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ABSTRACT 

The purpose of the research is to see how much the quality 

of services, prices, and completeness of facilities affect the 

satisfaction of service users at PT. Main National Syafie’e 

Surabaya. researchers took the population of all users of PT services. 

Main National Syafie'e Surabaya using quantitative methods and 

saturated samples as a technique used. A sample of 100 service users 

were then analyzed using the SPSS Version 22 application. Overall, 

the results at PT. Syafie'e Nasional Utama Surabaya, the quality of 

its service affects the satisfaction of service users. the price affects 

the satisfaction of the service user, the completeness of the facility 

affects the satisfaction of the service user, and the quality of the 

service, the price, and the facility affect the satisfaction of the service 

user. 

 

Keywords : Quality of Service, Price, Completeness of 

Facilities, Service user satisfaction 
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ABSTRAK 

 

Tujuan dilakukanya penelitian yaitu guna melihat 

seberapa besarnya kualitas layanan, harga, maupun 

kelengkapan fasilitas mempengaruhi kepuasan pengguna jasa 

yang ada pada PT. Syafie’e Nasional Utama Surabaya. 

peneliti mengambil populasi semua pengguna jasa PT. 

Syafie’e Utama Nasional Surabaya dengan memakai metode 

kuantitatif dan sampel jenuh sebagai teknik yang dipakai. 

Sampel sejumlah 100 pengguna jasa yang kemudian dianalisis 

memakai aplikasi SPSS Versi 22. Secara keseluruhan hasilnya 

pada PT. Syafie’e Nasional Utama Surabaya kualitas 

layanannya berpengaruh kepada kepuasan pengguna jasa. 

harga mempengaruhi kepuasan pengguna jasa, kelengkapan 

fasilitas mempengaruhi kepuasan pengguna jasa, serta 

kualitas layanan, harga, maupun fasilitas mempengaruhi 

kepuasan pengguna jasa. 

 

Kata Kunci : Kualitas Layanan, Harga, Kelengkapan Fasilitas, 

Kepuasan Pengguna Jasa 
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