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Lampiran 5
KUISIONER PENELITIAN

Kepada konsumen kedai renekopi yang terhormat,

Dalam rangka untuk memenuhi tugas akhir
(proposal dan skripsi) saya mahasiswa Ekonomi prodi
Manajemen melakukan penelitian dengan judul
“PENGARUH PROMOSI DI MEDIA  SOSIAL
INSTAGRAM DAN CUSTOMER VALUE TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN  KEDAI
RENEKOPI DI SURABAYA” Saya mohon kesediaan
Saudara untuk menjawab pernyataan pada lembar
kuesioner penelitian ini. Informasi yang anda berikan
adalah sebagai data penelitian dalam rangka tugas
penyusunan skripsi. Terima kasih atas ketersediaan
Saudara dalam mengisi kuesioner, saya mengucapkan
banyak terima kasih.

A. Identitas Responden

1. Nama:
2. Usia:

|:| 10-17 tahun |:|8—25 tahun |:|25 tahun
3. Jenis Kelamin:

[ ]Laki-laki [ lPerempuan
4. Pekerjaan:

[ ] Pelajar/Mahasiswa

PNS
[ ] Swasta
[ ] Wiraswata

[ oo

5. Kunjungan ke Kedai Renekopi :

Cl1kali  [1>1kali



B. Petunjuk Pengisian
1. Berilah tanda centang (V) pada salah satu
alternative jawaban pada kolom yang tersedia
untuk jawaban yang paling tepat menurut persepsi
Saudara setelah anda berkunjung di Kedai
Renekopi. Keterangan mengenai skor penilaian:

Jawaban Nilai
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Ragu-ragu (R) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

2. Pada setiap poin pernyataan hanya diberikan
kesempatan untuk menjawab sebanyak 1 kali.

3. Tidak diperkenankan memberikan lebih dari 1 jawaban
pada setiap poin pernyataan.



Daftar Kuesioner

“PENGARUH PROMOSI DI MEDIA SOSIAL
INSTAGRAM DAN CUSTOMER VALUE TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN KEDAI
RENEKOPI DI SURABAYA”

(X1) Promosi di media sosial instagram

a. Context ( Konteks )

No Pernyataan

SS

TS

STS

1. [Saya merasa pesan yang
disampaikan di akun media sosial
instagram @renekopi dalam
menyediakan informasi jelas dan
mudah dipahami

2. |Desain yang dikemas melalui
media sosial yang digunakan
secara lebih menarik

b. Communication ( Komunikasi )

No Pernyataan

SS

TS

STS

1. |Admin akun media sosial
instagram kedai renekopi dalam
menanggapi pertanyaan dengan
cepat

2. [Saya merasa respon admin di
akun media sosial instagram
kedai renekopi dalam menjawab
pertanyaan dengan jelas




c. Collaboration ( Kolaborasi )

Pernyataan

SS

TS

STS

Interaksi antara admin dengan
lkonsumen di media sosial
instagram kedai renekopi
menyediakan informasi tentang
menu di kedai renekopi baik

Keterlibatan konsumen
imemberikan like/comment/share di
akun media sosial instagram
kedai renekopi @renekopi

d. Connection ( Koneksi)

Pernyataan

SS

TS

STS

Saya merasa sering mencari
kembali informasi-informasi di
lakun media sosial instagram kedai
renekopi @renekopi

IAdmin akun media sosial
instagram kedai renekopi
@renekopi selalu memberikan
informasi dan promosi baru
dengan konsisten




(X2)

Customer Value
a. Emotional value

No Pernyataan SS TS STS
1. BSaya merasa senang menikmati

menu makanan dan minuman di

kedai renekopi
2. [aya merasa puas dengan menu

yang disediakan kedai renekopi

b. Social value

No Pernyataan SS TS STS
1. BSaya merasa sikap pegawai sopan

santun dalam melayani pelanggan

di kedai renekopi
2. |Pegawai mampu memberi

respon yang baik apabila

terdapat keluhan yang saya

sampaikan

c. Quality/performance value

No Pernyataan SS TS STS
1. BSaya merasa makanan/minuman

yang diantarkan tepat waktu
2. |Kedai renekopi memberikan

kualitas yang selalu konsisten.




d. Price/ value of money

No Pernyataan SS TS STS
1 [Lokasi kedai renekopi mudah
diakses berbagai kalangan
2 [Saya merasa harga di kedai
renekopi terjangkau oleh
konsumen dari berbagai kalangan
(Y) Keputusan Pembelian
a. Pengenalan masalah
No Pernyataan SS TS STS
1 [Saya membeli, karna ingin
mencoba makanan dan
minuman di kedai renekopi
2 |Makanan dan minuman di kedai
renekopi, saya kenal dari dulu
b. Mencari informasi
No Pernyataan SS TS STS
1 | Informasitentang makanan dan
minuman di kedai renekopi
mudah saya peroleh
2 | Pemasangan sepanduk

memudahkan bagi saya
mengenali kedai renekopi




c¢. Penilaian alternatif

Pernyataan

SS

TS

STS

Sebelum saya membeli
makanan dan minuman di
kedai renekopi, saya terlebih

Saya merasakan kesesuai
dengan harapan yang saya
peroleh di kedai renekopi

d. Membuat keputusan pembelian

Pernyataan

SS

TS

STS

Saya memutuskan membeli
makanan dan minuman di
kedai renekopi sebagai produk

Saya memutuskan untuk tetap
membeli makanan dan

minuman di kedai renekopi

e. Perilaku setelah paska pembelian

Pernyataan

SS

S

TS

STS

Setelah saya membeli makanan
dan minuman di kedai
renekopi, saya akan
melakukan pembelian ulang

Setelah saya membeli makanan
dan minuman di kedai
renekopi, saya akan
merekomendasikan kepada
orang lain
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Lampiran 7 : HASIL OLAH DATA SPSS
Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Laki-laki 73 70.2 70.2 70.2
Perempuan 31 29.8 29.8 100.0
Total 104 100.0 100.0
Usia
Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent

Valid 10 Tahuns.d 17 33 31.7 31.7 31.7
Tahun
18 Tahuns.d 25 44 42.3 42.3 74.0
Tahun
26 Tahuns.d 33 27 26.0 26.0 100.0
Tahun

Total 104 100.0 100.0




Pekerjaan

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Pelajar/Mahasisw 61 58.7 58.7 58.7
a
Swasta 43 41.3 41.3 100.0
Total 104 100.0 100.0

VARIABEL PROMOSI DI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM
x1.1

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Ragu-ragu 13 12.5 12.5 135
Setuju 37 35.6 35.6 49.0
Sangat Setuju 53 51.0 51.0 100.0

Total 104 100.0 100.0




x1.2

Frequency Percent

Cumulative
Valid Percent Percent

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Ragu-ragu 13 12.5 12.5 135
Setuju 36 34.6 34.6 48.1
Sangat Setuju 54 51.9 51.9 100.0
Total 104 100.0 100.0
x1.3
Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Ragu-ragu 8 7.7 7.7 8.7
Setuju 40 38.5 38.5 47.1
Sangat Setuju 55 52.9 52.9 100.0
Total 104 100.0 100.0
x1.4

Frequency Percent

Cumulative
Valid Percent Percent

Valid Ragu-ragu

11 10.6

10.6 10.6



Setuju 40 38.5 38.5 49.0
Sangat Setuju 53 51.0 51.0 100.0
Total 104 100.0 100.0
x1.5
Cumulative
Frequency Percent Valid PercentPercent
Valid Ragu-ragu 4 3.8 3.8 3.8
Setuju 40 38.5 38.5 42.3
Sangat Setuju 60 57.7 57.7 100.0
Total 104 100.0 100.0
x1.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-ragu 9 8.7 8.7 8.7
Setuju 45 433 43.3 51.9
Sangat Setuju 50 48.1 48.1 100.0
Total 104 100.0 100.0




x1.7

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Ragu-ragu 9 8.7 8.7 9.6
x1.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-ragu 10 9.6 9.6 9.6
Setuju 38 36.5 36.5 46.2
Sangat Setuju 56 53.8 53.8 100.0
Total 104 100.0 100.0
Setuju 34 32.7 32.7 42.3
Sangat Setuju 60 57.7 57.7 100.0
Total 104 100.0 100.0
VARIABEL COSTUMER VALUE
x2.1
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent




Valid Sangat Tidak 1 1.0 1.0 1.0
Setuju
Tidak Setuju 3 2.9 2.9 3.8
Ragu-ragu 33 31.7 31.7 35.6
Setuju 36 34.6 34.6 70.2
Sangat Setuju 31 29.8 29.8 100.0
Total 104 100.0 100.0
x2.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-ragu 9 8.7 8.7 8.7
Setuju 53 51.0 51.0 59.6
Sangat Setuju 42 40.4 40.4 100.0
Total 104 100.0 100.0
x2.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Ragu-ragu 5 4.8 4.8 5.8
Setuju 58 55.8 55.8 61.5



Sangat Setuju 40 38.5 38.5 100.0
Total 104 100.0 100.0
x2.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-ragu 7 6.7 6.7 6.7
Setuju 56 53.8 53.8 60.6
Sangat Setuju 41 394 394 100.0
Total 104 100.0 100.0
x2.5
Cumulati
ve
Frequency Percent Valid Percent  Percent
Valid  Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Ragu-ragu 7 6.7 6.7 7.7
Setuju 56 53.8 53.8 61.5
Sangat Setuju 40 38.5 38.5 100.0
Total 104 100.0 100.0




x2.6

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9
Ragu-ragu 8 7.7 7.7 9.6
Setuju 61 58.7 58.7 68.3
Sangat Setuju 33 31.7 31.7 100.0
Total 104 100.0 100.0
x2.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-ragu 9 8.7 8.7 8.7
Setuju 43 41.3 41.3 50.0
Sangat Setuju 52 50.0 50.0 100.0
Total 104 100.0 100.0




x2.8

Frequency Percent

Cumulative
Valid Percent Percent

Valid Ragu-ragu 8 7.7 7.7 7.7
Setuju 45 433 43.3 51.0
Sangat Setuju 51 49.0 49.0 100.0
Total 104 100.0 100.0
VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN
vl.1
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid  Ragu-ragu 9 8.7 8.7 8.7
Setuju 49 47.1 47.1 55.8
Sangat Setuju 46 44.2 44.2 100.0
Total 104 100.0 100.0
vl.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-ragu 12 11.5 11.5 115




Setuju 50 48.1 48.1 59.6

Sangat Setuju 42 40.4 40.4 100.0
Total 104 100.0 100.0
v1l.3
Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Ragu-ragu 17 16.3 16.3 16.3
Setuju 45 43.3 43.3 59.6
Sangat Setuju 42 40.4 40.4 100.0
Total 104 100.0 100.0
vl.4
Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Ragu-ragu 15 14.4 14.4 14.4
Setuju 53 51.0 51.0 65.4
Sangat Setuju 36 34.6 34.6 100.0

Total 104 100.0 100.0




v1.5

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 5 4.8 4.8 4.8
Ragu-ragu 20 19.2 19.2 24.0
Setuju 46 44.2 44.2 68.3
Sangat Setuju 33 31.7 31.7 100.0
Total 104 100.0 100.0
v1.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 11 10.6 10.6 10.6
Ragu-ragu 25 24.0 24.0 34.6
Setuju 46 44.2 44.2 78.8
Sangat Setuju 22 21.2 21.2 100.0
Total 104 100.0 100.0
y1.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0




Ragu-ragu 20 19.2 19.2 20.2
Setuju 53 51.0 51.0 71.2
Sangat Setuju 30 28.8 28.8 100.0
Total 104 100.0 100.0
v1.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-ragu 14 135 13.5 13.5
Setuju 51 49.0 49.0 62.5
Sangat Setuju 39 37.5 37.5 100.0
Total 104 100.0 100.0
yl.9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-ragu 9 8.7 8.7 8.7
Setuju 53 51.0 51.0 59.6
Sangat Setuju 42 40.4 40.4 100.0
Total 104 100.0 100.0




vy1.10

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ragu-ragu 11 10.6 10.6 10.6
Setuju 50 48.1 48.1 58.7
Sangat Setuju 43 41.3 41.3 100.0
Total 104 100.0 100.0

DESKRIPTIVE VARIABEL

VARIABEL PROMOSI DI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
x1.1 104 2.00 5.00 43654 73811
x1.2 104 2.00 5.00 43750 .73982
x1.3 104 2.00 5.00 4.4327  .67930
x1.4 104 3.00 5.00 4.4038 .67578
x1.5 104 3.00 5.00 45385 .57324
x1.6 104 3.00 5.00 43942  .64489
x1.7 104 2.00 5.00 44712  .69613
x1.8 104 3.00 5.00 4.4423  .66576
PROMOSI 104 24.00 40.00 35.4231 4.39703



Valid N (listwise) 104

VARIABEL CUSTOMER VALUE

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviatior
x2.1 104 1.00 5.00 3.8942  .90219
x2.2 104 3.00 5.00 43173  .62728
x2.3 104 2.00 5.00 43173 .61161
x2.4 104 3.00 5.00 43269 .59842
x2.5 104 2.00 5.00 4.2981 .63674
x2.6 104 2.00 5.00 4.2019 .65921
x2.7 104 3.00 5.00 4.4135 .64778
x2.8 104 3.00 5.00 4.4135 .63262
COSTUMER VALUE 104 24.00 40.00 34.1827 4.27402
Valid N (listwise) 104




VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean SDt;\;iation
yl.1 104 3.00 5.00 4.3558 .63732
yl.2 104 3.00 5.00 4.2885 .66352
yl.3 104 3.00 5.00 42404 71727
yl.4 104 3.00 5.00 42019 .67378
y1.5 104 2.00 5.00 4.0288 .84137
y1.6 104 2.00 5.00 3.7596 .90838
yl1.7 104 2.00 5.00 4.0769 .71993
y1.8 104 3.00 5.00 4.2404 .67544
y1.9 104 3.00 5.00 43173 .62728
y1.10 104 3.00 5.00 43077 .65474
KEPUTUSAN 104 30.00 50.00 41.8173 5.74670

PEMBELIAN

Valid N (listwise) 104




Lampiran Validitas Variabel Promosi (X1)

Correlations

141 x1Ad_2 .21 x1.2_2 x1.3.1 x1.3_2 .41 x1.4_2 PROMOSI
*1.1_1 Pearson Correlation 1 618" 55377 597" 402" 633" 493”7 656 v
Sig. (2-ailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
r 104 104 104 104 104 104 104 104 104
x1.1_2 Pearson Correlation 618" 1 6597 665 5497 TE6E 596 685 CEE
Sig. (2-tailzd) .0o0 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
r 104 104 104 104 104 104 104 104 104
*x1.2_1 Pearson Carrelation 5537 659 1 673 818" 626 so09” LT a1’
Sig. (2-tailzd) .0o0 .000 .000 .0o0 .000 .000 .000 .000
™ 104 104 104 104 104 104 104 104 104
x1.2_2 Pearson Carrelation 597 BES 873 1 5117 5897 458" 7007 o1
Sig. (2-tailec) ooo 000 ooo ooo o0oo ooo ooo 000
] 104 104 104 104 104 104 104 104 104
x1.3_1 Pearson Correlation .402” .54g” B1e 5117 1 28 sag” BB 7E0T
Sig. (2-tail=d) ooo 000 ooo ooo o000 ooo ooo 000
M 104 104 104 104 104 104 104 104 104
x1.3_2 Pearson Correlation 6337 TEE 826 589" 628" 1 842" BT7S 855
Sig. (2-tail=d) ooo 000 ooo ooo ooo ooo ooo 000
™ 104 104 104 104 104 104 104 104 104
x1.4_1 Pearson Correlation 493" 598 5007 458" 648" 542" 1 593" 759
Sig. (2-tailed) ooo 000 ooo ooo ooo o000 ooo 000
™ 104 104 104 104 104 104 104 104 104
x1.4_2 Pearson Correlation 656 685 6897 7007 667 BTS 5937 1 er1”
Sig. (2-tailed) ooo 000 ooo ooo ooo o000 ooo 000
™ 104 104 104 104 104 104 104 104 104
PROMOSI  Pearson Correlation 772" as5a s19”" a01”" 7607 855 7587 a71”" 1
Sig. (2-tailed) ooo 000 o000 o0oo ooo 000 ooo ooo
™ 104 104 104 104 104 104 104 104 104
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)
Validitas Variabel Costumer Value (X2)
Correlations
COSTUMER
®2.1_2 %2.2_1 ®2.2_2 %2.3_1 ®2.3_2 x2.4_1 x2.4_2 VALUE
x2.1_1 Pearson Correlation 1 6097 6607 586 ara’” ara” 408" 4187 7307
Sig. (2-tailed) ooo ooo ooo ooo ooo ooo o000 000
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104
x2.1_32 Pearson Correlation 609" 1 874’ 885 7097 477" 6307 6594 soz2""
Sig. (2-tailed) ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104
%x2.2_1 Fearson Correlation 6607 74’ 1 854" 677 4427 5727 6117 876"
Sig. (2-tailed) ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104
x2.2_2 Fearson Correlation 586 885" 854" 1 TEE a71” 6507 7427 g1a”
Sig. (2-tailed) ooo ooo ooo ooo o000 o000 000 600
M 104 104 104 104 104 104 104 104 104
%¥2.3_1 Pearson Correlation a7e” 7087 677 TEE" 1 4807 663" 6797 838"
Sig. (2-tailed) o0oo o0oo o0oo o0oo o000 o000 000 600
M 104 104 104 104 104 104 104 104 104
x2.3_2 Pearsaon Correlation 379" 477" 4427 a71” 1g0” 1 ar1” 4507 28"
Sig. (2-tailed) o0oo o0oo o0oo o0oo o0oo o000 000 600
M 104 104 104 104 104 104 104 104 104
x2.4_1 Pearsaon Correlation .a08” 6307 572" 6507 6637 ELa i 1 787 FTE
Sig. (2-tailed) o0oo o0oo o0oo o0oo o0oo o000 000 600
M 104 104 104 104 104 104 104 104 104
x2.4_2 Pearsan Correlation 418 CET 117 7427 679 4507 787 1 .81a”
Sig. (2-tailed) ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo
M 104 104 104 104 104 104 104 104 104
COSTUMER VALUE  Pearson Correlation 7307 202™ are g14” 836 628" 7TE a1g” 1
Sig. (2-tailed) ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo
[ 104 104 104 104 104 104 104 104 104

** Gorrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)



Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Correlations

KEPUTUSARN

y1.1 y-2_1 y3_1 y.3_2 ya_1 ya4_2 y5_1 5.2 PEMBELIAN

¥1_1 Pearson Correlation 1 724" 418 as7" as0” 7247 7117 7127 7847

Sig. (2-tailad) 000 .000 000 000 000 000 .000 000

i 104 104 104 104 104 104 104 104 104

vl 2 Pearsan Corralation 7427 1 7507 628" 6327 603" 7327 688" 665" 877"

Sig, (2-talled) o000 oo 000 000 o000 000 oo 000 000 o000

™ 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104

y2_1 Pearson Correlation 724" 750" 1 722" 519" 522" 565 6017 827" 627 816"

Sig. (2-tailad) 000 000 000 000 000 000 ooo 000 000 o000

N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104

y2_2 Pearson Corralation 6227 6547 722" 1 5217 5407 688" 6a2" 6517 6o’ 835"

Sig. (2-tailad) 000 .000 000 000 000 000 000 000 .000 000

i 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104

wa_1 Pearsan Carrelation 418" 628" 5107 5217 1 7 653" 5177 5347 5127 7727

Sig. (2-tailed) 000 .000 000 000 000 .000 o000 000 .000 000

il 104 104 104 104 104 104 104 104 104

v3_2 Pearson Gorrelation 6327 5227 7717 1 608" 396 4427 ECH 7267

Sig. (2-tailed) 0oo ooo ooo 0oo ooo ooo ooo ooo

N 104 104 104 104 104 104 104 104 104

yAa_1 Pearson Gorralation 603" 568" 653" 608" 1 601" 655" 6207 808"

Sig. (2-tallad) 000 000 000 000 000 000 .000 000

i 104 104 104 104 104 104 104 104 104

y4_2 Pearson Correlation 732" 6017 517" ECH 6017 1 8047 797" a2a”

Sig. (2-tailad) 000 ooo 000 000 000 000 0oo 000

N 104 104 104 104 104 104 104 104 104

¥.5_1 Pearson Correlation 688" 627" 5347 4427 656 804" 1 824" aa0”

Sig. (2-tailad) .000 000 000 000 000 000 .000 000

i 104 104 104 104 104 104 104 104 104

y5_2 Pearsan Carrelation 665 627" 5127 370" 6207 T 824”" 1 825"

Slg. (2-talled) .000 000 000 000 000 oo 000 000

il 104 104 104 104 104 104 104 104 104

KEPUTUSAN Pearson Gorrelation 877" 815" 357 7727 7267 806 LECN 8407 8257 1
FETEER Sig. (2-tailed) 0oo ooo ooo ooo ooo 0oo ooo ooo ooo

N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104

**_ Corrslation is significant atthe 0.01 level (2-tailad)
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