84

DAFTAR PUSTAKA

Adiwidjaja, Adrian Junio dan Taringan, Zeplin J.H. (2017).
Pengaruh Brand Image Dan Brand Trust Terhadap Keputusan
Pembelian Sepatu Converse. AGORA, 5(3).

Azany, F. (2014). Analisis Pengaruh Desain Produk, Motivasi
Konsumen, dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian
Sepatu Bellagio. 1-77.

Bastio, Shafar Bastio dan Jamiat, Nuslih. (2020). Pengaruh Brand
Image Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Converse Pada
Mahasiswa Di Bandung. E-Proceeding of Management, 7(2).

Buchari, Alma. (2016). Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa.
Bandung : Alfabeta.

Earvano, Ega. (2018). Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk,
Desain Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen Sepatu Futsal Specs Di Kota Magelang. Skripsi.
Universitas Muhammdiyah Magelang.

Ervina, Tri Reski. (2019). Pengaruh Kualitas Produk, Desain
Produk dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian
Sepatu Fladeo Pada Toko Fladeo Shoes Pekanbaru. Skripsi.
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Faisal, Alfian Tauza dan Supriadi, Heru. (2018). Pengaruh
Kualitas Produk, Citra Merek, Dan Promosi Terhadap
Keputusan Pembelian Sepatu Reebok Di Surabaya. Jurnal
IImu dan Riset Pemasaran, 7(12).

Ghozali, Imam. (2018). Aplikasi Analisis Multivariate Dengan
Program IBM SPSS 25. Semarang: Universitas Diponegoro.
Hasan, Ali. (2013). Marketing dan Kasus-kasus Pilihan. Yogyakarta :

CAPS.

Kotler, P dan Amstrong, G. (2017). Dasar-dasar Pemasaran. Jilid 1.

Edisi ke 9. Jakarta : Erlangga.



85

Kotler, P dan Keller, K.L. (2018) Manajemen Pemasaran. Jilid 1
Edisi 12. Jakarta : Erlangga

Priansa, D.J. (2017). Perilaku Konsumen Dalam Persainga Bisnis
Kompetitor. Bandung : Alfabeta.

Sangadji, E!M. dan Sopiah. (2013). Perilaku Konsumen dan Strategi
Pemasaran. Jilid 2. Jakarta : Erlangga.

Saputra, Raka Dimas. (2020). Pengaruh Citra Merek, Harga, dan
Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu
Nike Pada Kota Magelang.  Skripsi.  Universitas
Muhammadiyah Magelang.

Silaen, Sofar. (2018). Metodologi Penelitian Sosial Untuk Penulisan
Skripsi dan Tesis. Bandung: In Media.

Siyoto, Sandu dan Sodik, M. Ali. (2015). Dasar Metodologi
Penelitian. Yogyakarta: Literasi Media Publishing.

Sugiyono. (2018). Metode Penelitian, Pendekatan Kuantitatif,
Kualitatif, dan R&B. Bandung : CV. Alfabeta

Suhaily, L & Darmoyo, S (2017). Effect of Product Quality, Perceived
Price and Brand Image on Purchase Decision. Jurnal Manajemen,
21(2), 179-194.

Suparyanto dan Rosad. (2015). Manajamen Pemasaran. Bogor: In
Media.

Tahir, Muh. (2011). Pengantar Metodologi Penelitian Pendidikan.
Makassar: Universitas Muhammadiyah Makassar.

Tjiptono, Fandy. (2016). Service, Quality & Satisfaction. Yogyakarta:
Andi



	PENGARUH BRAND IMAGE,PRODUCT QUALITY, DAN PRODUCT DESIGN TERHADAP BUYING DECISION SEPATU BRAND LOKAL PADA MAHASISWA UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA
	LEMBAR PERSETUJUAN
	HALAMAN PENGESAHAN
	BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI
	SURAT PERNYATAAN KEASLIAN
	KATA PENGANTAR
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	MOTTO
	“Belajar, Berusaha, Bertaqwa”
	ABSTRAK
	Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh dari Brand Image, Product Quality, dan Product Design terhadap Buying Decision sepatu Brand lokal. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah Mahasiswa aktif Universitas PGRI...
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian

	BAB II
	TELAAH PUSTAKA
	2.1 Penelitian Terdahulu
	2.2 Landasan Teori
	2.2.1 Pemasaran
	Menurut  Kotler dan Keller (2018:27) menyatakan bahwa pemasaran merupakan kegiatan yang mengatur suatu perusahaan dalam proses menciptakan, menyampaikan, mengkomunikasikan serta bertukar penawaran yang memiliki nilai bagi pelanggan sebagai imbalannya...
	Menurut Daryanto (2013:1) mengemukakan pemasaran merupakan suatu proses sosial dan manajerial dimana individu atau kelompok memperoleh kebutuhan dan keinginan mereka dengan menciptakan, menawarkan dan bertukar sesuatu yang bernilai satu sama lain. Pe...
	Dari beberapa definisi diatas dapat disimpulkan bahwa pemasaran ialah proses sosial meciptakan, menawarkan dan bertukar sesuatu yang bernilai serta memelihara hubungan yang memuaskan sehingga pelanggan memperoleh kebutuhan dan keinginan mereka.
	2.2.2 Manajemen Pemasaran
	Menurut Philip Kotler dan Amstrong (2017:4) mengemukakan definisi manajemen pemasaran merupakan suatu upaya untuk mencapai hasil pertukaran yang dinginkan serta membangun hubungan yang erat dengan konsumen dengan cara yang menguntungkan bagi perusahaa...
	Sedangkan menurut Suparyanto dan Rosad (2015:1) manajemen pemasaran adalah suatu proses menganalisa, merencanakan, mengatur dan mengelola program-program yang mencakup konseptualisasi, penetapan harga, promosi dan distribusi dari produk atau jasa unt...
	Berdasarkan definisi diatas dapat disimpulkan bahwa manajemen pemasaran merupakan suatu proses menganalisa, merencanakan, menerapkan dan mengelola program yang dirancang untuk mempertahankan dan membangun pertukaran yang menguntungkan bagi konsumen da...
	2.2.3 Brand Image (Citra Merek)
	2.2.3.1 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Brand Image
	Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi citra merek menurut Tjiptono (2016:130), yaitu :
	2.2.3.2 Indikator Brand Image

	2.2.4 Product Quality (Kualitas Produk)
	Produk merupakan inti dari sebuah pemasaran karena produk merupakan hasil dari salah satu aktivitas perusahaan yang dapat ditawarkan ke pasar sasaran untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. Pada dasarnya konsumen tidak hanya sebatas membeli ...
	Menurut Kotler dan Armstrong (2017:283) kualitas produk (Product Quality) adalah kemampuan sebuah produk dalam melaksanakan fungsinya, hal ini termasuk keseluruhan durabilitas, reliabilitas, ketepatan, kemudahan, reparasi produk dan atribut produk la...
	Definisi lain menurut Kotler dalam Marwanto (2015:153) menjelaskan bahwa kualitas produk adalah keseluruhan ciri atau sifat yang terdapat pada sebuah produk yang berpengaruh pada kemampuan dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen.
	2.2.4.1 Tujuan Product Quality
	Menurut Kotler dalam Aisyah (2015) tujuan-tujuan dari kualitas produk adalah sebagai berikut:
	2.2.4.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kualitas Produk
	2.2.4.3 Indikator Product Quality

	2.2.5 Product Design (Desain Produk)
	Desain produk (Product Quality) merupakan sebuah totalitas keistimewaan yang mempengaruhi penampilan dan fungsi suatu produk dari segi kebutuhan pelanggan. Desain produk merupakan salah satu faktor yang membedakan satu produk dengan produk yang lain ...
	2.2.5.1 Tujuan Product Design
	2.2.5.2 Faktor-faktor Product Design
	2.2.5.3 Indikator Product Design (Desain Produk)

	2.2.6 Buying Decision (Keputusan Pembelian)
	2.2.6.1 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian
	Faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen sampai pada tahap keputusan pembelian menurut Kotler dan Keller (2018:195) adalah sebagai berikut :
	2.2.6.2 Proses Pengambilan Keputusan Pembelian
	2.2.6.3 Indikator Buying Decision


	2.3 Kerangka Konseptual
	2.4 Hipotesis

	BAB III
	METODE PENELITIAN
	3.1. Rancangan Penelitian
	3.2 Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel
	3.2.1 Populasi
	3.2.2 Sampel
	3.2.3 Teknik Pengambilan Sampel
	Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini yaitu menggunakan teknik non-probability sampling. Menurut Sugiyono (2018:136) mengemukakan bahwa non-probability sampling adalah teknik pengambilan sampel yang tidak memberikan peluang atau kesempatan y...

	3.3 Jenis dan Sumber Data
	3.3.1 Jenis Data
	Jenis penelitian ini merupakan penelitian dengan menggunakan metode penelitian kuantitatif, karena data yang didapatkan adalah data yang berwujud angka. Angka yang diperoleh selanjutnya akan dianalisislebih lanjut.
	Jenis data dalam penelitian ini adalah data subyek. Menurut Sangadji dan Sopiah (2013:308) data subyek merupakan jenis data penelitian yang berupa sikap, opini, karakteristik atau pengalaman dari seseorang atau kelompok yang menjadi subyek penelitian ...
	3.3.2 Sumber Data

	3.4 Teknik Pengumpulan Data
	3.4.1 Kuesioner
	3.4.2 Dokumentasi
	3.4.3 Prosedur Pengumpulan Data
	3.4.4 Lokasi dan Waktu Penelitian
	3.4.4.1 Lokasi Penelitian
	3.4.4.2 Waktu Penelitian


	3.5 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel
	3.5.1 Variabel Penelitian
	3.5.2 Definisi Operasional Variabel
	3.5.2.1 Variabel Brand Image (X1)
	3.5.2.2 Variabel Product Quality (X2)
	3.5.2.3 Variabel Product Design (X3)
	3.5.2.4 Variabel Buying Decision (Y)


	3.6 Teknik Analisis Data
	3.6.1 Instrumen Pengujian Penelitian
	3.6.1.1 Uji Validitas
	3.6.1.2 Uji Reliabilitas
	3.6.2 Pengujian Asumsi Klasik
	3.6.2.1 Uji Normalitas

	3.6.2.2 Uji Multikolinieritas
	3.6.2.3 Uji Autokorelasi
	3.6.2.4 Uji Heteroskedastisitas

	3.6.1 Analisis Regresi Linier Berganda
	3.6.2 Uji Hipotesis
	3.6.2.1 Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji t)
	3.6.2.2 Uji Hipoteisis Secara Simultan (Uji F)



	BAB IV
	HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	4.1 Hasil Penelitian
	4.1.1 Gambaran Umum Universitas PGRI Adi Buana Surabaya
	4.1.1.1 Identitas Universitas PGRI Adi Buana Surabaya
	4.1.1.2 Sejarah Universitas PGRI Adi Buana Surabaya


	4.2 Deskripsi Hasil Penelitian
	4.2.1 Penilaian Responden Terhadap Butir Pernyataan
	4.2.1.1 Variabel Brand Image (X1)



	Sumber: Data diolah
	4.2.1.2 Variabel Product Quality (X2)
	4.2.1.3 Variabel Product Design (X3)
	4.2.1.4 Variabel Buying Decision (Y)
	4.3 Analisis Data dan Hasil Penelitian
	4.3.1 Hasil Pengujian Instrumen Penelitian
	4.3.1.1 Uji Validitas
	4.3.1.2 Uji Reliabilitas

	4.3.2 Uji Asumsi Klasik
	4.3.2.1 Uji Normalitas



	Berdasarkan Tabel 4.7 diatas dapat diketahui nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar (0,193> 0,05) jadi dapat disimpulkan pada hasil diatas memenuhi syarat sehingga dapat dinyatakan bahwa data berdistribusi normal.
	4.3.2.2 Uji Multikolineritas
	4.3.2.3 Uji Autokorelasi
	4.3.2.4 Uji Heteroskedastisitas
	4.3.3 Analisis Regresi Linier Berganda

	Analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengukur ada atau tidaknya hubungan Brand Image (X1), Product Quality (X2), dan Product Design (X3) sebagai variabel bebas terhadap Buying Decision (Y) sebagai variabel terikat. Hasil dari analisis regr...
	4.3.4 Uji Hipotesis
	4.3.4.1 Uji t
	4.3.4.2 Uji F

	4.4 Pembahasan Hasil Penelitian
	4.4.1 Pengaruh Brand Image terhadap Buying Decision Sepatu Brand Lokal pada Mahasiswa Universitas PGRI Adi Buana Surabaya
	4.4.2 Pengaruh Product Quality terhadap Buying Decision Sepatu Brand Lokal pada Mahasiswa Universitas PGRI Adi Buana Surabaya
	4.4.3 Pengaruh Product Design terhadap Buying Decision Sepatu Brand Lokal pada Mahasiswa Universitas PGRI Adi Buana Surabaya
	4.4.4 Pengaruh Brand Image, Product Quality, dan Product Design terhadap Buying Decision Sepatu Brand Lokal pada Mahasiswa Universitas PGRI Adi Buana Surabaya


	BAB V
	SIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Simpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA

