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ABSTRACT 

This study aims to determine the impact of product innovation, 

perceived quality and brand image on purchasing decisions of Yamaha 

NMax for SIP Gunungsari Surabaya. Opinion polls with quantitative 

methods according to the data used. The population and sample of this 

study are SIP Gunungsari Surabaya clients, with a total of 112 

respondents. Data analysis technology uses validity testing and 

reliability testing of research tools. Use the SPSS24 program for the 

classical hypothesis test, general test, multiple correlation test, 

heterosexuality test, autocorrelation test, linear regression analysis, t 

test and F. Test results NMax from SIP Gunungsari in Surabaya. 

Keywords: Product I/nnovation, Perceived Quality, Brand Image  and 

Purchasing Decisions 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak 

inovasi produk, perceived quality dan brand image terhadap 

keputusan pembelian Yamaha NMax untuk SIP Gunungsari 

Surabaya. Opini jajak pendapat dengan metode kuantitatif sesuai 

dengan data yang digunakan. Populasi dan sampel penelitian ini 

adalah klien SIP Gunungsari Surabaya, dengan total 112 

responden. Teknologi analisis data menggunakan uji validitas 

dan pengujian reliabilitas alat penelitian. Gunakan program 

SPSS24 untuk tes hipotesis klasik, tes umum, tes korelasi ganda, 

tes heteroseksualitas, tes autokorelasi, analisis regresi linier, uji t 

dan uji F. Hasil penelitian Dampak inovasi produk, persepsi 

kualitas, dan pengambilan citra merek terhadap pembelian 

sepeda motor adalah Yamaha NMax dari SIP Gunungsari di 

Surabaya. 

Kata kunci : Inovasi Produk, Perceived Quality, Brand Image dan 

Keputusan  Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 
 

KATA PENGANTAR 

 

 Alhamdulillah Robbil’alamin, puji syukur penulis 

panjatkan atas kehadirat Allah SWT dengan segala limpahan 

petunjuk dan bimbingan serta berbagai kenikmatan yang telah 

diberikan sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul 

“Adapun tujuan dari penulisan skripsi ini sebagai syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Manajemen di Universitas PGRI Adi 

Buana Surabaya “.  

 Selama proses penulisan hingga terselesaikannya skripsi 

ini. Penulis banyak mendapat motivasi dan dukungan dari 

beberapa pihak, untuk itu penulis mengucapkan terimakasih 

kepada yang terhormat :  

1. Bapak Dr. Marianus Subandowo, M.S. selaku Rektor 

Universitas PGRI Adi Buana Surabaya. 

2. Drs. H. Teguh Purwanto, M.M, selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas PGRI Adi Buana Surabaya. 

3. I Made Bagus Dwiarta, SE, M.M, selaku Ketua Program 

Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

PGRI Adi Buana Surabaya. 

4. I Made Bagus Dwiarta, S.E., M.M, selaku dosen 

pembimbing yang telah memotivasi dan membimbing saya 

dalam pengerjaan skripsi ini hingga skripsi selesai. 

5. Kepada kedua orang tua dan keluarga yang selalu 

mendukung dalam pengerjaan skripsi. 

6. Kepada pihak Dealer Yamaha Gunungsari yang 

memberikan kemudahan dalam memberi izin penelitian 

dan pengambilan data skripsi. 

7. Maftuchin yang selalu mendukung dan menemani saat 

proses penyusunan skripsi ini. 



vi 
 

8. Riska Ambarwati, Nindia Dwi apriliani dan Siti Qoirul 

ulfatus S. yang selalu mendukung dan menemani selalu 

saat proses penyusunan skripsi ini. 

9. Kepada teman-teman kelas Manajemen F 2016 yang telah 

menemani dalam perkuliahan dan pengerjaan skripsi. 

10. HIMA Manajemen dan kakak-kakak senior yang telah 

memberikan pengalaman dan dukungan kepada saya.  

    Dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari sempurna, 

untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran dari 

pembaca yang sangat penulis harapkan.  Akhirnya penulis 

berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi 

pembaca. 

 

              Surabaya, 22 Juli  2020 

     Penulis, 

 

 

      Dika Nur Ramadhanti 

 

 

 

 

 

 

 





x 
 

DAFTAR ISI 

 

        Halaman 

Halaman Judul  ...........................................................................  i 

Halaman Pengesahan  ................................................................  ii 

Berita Acara Ujian Skripsi  .........................................................  iii 

Pernyataan Keaslian  ..................................................................  iv 

Motto  ...........................................................................................  v 

Kata Pengantar  ...........................................................................  vi 

Abstract  ....................................................................................... viii 

Abstrak  ........................................................................................  ix 

Daftar Isi  .....................................................................................  x 

Daftar Tabel  ................................................................................  xiii 

Daftar Gambar  ............................................................................  xiv 

Daftar Lampiran  .........................................................................  xv 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  .....................................................................  1 

1.2 Rumusan Masalah  ...............................................................  5 

1.3 Tujuan Penelitian  ................................................................  6 

1.4 Manfaat Penelitian  ..............................................................  6 

BAB II TELAAH PUSTAKA 

2.1  Penelitian Terdahulu  ...........................................................  9 

2.2  Landasan Teori  ....................................................................  11 

2.2.1  Pemasaran .......................................................................  11 

2.2.2  Manajemen Pemasaran  .................................................  12  

2.2.2.1 Pengertian Inovasi Produk  .......................................  13 

2.2.2.2 Ciri-ciri Inovasi Produk  ............................................  14 

2.2.2.3 Atribut Inovasi Produk  .............................................  15 

2.2.2.4 Indikator Inovasi Produk  .........................................  15 

2.2.3  Perceived Quality  .............................................................  17 

2.2.3.1 Pengertian Perceived Quality  .....................................  17 



xi 
 

2.2.3.2 Indikator Perceived Quality  .......................................  17 

2.2.4  Brand Image  ...................................................................  18 

2.2.4.1 Pengertian Brand Image ............................................  18 

2.2.4.4 Indikator Brand Image  .............................................  18 

2.2.5  Keputusan Pembelian  ...................................................  19 

2.2.5.1 Pengertian Keputusan Pembelian   ..........................  19 

2.2.5.4 Indikator Keputusan Pembelian   .............................  20 

2.3  Kerangka Konseptual  ..........................................................  21 

2.4  Hipotesis  ..............................................................................  22 

BAB III METODE PENELITIAN 

3.1  Rancangan Penelitian  ..........................................................  23 

3.2  Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel  ........  25 

3.2.1  Populasi  ..........................................................................  25 

3.2.2  Sampel  ............................................................................  25 

3.2.3  Teknik Pengambilan Sampel  ........................................  26 

3.3  Jenis dan Sumber Data  ........................................................  26 

3.3.1  Jenis Data  ........................................................................  26 

3.3.2  Sumber Data  ...................................................................  27 

3.4  Teknik Pengumpulan Data  .................................................  27 

3.4.1  Prosedur Pengumpulan Data  .......................................  27 

3.4.2  Teknik Pengumpul Data  ...............................................  28 

3.4.3  Lokasi dan Waktu Penelitian  ........................................  29 

3.5  Variabel Penelitian dan Definisi Operasional 

 Variabel .................................................................................  30 

3.5.1  Variabel Penelitian  .........................................................  30 

3.5.2  Definisi Operasional Variabel  .......................................  31 

3.6  Teknik Analisis Data  ...........................................................  32 

3.6.1  Pengujian Instrumen Penelitian  ...................................  32 

3.6.2  Uji Asumsi Klasik  ..........................................................  33 

3.6.3  Analisis Data Menggunakan Regresi Linier  

 Berganda  .........................................................................  35 



xii 
 

3.6.4  Pengujian Hipotesis  .......................................................  35 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1  Gambaran Umum Objek Penelitian  ...................................  37 

4.1.1  Sejarah Dealer Yamaha Surabaya ..................................  37 

4.1.2  Visi  ..................................................................................  37 

4.1.3  Misi  .................................................................................  38 

4.1.4 Struktur Organisasi .........................................................  39 

4.1.5 Deskripsi Jabatan  ............................................................  39 

4.2  Deskripsi Hasil Penelitian  ..................................................  40 

4.2.1  Hasil Distribusi Variabel Penelitian X dan Y  ..............  40 

   4.2.1.1 Inovasi Produk (X1)  ..................................................  40 

   4.2.1.2 Perceived Quality (X2)  ................................................  41 

   4.2.1.3 Brand Image (X3)  ........................................................  42 

   4.2.1.4 Keputusan Pembelia (Y)  ...........................................  43 

4.2.2 Analisis Data dan Hasil Pembahasan ............................  44 

4.2.2.1 Uji Validitas  ..............................................................  44 

4.2.2.2 Uji Reliabilitas  ..........................................................  46 

4.2.3  Uji Asumsi Klasik  ..........................................................  47 

4.2.3.1 Uji Normalitas  ..........................................................  47 

4.2.3.2 Uji Multikoliniearitas  ..............................................  48 

4.2.3.3 Uji Heteroskedastisitas  ............................................  49 

4.2.3.4 Uji Autokorelasi  .......................................................  50 

4.3.4  Analisis regresi linier berganda  ...................................  51 

4.4.5  Pengujian Hipotesis  ......................................................  53 

4.4.5.1 Uji T ...........................................................................  53 

4.4.5.2 Uji F  ...........................................................................  54 

4.5  Pembahasan Hasil Penelitian  .............................................  55 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Simpulan  ..............................................................................  61 

5.2  Saran  .....................................................................................  62 

DAFTAR PUSTAKA  ..................................................................  63 



xiii 
 

 

DAFTAR TABEL 

 

 

1.1 Tabel Nama Merek dan Market Share sepeda motor di 

indonesia ....................................................................................... 2 

1.2 tabel penjulan sepeda motor PCX dan NMAX  di indonesia ... 2 

3.1 Pengukuran  skala likert ............................................................. 29 

4.1. Frekuensi Jawaban Variabel Inovasi Produk ........................... 40 

4.2. Frekuensi Jawaban Variabel Perceived Quality ...................... 41 

4.3. Frekuensi Jawaban Variabel Brand Image ............................... 43 

4.4. Frekuensi Jawaban Variabel Keputusan Pembelian ............... 44 

4.5. Uji Validitas ................................................................................ 45 

4.6. Uji Reliabilitas ............................................................................. 48 

4.7. Uji Normalitas  ........................................................................... 49 

4.8. Uji Multikolinieritas ................................................................... 50 

4.9. Uji Autokrelasi ............................................................................ 53 

4.10 Analisis Regresi Linier Berganda ............................................. 53 

4.11. Uji T ........................................................................................... 56 

4.12. Uji F............................................................................................ 58 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 
 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

2.1. Kerangka Konseptual................................................................. 21 

3.1. Rancangan Penelitian ................................................................. 24 

4.1. Struktur Organisasi .................................................................... 39 

4.2. Hasil Uji Heterokedastisitas ...................................................... 51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xv 
 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1.  Berita Acara Bimbingan Skripsi  

Lampiran 2. Berita Acara Revisi Skripsi 

Lampiran 3. Halaman Lembar Persetujuan 

Lampiran 4. Halaman Surat Ijin Penelitian 

Lampiran 5. Halaman Surat Balasan Ijin Penelitian 

Lampiran 6 Daftar Hadir Seminar Proposal 

Lampiran 7 Kuesioner Penelitian 

Lampiran 8. Tabulasi Jawaban Responden 

Lampiran 9. Hasil Olah Data SPSS 

 

 

 

 

 

 

  


