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ABSTRACT

The purpose of this research is to know the influence of advertising, the
quality of Komatsu and word of mouth to the decision of purchasing
vivo smartphones in the hamlet of Baldan Anom 2 village in the Anom
district of Gedangan Sidoarjo. The type of research uses quantitative.
Village Society Anom of Gedangan District Sidoarjo as its population.
How to take samples using quota sampling, sample 75 people. The data
collection process is using a list of questions already tested. The analysis
system uses multiple regression. Obtained analysis results using the
T-Test concluded that the ad is significant and positive affects the
purchase decision with the T-Calculate of 2.616 with a value of sig. 0.011.
The quality of the influential product is not significant and negative to
the purchase decision with a T-count of-1.012 with a value of sig. 0.315.
Word of mouth has significant and positive effect on the purchase
decision with a T-count of 4.397 with a value of sig. 0.000. While test F
simultaneous obtained 14.526 results with a value of sig. 0.000.

Keyword: Advertising, product quality, word of mouth,
purchasing decisions
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh iklan,
kualitas poduk dan word of mouth terhadap keputusan pembelian
Smartphone vivo di dusun Keboan Anom 2 desa Keboan Anom
kecamatan Gedangan Sidoarjo. Tipe penelitian menggunakan
kuantitatif. Masyarakat desa Keboan Anom kecamatan Gedangan
Sidoarjo sebagai populasinya. Cara mengambil sampel yaitu
menggunakan sampling kuota, sampel 75 orang. Proses
pengumpulan data yaitu menggunakan daftar pertanyaan yang
sudah di diuji coba. Sistem analisis menggunakan regresi
berganda. Didapatkan hasil analisis menggunakan uji t
disimpulkan bahwa iklan berpengaruh signifikan dan positif
terhadap keputusan pembelian dengan t-hitung sebesar 2,616
dengan nilai sig. 0,011. Kualitas produk berpengaruh tidak
signifikan dan negatif terhadap keputusan pembelian dengan
t-hitung sebesar -1,012 dengan nilai sig. 0,315. Word of mouth
berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan
pembelian dengan t-hitung sebesar 4,397 dengan nilai sig. 0,000.
Sedangkan uji F simultan diperoleh hasil 14,526 dengan nilai sig.
0,000.

Kata kunci: Iklan, kualitas produk, word of mouth, keputusan
pembelian
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