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Lampiran 5 

KUISIONER PENELITIAN 

 

 

Responden yang terhormat, 

 Terimakasih atas kesediaan saudara/i untuk berpartisipasi dalam mengisi 

dan menjawab seluruh pertanyaan yang ada dalam kuisioner ini. Penelitian ini 

digunakan untuk menyusun laporan penelitian dengan judul : “Pengaruh Kualitas 

Produk, Desain Kemasan, dan E-WOM terhadap Keputusan Pembelian Kopi Janji 

Jiwa di City of Tomorrow Mall Surabaya“. 

 Penelitian ini merupakan salah satu syarat kelulusan dijenjang S1. 

Berkaitan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan saudara/i meluangkan 

waktu untuk mengisi kuisioner ini. 

 Penelitian ini hanya ditunjukan untuk responden yang memutuskan 

pembelian kopi janji jiwa di City of Tomorrow. Atas kesediaan waktu saudara/i, 

saya ucapkan terimakasih. 

 

 

 

 

 

 

Hormat saya, 

 

 

Imelda Amanta Tira 



 
 

a) Bagian I : Identitas Responden  

1. Nama  :   

2. Usia  : 

3. Jenis kelamin : Laki-laki / Perempuan 

 

b) Bagian II : Petunjuk Pengisian 

1. Baca setiap penyataan dengan teliti 

2. Jawab semua pernyataan yang tersedia dengan jujur 

3. Berilah tanda check list (√) terhadap jawaban yang sesuai  

dengan pilihan anda. 

4. Setelah selesai mohon periksa kembali jawaban anda.  

Penilaian dapat dilakukan berdasarkan skala sebagai 

berikut: 

 

NO Jawaban Skor 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Sangat Setuju (SS) 

Setuju (S) 

Ragu-Ragu (RR) 

Tidak Setuju (TS) 

Sangat Tidak Setuju (STS) 

5 

4 

3 

2 

1 

 

 

 

 



 
 

 
 

No Pertanyaan Jawaban 

SS S RR TS STS 

Kualitas Produk  (X1) 

Bentuk 

1. Bentuk kemasan kopi janji jiwa menarik 

sehingga saya tertarik untuk membeli 

     

2. Bentuk kemasan kopi janji jiwa mudah 

dibawa kemana-mana  

     

Fitur 

3. Tampilan produk kopi janji jiwa berbeda 

dari produk yang lainnya 

     

4. Tampilan produk kopi janji jiwa bisa 

menimbulkan rasa ingin membeli 

     

Kualitas Kinerja 

5. Produk kopi janji jiwa mempunyai 

kualitas membantu menghilangkan rasa 

kantuk 

     

6. Menurut saya produk kopi janji jiwa bisa 

meningkatkan mood  

     

Kesan Kualitas 

7. Setelah mengkonsumsi produk kopi janji 

jiwa kesannya ingin mengkonsumsi 

kembali 

     

8. Setelah mengkonsumsi produk kopi janji 

jiwa kesannya hanya sesuai kebutuhan  

 

     

Ketahanan  

9. Produk kopi janji jiwa memiliki batas 

kadaluwarsa 

     

10 Produk kopi janji jiwa memiliki      



 
 

. ketahanan rasa yang kuat apabila 

diletakkan dalam suhu dingin  

Keandalan 

11

. 

Produk kopi janji jiwa memiliki variasi 

menu yang lebih banyak daripada 

kompetitor 

     

12

. 

Rasa kopi dari kopi janji jiwa memiliki 

rasa yang kuat  

     

Kemudahan Perbaikan 

13

. 

Perbandingan kopi dan susu dari produk 

kopi janji jiwa lebih dominan susu 

     

14

. 

Rasa dari kopi janji jiwa terasa kurang 

rasa kopinya  

 

     

Gaya 

15

. 

Kopi janji jiwa cocok diminum pada saat 

santai 

     

16

. 

Kopi janji jiwa cocok diminum pada saat 

merasa kantuk 

     

Desain 

17

. 

Desain produk kopi janji jiwa unik      

18

. 

Desain produk yang unik menjadi ciri 

khas produk kopi janji jiwa 

     

Desain Kemasan (X2) 

Bentuk 

19

. 

Bentuk kemasan kopi janji jiwa menarik      

20

. 

 Bentuk kemasan kopi janji jiwa mudah 

dipegang 

     

Ukuran 



 
 

 
 

21

. 

Isi takaran produk kopi janji jiwa cukup 

banyak 

     

22

. 

Ukuran kemasan kopi janji jiwa sesuai 

dengan kebutuhan konsumen 

     

Material 

23

. 

Material kemasan produk kopi janji jiwa 

memiliki kualitas bahan yang kuat  

     

24

. 

Material kemasan kopi janji jiwa aman 

digunakan 

     

E-WOM (X3) 

Membaca Produk Review 

25

. 

Sebelum membeli kopi janji jiwa saya 

membaca tentang menu apa saja yang 

ditawarkan 

     

26

. 

Sebelum membeli kopi janji jiwa saya 

membaca review produk  

     

Konsultasi Dengan Konsumen Lain 

27

. 

Saya selalu meminta pendapat orang lain 

sebelum membeli produk kopi janji jiwa 

     

28

. 

Setelah meminta pendapat dari orang 

lain, saya merasa yakin untuk membeli 

produk kopi janji jiwa  

     

Mengumpulkan Informasi dari Produk Review 

29

. 

Saya memperoleh informasi mengenai 

produk kopi janji jiwa melalui media 

sosial  

     

30

. 

Saya percaya terhadap informasi yang 

ada di internet mengenai kopi janji jiwa  

     

Kekhawatiran Jika Tidak Membaca Produk Review 

31

. 

Saya merasa ragu jika membeli kopi janji 

jiwa tanpa membaca review terlebih 

     



 
 

 

dahulu 

32

. 

Saya khawatir jika langsung membeli 

kopi janji jiwa  

     

Percaya Diri Untuk Membeli Produk Setelah Review 

33

. 

Review dari pembeli menambah 

kepercayaan  saya terhadap produk kopi 

janji jiwa 

     

34

. 

Saya lebih yakin membeli produk kopi 

janji jiwa setelah membaca review dari 

pembeli sebelumnya 

     

Keputusan Pembelian(Y) 

Faktor Pribadi 

35 Kopi Janji Jiwa merupakan minuman 

yang menjadi keinginan saya 

     

36

. 

Kopi Janji Jiwa merupakan minuman 

yang sesuai dengan kesukaan  

     

Faktor Psikologis 

37

. 

Kopi janji jiwa mampu menciptakan daya 

tarik dalam berbagai kelebihannya 

     

38

. 

Kopi janji jiwa memiliki kesan baik 

tersendiri sebagai minuman yang mudah 

didapatkan  

     

Faktor Sosial 

39

. 

Saya mendapatkan informasi produk 

kopi janji jiwa dari masyarakat dan 

orang-orang sekitar 

     

40

. 

Orang-orang disekitar 

merekomendasikan saya untuk membeli 

produk kopi janji jiwa 

     



 
 

 

Lampiran 6  

Tabulasi Data Penelitian 

NO 
RESPONDEN 

KUALITAS PRODUK (X1) 
TOTAL X1 X1.

1 
X1.
2 

X1.
3 

X1.
4 

X1.
5 

X1.
6 

X1.
7 

X1.
8 

X1.
9 

X1.
10 

X1.
11 

X1.
12 

X1.
13 

X1.
14 

X1.
15 

X1.
16 

X1.
17 

X1.1
8 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 86 

2 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

3 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 80 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 78 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 88 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 82 

7 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 73 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

9 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 87 

10 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 3 4 3 3 76 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 69 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 74 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 68 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 73 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 79 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

20 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 66 

21 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 67 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 65 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 45 

24 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 



 
 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 77 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 68 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 61 

29 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 67 

30 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 71 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 5 5 5 4 4 5 3 4 57 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 78 

34 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 69 

35 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 66 

37 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 5 5 69 

38 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 70 

39 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 77 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 5 5 71 

41 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 79 

42 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 78 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 56 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 56 

45 4 3 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 

46 3 4 4 4 4 3 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 78 

47 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 67 

48 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 77 

49 4 3 3 4 3 4 5 5 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 70 

50 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 73 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 83 

52 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75 

53 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 3 4 79 

54 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 83 

55 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 69 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 82 



 
 

 

57 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 3 3 3 4 4 73 

58 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 5 5 78 

59 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 76 

60 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 81 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

62 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 78 

63 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 4 4 80 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 88 

65 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 75 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 56 

70 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 64 

71 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 70 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 75 

73 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 5 5 62 

74 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 65 

75 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 76 

76 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 69 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

78 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 58 

79 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 5 5 70 

80 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 68 

81 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 57 

82 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 40 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

84 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 82 

85 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 62 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 70 



 
 

87 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 67 

88 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 69 

89 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

91 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 82 

92 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 84 

93 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

95 4 3 4 3 3 3 4 4 5 4 4 3 4 3 3 3 4 3 64 

96 3 4 4 4 4 3 5 5 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 71 

97 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 73 

98 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 78 

99 4 3 3 4 3 4 5 5 4 5 4 3 3 4 3 4 3 4 68 

100 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74 

101 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 70 

102 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 57 

103 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36 

104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

105 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 82 

106 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 62 

107 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

108 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 67 

109 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 69 

110 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74 

111 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

112 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 82 

113 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 84 

114 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

115 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

116 4 3 4 3 3 3 4 4 5 4 4 3 4 3 3 3 4 3 64 

117 3 4 4 4 4 3 5 5 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 71 

118 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 73 



 
 

 

119 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 78 

120 4 3 3 4 3 4 5 5 4 5 4 3 3 4 3 4 3 4 68 

 
 



 
 

NO RESPONDEN 
DESAIN KEMASAN (X2) 

TOTAL X2 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

1 5 5 5 5 5 2 27 

2 4 5 5 4 5 5 28 

3 4 4 4 4 4 5 25 

4 5 5 5 5 4 5 29 

5 4 4 4 4 5 5 26 

6 3 3 3 3 3 3 18 

7 3 3 3 3 3 3 18 

8 5 4 5 5 5 5 29 

9 4 4 4 4 5 5 26 

10 5 5 5 5 5 5 30 

11 4 4 4 4 5 5 26 

12 5 5 4 5 5 5 29 

13 4 3 4 5 4 5 25 

14 4 3 4 4 5 5 25 

15 4 4 3 5 4 4 24 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 4 4 5 5 4 4 26 

18 2 2 2 2 2 5 15 

19 4 4 4 4 5 5 26 

20 5 5 5 5 5 5 30 

21 5 4 5 5 5 5 29 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 4 4 5 4 4 4 25 

25 3 4 3 4 4 4 22 

26 3 4 4 3 4 4 22 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 4 3 4 5 5 25 

29 3 4 4 4 3 3 21 

30 4 5 4 5 3 3 24 

31 4 4 3 4 4 4 23 

32 5 5 5 5 5 5 30 

33 4 5 5 4 4 4 26 

34 4 5 4 4 4 4 25 

35 5 5 5 5 5 5 30 

36 5 5 5 5 5 5 30 

37 4 4 4 4 4 4 24 



 
 

 

38 4 4 4 3 4 4 23 

39 4 5 5 5 5 4 28 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 5 5 5 5 4 4 28 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 3 3 3 3 3 3 18 

44 5 5 5 5 5 5 30 

45 3 4 4 4 4 3 22 

46 4 4 4 4 3 4 23 

47 5 5 5 5 4 4 28 

48 3 3 3 3 4 5 21 

49 3 3 3 3 3 3 18 

50 3 3 4 4 4 4 22 

51 4 4 5 5 5 4 27 

52 4 5 5 4 5 5 28 

53 4 4 4 4 4 5 25 

54 5 5 5 5 4 5 29 

55 4 4 4 4 5 5 26 

56 3 3 3 3 3 3 18 

57 3 3 3 3 3 3 18 

58 5 4 5 5 5 5 29 

59 4 4 4 4 5 5 26 

60 5 5 5 5 5 5 30 

61 4 4 4 4 5 5 26 

62 5 5 4 5 5 5 29 

63 4 3 4 5 4 5 25 

64 4 3 4 4 5 5 25 

65 4 4 3 5 4 4 24 

66 4 4 4 4 4 4 24 

67 4 4 5 5 4 4 26 

68 3 2 2 2 3 3 15 

69 4 4 4 4 5 5 26 

70 5 5 5 5 5 5 30 

71 5 4 5 5 5 5 29 

72 4 4 4 4 4 4 24 

73 4 4 4 4 4 4 24 

74 4 4 5 4 4 4 25 

75 3 4 3 4 4 4 22 

76 3 4 4 3 4 4 22 



 
 

77 4 4 4 4 4 4 24 

78 4 4 3 4 5 5 25 

79 3 3 4 4 4 3 21 

80 4 5 4 5 3 3 24 

81 4 4 5 4 3 3 23 

82 5 5 5 5 5 5 30 

83 4 5 5 4 4 4 26 

84 4 5 4 4 4 4 25 

85 5 5 5 5 5 5 30 

86 5 5 5 5 5 5 30 

87 4 4 4 4 4 4 24 

88 4 4 4 3 4 4 23 

89 5 5 5 5 4 4 28 

90 4 4 4 4 4 4 24 

91 5 5 5 5 4 4 28 

92 4 4 4 4 4 4 24 

93 3 3 3 3 3 3 18 

94 5 5 5 5 5 5 30 

95 4 4 4 4 3 3 22 

96 4 4 4 4 3 4 23 

97 5 5 5 5 4 4 28 

98 3 3 3 3 4 5 21 

99 3 3 3 3 3 3 18 

100 3 3 4 4 4 4 22 

101 4 4 5 4 3 3 23 

102 5 5 5 5 5 5 30 

103 4 5 5 4 4 4 26 

104 4 5 4 4 4 4 25 

105 5 5 5 5 5 5 30 

106 5 5 5 5 5 5 30 

107 4 4 4 4 4 4 24 

108 4 4 4 3 4 4 23 

109 5 5 5 5 4 4 28 

110 4 4 4 4 4 4 24 

111 5 5 5 5 4 4 28 

112 4 4 4 4 4 4 24 

113 3 3 3 3 3 3 18 

114 5 5 5 5 5 5 30 

115 4 4 4 4 3 3 22 



 
 

 

116 4 4 4 4 3 4 23 

117 5 5 5 5 4 4 28 

118 3 3 3 3 4 5 21 

119 3 3 3 3 3 3 18 

120 3 4 4 4 4 3 22 
 

NO 
RESPO
NDEN 

E-WOM (X3) TOTAL 
X3 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 46 

4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 46 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

6 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

7 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

9 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

12 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35 

13 4 5 5 5 5 3 3 3 3 3 39 

14 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 43 

15 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

17 5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 41 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

19 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

21 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

22 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 40 

23 3 3 3 3 3 4 2 4 4 4 33 

24 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 36 

25 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

26 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 43 

27 4 3 3 3 3 5 5 5 5 4 40 

28 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

29 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

30 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 36 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

32 5 5 5 5 5 4 3 4 3 4 43 

33 4 2 4 4 4 2 2 2 2 2 28 

34 3 3 4 4 4 2 2 2 2 2 28 

35 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 



 
 

36 4 5 5 5 4 3 4 3 4 3 40 

37 5 5 5 5 4 3 4 3 3 3 40 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

39 4 4 5 5 5 3 3 3 4 4 40 

40 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 34 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

42 4 3 4 3 4 5 5 5 5 5 43 

43 2 2 2 2 2 4 2 4 4 4 28 

44 2 2 2 2 2 3 3 4 4 4 28 

45 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

46 3 4 3 4 3 4 5 5 5 4 40 

47 3 4 3 3 3 5 5 5 5 4 40 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

49 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 40 

50 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 34 

51 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

52 5 5 5 5 5 4 3 4 3 4 43 

53 4 5 5 4 4 2 2 2 2 2 32 

54 4 5 4 4 4 2 2 2 2 2 31 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

56 5 5 5 5 5 3 4 3 4 3 42 

57 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 36 

58 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

59 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 37 

60 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 38 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

63 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 47 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

74 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 36 

75 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 38 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

77 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 32 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 



 
 

 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

83 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 36 

84 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 36 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

86 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 46 

87 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 48 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

89 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 46 

90 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 32 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

92 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 36 

93 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

94 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

96 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 34 

97 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 32 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

99 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 34 

100 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 36 

101 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

103 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 36 

104 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 36 

105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

106 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 46 

107 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 48 

108 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

109 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 46 

110 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 32 

111 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

112 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 36 

113 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

114 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

116 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 34 

117 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 32 

118 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

119 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 34 

120 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 36 

 
 
 



 
 

NO 
RESPONDEN 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 
TOTAL Y 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 

1 2 2 2 2 2 2 12 

2 4 5 5 4 5 5 28 

3 4 4 4 4 4 4 24 

4 5 5 5 5 5 4 29 

5 4 4 4 4 5 4 25 

6 5 5 5 5 5 5 30 

7 5 5 5 5 5 4 29 

8 5 4 5 5 5 4 28 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 5 5 5 5 5 4 29 

11 5 5 5 5 5 5 30 

12 5 5 4 5 5 4 28 

13 4 3 4 5 4 4 24 

14 5 5 5 5 5 5 30 

15 4 4 3 5 4 4 24 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 5 5 5 5 5 5 30 

18 5 5 5 5 5 5 30 

19 3 3 3 3 3 3 18 

20 5 5 5 5 4 4 28 

21 5 4 5 5 4 3 26 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 4 4 4 4 3 4 23 

24 4 4 5 4 5 4 26 

25 3 4 3 4 3 4 21 

26 3 4 4 3 4 3 21 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 3 3 3 3 3 3 18 

29 3 4 4 4 4 3 22 

30 4 5 4 5 5 4 27 

31 4 4 5 4 4 5 26 

32 5 5 5 5 5 4 29 

33 4 5 5 4 4 5 27 

34 4 5 4 4 4 4 25 

35 5 5 5 5 5 5 30 

36 5 5 5 5 5 5 30 

37 4 4 4 4 4 4 24 



 
 

 

38 5 5 5 5 5 5 30 

39 5 5 5 5 5 4 29 

40 4 4 4 4 4 5 25 

41 5 5 5 5 5 5 30 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 3 3 3 3 3 3 18 

44 3 3 3 3 3 3 18 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 4 4 4 4 4 4 24 

47 5 5 5 5 5 5 30 

48 3 3 3 3 3 3 18 

49 3 3 3 3 3 3 18 

50 3 3 4 4 4 3 21 

51 5 5 5 5 5 5 30 

52 4 5 5 4 5 5 28 

53 4 4 4 4 4 4 24 

54 5 5 5 5 5 4 29 

55 4 4 4 4 5 4 25 

56 5 5 5 5 5 5 30 

57 5 5 5 5 5 4 29 

58 5 4 5 5 5 4 28 

59 4 4 4 4 4 4 24 

60 5 5 5 5 5 4 29 

61 5 5 5 5 5 5 30 

62 5 5 4 5 5 4 28 

63 4 3 4 5 4 4 24 

64 5 5 5 5 5 5 30 

65 4 4 3 5 4 4 24 

66 4 4 4 4 4 4 24 

67 5 5 5 5 5 5 30 

68 5 5 5 5 5 5 30 

69 3 3 3 3 3 3 18 

70 5 5 5 5 4 4 28 

71 5 4 5 5 4 3 26 

72 4 4 4 4 4 4 24 

73 4 4 4 4 3 4 23 

74 4 4 5 4 5 4 26 

75 3 4 3 4 3 4 21 

76 3 4 4 3 4 3 21 



 
 

77 4 4 4 4 4 4 24 

78 3 3 3 3 3 3 18 

79 3 4 4 4 4 3 22 

80 4 5 4 5 5 4 27 

81 4 4 5 4 4 5 26 

82 5 5 5 5 5 4 29 

83 4 5 5 4 4 5 27 

84 4 5 4 4 4 4 25 

85 5 5 5 5 5 5 30 

86 5 5 5 5 5 5 30 

87 4 4 4 4 4 4 24 

88 5 5 5 5 5 5 30 

89 5 5 5 5 5 4 29 

90 4 4 4 4 4 5 25 

91 5 5 5 5 5 5 30 

92 4 4 4 4 4 4 24 

93 3 3 3 3 3 3 18 

94 3 3 3 3 3 3 18 

95 4 4 4 4 4 4 24 

96 4 4 4 4 4 4 24 

97 5 5 5 5 5 5 30 

98 3 3 3 3 3 3 18 

99 3 3 3 3 3 3 18 

100 3 3 4 4 4 3 21 

101 4 4 5 4 4 5 26 

102 5 5 5 5 5 4 29 

103 4 5 5 4 4 5 27 

104 4 5 4 4 4 4 25 

105 5 5 5 5 5 5 30 

106 5 5 5 5 5 5 30 

107 4 4 4 4 4 4 24 

108 5 5 5 5 5 5 30 

109 5 5 5 5 5 4 29 

110 4 4 4 4 4 5 25 

111 5 5 5 5 5 5 30 

112 4 4 4 4 4 4 24 

113 3 3 3 3 3 3 18 

114 3 3 3 3 3 3 18 

115 4 4 4 4 4 4 24 



 
 

 

116 4 4 4 4 4 4 24 

117 5 5 5 5 5 5 30 

118 3 3 3 3 3 3 18 

119 3 3 3 3 3 3 18 

120 3 3 4 4 4 3 21 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 7  

HASIL PENGUJIAN DATA PENELITIAN 
VARIABEL KUALITAS PRODUK 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.5 2.5 2.5 

Ragu-Ragu 18 15.0 15.0 17.5 

Setuju 66 55.0 55.0 72.5 

Sangat Setuju 33 27.5 27.5 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 
X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.5 2.5 2.5 

Ragu-Ragu 24 20.0 20.0 22.5 

Setuju 62 51.7 51.7 74.2 

Sangat Setuju 31 25.8 25.8 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 
X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.5 2.5 2.5 

Ragu-Ragu 18 15.0 15.0 17.5 

Setuju 68 56.7 56.7 74.2 

Sangat Setuju 31 25.8 25.8 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 
X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.5 2.5 2.5 

Ragu-Ragu 21 17.5 17.5 20.0 

Setuju 71 59.2 59.2 79.2 

Sangat Setuju 25 20.8 20.8 100.0 



 
 

 

Total 120 100.0 100.0  

X1.5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 4.2 4.2 4.2 

Ragu-Ragu 30 25.0 25.0 29.2 

Setuju 62 51.7 51.7 80.8 

Sangat Setuju 23 19.2 19.2 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 
X1.6 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.5 2.5 2.5 

Ragu-Ragu 24 20.0 20.0 22.5 

Setuju 58 48.3 48.3 70.8 

Sangat Setuju 35 29.2 29.2 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 
X1.7 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.5 2.5 2.5 

Ragu-Ragu 15 12.5 12.5 15.0 

Setuju 61 50.8 50.8 65.8 

Sangat Setuju 41 34.2 34.2 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 
X1.8 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.5 2.5 2.5 

Ragu-Ragu 19 15.8 15.8 18.3 

Setuju 61 50.8 50.8 69.2 

Sangat Setuju 37 30.8 30.8 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 



 
 

 
 
 

X1.9 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.3 3.3 3.3 

Ragu-Ragu 24 20.0 20.0 23.3 

Setuju 54 45.0 45.0 68.3 

Sangat Setuju 38 31.7 31.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 
X1.10 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.5 2.5 2.5 

Ragu-Ragu 27 22.5 22.5 25.0 

Setuju 63 52.5 52.5 77.5 

Sangat Setuju 27 22.5 22.5 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 
X1.11 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.3 3.3 3.3 

Ragu-Ragu 22 18.3 18.3 21.7 

Setuju 72 60.0 60.0 81.7 

Sangat Setuju 22 18.3 18.3 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 
X1.12 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.3 3.3 3.3 

Ragu-Ragu 29 24.2 24.2 27.5 

Setuju 65 54.2 54.2 81.7 

Sangat Setuju 22 18.3 18.3 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 



 
 

 

X1.13 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.3 3.3 3.3 

Ragu-Ragu 21 17.5 17.5 20.8 

Setuju 73 60.8 60.8 81.7 

Sangat Setuju 22 18.3 18.3 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 
X1.14 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.3 3.3 3.3 

Ragu-Ragu 24 20.0 20.0 23.3 

Setuju 77 64.2 64.2 87.5 

Sangat Setuju 15 12.5 12.5 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 
X1.15 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 6 5.0 5.0 5.0 

Ragu-Ragu 35 29.2 29.2 34.2 

Setuju 65 54.2 54.2 88.3 

Sangat Setuju 14 11.7 11.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 
X1.16 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.3 3.3 3.3 

Ragu-Ragu 30 25.0 25.0 28.3 

Setuju 63 52.5 52.5 80.8 

Sangat Setuju 23 19.2 19.2 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 



 
 

 
 
 

X1.17 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.5 2.5 2.5 

Ragu-Ragu 19 15.8 15.8 18.3 

Setuju 63 52.5 52.5 70.8 

Sangat Setuju 35 29.2 29.2 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 
 

X1.18 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.5 2.5 2.5 

Ragu-Ragu 18 15.0 15.0 17.5 

Setuju 69 57.5 57.5 75.0 

Sangat Setuju 30 25.0 25.0 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 
VARIABEL DESAIN KEMASAN 

X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .8 .8 .8 

Ragu-Ragu 24 20.0 20.0 20.8 

Setuju 62 51.7 51.7 72.5 

Sangat Setuju 33 27.5 27.5 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.7 1.7 1.7 

Ragu-Ragu 20 16.7 16.7 18.3 

Setuju 58 48.3 48.3 66.7 

Sangat Setuju 40 33.3 33.3 100.0 

Total 120 100.0 100.0  



 
 

 

 
X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.7 1.7 1.7 

Ragu-Ragu 20 16.7 16.7 18.3 

Setuju 54 45.0 45.0 63.3 

Sangat Setuju 44 36.7 36.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 
X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.7 1.7 1.7 

Ragu-Ragu 18 15.0 15.0 16.7 

Setuju 57 47.5 47.5 64.2 

Sangat Setuju 43 35.8 35.8 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 
X2.5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 .8 .8 .8 

Ragu-Ragu 21 17.5 17.5 18.3 

Setuju 59 49.2 49.2 67.5 

Sangat Setuju 39 32.5 32.5 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 
X2.6 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .8 .8 .8 

Ragu-Ragu 21 17.5 17.5 18.3 

Setuju 52 43.3 43.3 61.7 

Sangat Setuju 46 38.3 38.3 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 
 
 



 
 

VARIABEL E-WOM 
X3.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 6 5.0 5.0 5.0 

Ragu-Ragu 24 20.0 20.0 25.0 

Setuju 57 47.5 47.5 72.5 

Sangat Setuju 33 27.5 27.5 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

X3.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 9 7.5 7.5 7.5 

Ragu-Ragu 19 15.8 15.8 23.3 

Setuju 50 41.7 41.7 65.0 

Sangat Setuju 42 35.0 35.0 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 
X3.3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 6 5.0 5.0 5.0 

Ragu-Ragu 21 17.5 17.5 22.5 

Setuju 50 41.7 41.7 64.2 

Sangat Setuju 43 35.8 35.8 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 
X3.4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 6 5.0 5.0 5.0 

Ragu-Ragu 15 12.5 12.5 17.5 

Setuju 58 48.3 48.3 65.8 

Sangat Setuju 41 34.2 34.2 100.0 

Total 120 100.0 100.0  



 
 

 

 
 
 
 

X3.5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 6 5.0 5.0 5.0 

Ragu-Ragu 15 12.5 12.5 17.5 

Setuju 64 53.3 53.3 70.8 

Sangat Setuju 35 29.2 29.2 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 
X3.6 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 8 6.7 6.7 6.7 

Ragu-Ragu 30 25.0 25.0 31.7 

Setuju 56 46.7 46.7 78.3 

Sangat Setuju 26 21.7 21.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 
X3.7 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 12 10.0 10.0 10.0 

Ragu-Ragu 22 18.3 18.3 28.3 

Setuju 54 45.0 45.0 73.3 

Sangat Setuju 32 26.7 26.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

X3.8 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 8 6.7 6.7 6.7 

Ragu-Ragu 26 21.7 21.7 28.3 

Setuju 50 41.7 41.7 70.0 

Sangat Setuju 36 30.0 30.0 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 



 
 

 
X3.9 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 8 6.7 6.7 6.7 

Ragu-Ragu 18 15.0 15.0 21.7 

Setuju 58 48.3 48.3 70.0 

Sangat Setuju 36 30.0 30.0 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

X3.10 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 8 6.7 6.7 6.7 

Ragu-Ragu 18 15.0 15.0 21.7 

Setuju 67 55.8 55.8 77.5 

Sangat Setuju 27 22.5 22.5 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 
VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Y1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .8 .8 .8 

Ragu-Ragu 25 20.8 20.8 21.7 

Setuju 48 40.0 40.0 61.7 

Sangat Setuju 46 38.3 38.3 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

y1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .8 .8 .8 

Ragu-Ragu 21 17.5 17.5 18.3 

Setuju 46 38.3 38.3 56.7 

Sangat Setuju 52 43.3 43.3 100.0 

Total 120 100.0 100.0  



 
 

 

 
 
 
 

y1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .8 .8 .8 

Ragu-Ragu 20 16.7 16.7 17.5 

Setuju 45 37.5 37.5 55.0 

Sangat Setuju 54 45.0 45.0 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 
 

Y1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .8 .8 .8 

Ragu-Ragu 18 15.0 15.0 15.8 

Setuju 49 40.8 40.8 56.7 

Sangat Setuju 52 43.3 43.3 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

Y1.5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .8 .8 .8 

Ragu-Ragu 20 16.7 16.7 17.5 

Setuju 49 40.8 40.8 58.3 

Sangat Setuju 50 41.7 41.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

Y1.6 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .8 .8 .8 

Ragu-Ragu 25 20.8 20.8 21.7 

Setuju 57 47.5 47.5 69.2 

Sangat Setuju 37 30.8 30.8 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 



 
 

DESKRIPTIVE VARIABEL 
KUALITAS PRODUK 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1.1 120 2 5 4.08 .724 

X1.2 120 2 5 4.01 .750 

X1.3 120 2 5 4.06 .714 

X1.4 120 2 5 3.98 .698 

X1.5 120 2 5 3.86 .770 

X1.6 120 2 5 4.04 .771 

X1.7 120 2 5 4.17 .737 

X1.8 120 2 5 4.10 .749 

X1.9 120 2 5 4.05 .808 

X1.10 120 2 5 3.95 .743 

X1.11 120 2 5 3.93 .707 

X1.12 120 2 5 3.88 .740 

X1.13 120 2 5 3.94 .702 

X1.14 120 2 5 3.86 .665 

X1.15 120 2 5 3.73 .733 

X1.16 120 2 5 3.88 .751 

X1.17 120 2 5 4.08 .740 

X1.18 120 2 5 4.05 .708 

Valid N (listwise) 120     

  



 
 

 

VARIABEL DESAIN KEMASAN 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X2.1 120 2 5 4.06 .714 

X2.2 120 2 5 4.13 .744 

X2.3 120 2 5 4.17 .760 

X2.4 120 2 5 4.18 .741 

X2.5 120 2 5 4.13 .721 

X2.6 120 2 5 4.19 .748 

Valid N (listwise) 120     

 
VARIABEL E-WOM 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X3.1 120 2 5 3.98 .825 

X3.2 120 2 5 4.04 .902 

X3.3 120 2 5 4.08 .856 

X3.4 120 2 5 4.12 .812 

X3.5 120 2 5 4.07 .786 

X3.6 120 2 5 3.83 .843 

X3.7 120 2 5 3.88 .918 

X3.8 120 2 5 3.95 .887 

X3.9 120 2 5 4.02 .850 

X3.10 120 2 5 3.94 .802 

Valid N (listwise) 120     

VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y1.1 120 2 5 4.16 .778 

y1.2 120 2 5 4.24 .767 

y1.3 120 2 5 4.27 .764 

Y1.4 120 2 5 4.27 .742 

Y1.5 120 2 5 4.23 .753 

Y1.6 120 2 5 4.08 .740 

Valid N (listwise) 120     

 



 
 
VALIDITAS  KUALITAS PRODUK 

 
 
DESAIN KEMASAN 



 
 

 

 
 
 
 
E-WOM 



 
 

 
KEPUTUSAN PEMBELIAN 



 
 

 

 





 
 

 

UJI RELIABILITAS 
KUALITAS PRODUK 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.951 18 

DESAIN KEMASAN 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.901 6 

 
E-WOM 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.942 10 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.960 6 

 
  



 
 

UJI NORMALITAS 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 120 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.60295645 

Most Extreme Differences Absolute .077 

Positive .067 

Negative -.077 

Test Statistic .077 

Asymp. Sig. (2-tailed) .076c 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 
 
 



 
 

 

 
 
UJI MULTIKOLINEARITAS 

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

KUALITAS PRODUK .951 1.051 

DESAIN KEMASAN .969 1.032 

E-WOM .954 1.049 

 
UJI HETEROKEDASTISITAS 

 
 
 
 
 
 



 
 

UJI AUOTOKORELASI 
Model Durbin-Watson 

1 1.693 

UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 

Model 
Unstandardized Coefficients 

B Std. Error 

1 (Constant) 3.182 3.788 

KUALITAS PRODUK .082 .035 

DESAIN KEMASAN .418 .094 

E-WOM .145 .050 

UJI t 

Model t Sig. 

1 (Constant) .840 .403 

KUALITAS PRODUK 2.353 .020 

DESAIN KEMASAN 4.454 .000 

E-WOM 2.909 .004 

Uji F 
Model F Sig. 

1 Regression 12.659 .000b 

Residual   

Total   

Uji R 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .497a .247 .227 3.649 
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