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Lampiran 1. Berita Acara Bimbingan Skripsi  



 
 

 
 



 
 

 
 

Lampiran 2. Surat Ijin Penelitian 



 
 

 
 

Lampiran 3. Surat Balasan Ijin Penelitian dari Anggera Store 



 
 

 
 

 Lampiran 4.  Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 
 
 

Kepada Yth,  
Bapak/Ibu/Saudara Responden  
Konsumen Konter Anggera Store 

 
Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penyusunan skripsi yang berjudul 
“Pengaruh Market Orientation Dan Innovation Product 
Terhadap Increased Sales Paket Perdana Internet Konter 
Anggera Store Krian di Sidoarjo”. Dengan ini saya mohon 
kepada Bapak/Ibu/Saudara untuk berkenan mengisi 
kuesioner terlampir. Kerahasiaan identitas dan data 
Bapak/Ibu/Saudara dari hasil penelitian ini dijamin dan 
hanya dipergunakan untuk kepentingan akademis. 

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kesediaan 
Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi kuesioner ini saya 
ucapkan terimakasih. 

 
Hormat Penulis, 

 
 

Siti Mu’alifah Agusnina 



 
 

 
 

I. Identitas Responden 

Nama                : …………………………………… 
Jenis kelamin   : Pria / Wanita  
Usia                  : ................. tahun 
Pekerjaan         : 

1. Pelajar         3. Pegawai Negeri       5. Wiraswasta 
2. Mahasiswa         4. Pegawai Swasta       6. Lain-lain...

  

II. Petunjuk Pengisian 
Berilah tanda checklist ( √ ) 
pada jawaban yang Anda 
pilih. Kriteria penilaian: 

STS 

(Sangat Tidak 

Setuju) 

TS 

(Tidak Setuju) 

RR 

(Ragu-ragu) 

S 

(Setuju) 

SS 

(Sangat 

Setuju) 

1 2 3 4 5 

 

III. Variabel Penelitian 
 

No Indikator  

 Market 

Orientatiom (X1) 

STS TS RR S SS 

 Orientasi Pelanggan  

1 Saya merasa di Konter 
Anggera Store selalu 
memperhatikan 
kepuasan pelanggan 
dan melayani 
pelanggan dengan baik 
dan sopan. 

     

2 Saya merasa produk 
yang dijual di Konter 
Anggera Store belum 
memenuhi kebutuhan 
dan kepuasan 

     



 

 
 

pelanggan. 

 Orientasi Pesaing  

3  Konter Anggera Store 

menjual paket perdana 

internet lebih lengkap 

dan murah daripada 

dikonter lain. 

     

4 Konter anggera store 

memiliki produk paket 

internet lengkap 

disbanding konter lain. 

     

 Informasi Pasar  

5 Paket internet yang 

dijual sudah sesuai 

kebutuhan pasar atau 

pelanggan. 

     

6 Saya pernah ditanya 

pegawai konter 

mengenai paket 

internet yang cocok di 

daerah sekitar saya 

tinggal. 

     

 Product Innovation (X2) STS TS RR S SS 

 Perluasan Lini  

7 Merek paket internet 

yang dijual dikonter 

anggera Krian 

merupakan merek 

paket internet yang 

biasa dijual dikonter 

pada umumnya. 

     

8 Pilihan Kuota internet  
dikonter anggera 

     



 
 

 
 

Krian sama  seperti 
konter lain pada 
umunya. 

 Produk Baru    

9 Saya menemukan 
produk paket perdana 
yang belum pernah 
saya temui 
sebelumnya. 

     

10  Bagi saya paket internet 

di konter Anggera sama 

seperti konter lain jual.  

     

 Produk Benar-

benar baru 

 

11  Kuota internet 
termurah di konter 
anggera Krian belum 
ada yang menyamainya. 

     

12 Saya menjumpai paket 

internet merek lain 

yang pada umumnya 

belum saya jumpai 

dikonter lain. 

     

 Increased Sales STS TS RR S SS 

 Kondisi dan 

Kemampuan Penjual 

 

13 Pegawai di konter 

Anggera Store sangat 

ramah dan sabar 

melayani konsumen. 

     

14 Kemampuan penjual 

sangat cekatan dan 

sangat jelas dalam 

menjelaskan perbedaan 

     



 

 
 

paket internet satu 

dengan yang laiinya. 

 Kondisi Pasar  

15 Paket internet yang 

dijual sudah seuai 

dengan kebutuhan 

pasar atau pelanggan 

     

16 Harga Paket internet 

dikonter anggera sudah 

sesuai dengan kondisi 

pasar. 

     

 Modal  

17 Menurut saya konter 

anggera mempunyai 

kesempatan yang besar 

untuk memperbanyak 

cabang didaerah lain. 

     

18 Promosi besar-besaran 

sering dilakukan oleh 

Konter Aggera Krian 

     

 Kondisi Organisasi 

Perusahaan 

 

19 Pegawai di konter 

anggera sudah 

melayani sesuai 

keinginan konsumen. 

     

20 Keramahan yang 

diberikan para pegawai 

konter membuat saya 

selalu membeli paket 

perdana dikonter 

     



 
 

 
 

anggera. 

 Faktor Lain  

21 Sering diadakannya 

promo paket internet 

membuat saya selalu 

tertarik. 

     

22  Pemberian hadiah 

serimg dilakukan bagi 

pelanggan yang sering 

membeli paket perdana 

dikonter anggera. 

     

Terima Kasih- 
 
 

  



 

 
 

Lampiran 5. Tabulasi Jawaban Responden 

 

X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 

Total 

X1 

Responde

n_1 
4 4 5 4 4 4 

25 

Responde

n_2 
4 4 5 4 4 4 

25 

Responde

n_3 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_4 
4 4 5 4 4 4 

25 

Responde

n_5 
4 3 4 4 4 4 

23 

Responde

n_6 
4 4 3 4 4 4 

23 

Responde

n_7 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_8 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_9 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_10 
4 4 4 4 5 4 

25 



 
 

 
 

Responde

n_11 
4 4 5 4 4 4 

25 

Responde

n_12 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_13 
4 3 4 4 4 4 

23 

Responde

n_14 
4 4 5 4 4 4 

25 

Responde

n_15 
4 4 5 4 4 4 

25 

Responde

n_16 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_17 
3 4 4 3 3 3 

20 

Responde

n_18 
4 5 4 4 4 4 

25 

Responde

n_19 
5 4 4 4 4 4 

25 

Responde

n_20 
5 5 5 4 4 4 

27 

Responde

n_21 
5 4 5 4 4 4 

26 

Responde
4 4 4 4 4 4 24 



 

 
 

n_22 

Responde

n_23 
4 3 3 4 4 4 

22 

Responde

n_24 
3 3 3 3 3 3 

18 

Responde

n_25 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_26 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_27 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_28 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_29 
5 4 4 4 4 4 

25 

Responde

n_30 
4 4 3 4 4 4 

23 

Responde

n_31 
4 4 5 4 4 4 

25 

Responde

n_32 
4 5 5 4 4 4 

26 

Responde

n_33 
4 4 4 4 4 4 

24 



 
 

 
 

Responde

n_34 
5 5 5 5 5 4 

29 

Responde

n_35 
3 4 4 4 4 4 

23 

Responde

n_36 
5 5 4 4 4 4 

26 

Responde

n_37 
5 5 5 3 3 3 

24 

Responde

n_38 
4 4 3 4 4 4 

23 

Responde

n_39 
5 5 5 4 4 5 

28 

Responde

n_40 
3 3 3 3 3 3 

18 

Responde

n_41 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_42 
3 3 4 4 4 4 

22 

Responde

n_43 
4 5 4 4 4 5 

26 

Responde

n_44 
3 4 4 4 4 4 

23 

Responde
5 5 5 4 4 5 28 



 

 
 

n_45 

Responde

n_46 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_47 
5 3 4 4 4 4 

24 

Responde

n_48 
4 4 5 4 3 4 

24 

Responde

n_49 
4 5 5 4 4 5 

27 

Responde

n_50 
5 4 5 4 3 4 

25 

Responde

n_51 
4 4 5 5 5 5 

28 

Responde

n_52 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_53 
4 4 4 4 3 4 

23 

Responde

n_54 
5 4 4 4 4 5 

26 

Responde

n_55 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_56 
3 4 4 4 4 5 

24 



 
 

 
 

Responde

n_57 
3 4 4 4 4 4 

23 

Responde

n_58 
3 4 4 4 4 4 

23 

Responde

n_59 
4 4 5 4 4 4 

25 

Responde

n_60 
4 4 3 4 4 4 

23 

Responde

n_61 
3 4 4 4 4 4 

23 

Responde

n_62 
3 4 4 4 4 4 

23 

Responde

n_63 
4 5 4 4 4 4 

25 

Responde

n_64 
4 4 5 4 4 4 

25 

Responde

n_65 
4 5 4 4 4 5 

26 

Responde

n_66 
4 4 5 4 4 5 

26 

Responde

n_67 
4 4 5 4 4 4 

25 

Responde
3 4 4 4 4 4 23 



 

 
 

n_68 

Responde

n_69 
4 4 5 4 3 4 

24 

Responde

n_70 
4 4 5 4 4 4 

25 

Responde

n_71 
4 4 4 5 4 5 

26 

Responde

n_72 
4 5 4 4 4 5 

26 

Responde

n_73 
4 5 4 5 5 4 

27 

Responde

n_74 
3 4 4 4 4 4 

23 

Responde

n_75 
4 4 5 4 4 5 

26 

Responde

n_76 
4 5 4 4 3 3 

23 

Responde

n_77 
4 4 4 4 3 4 

23 

Responde

n_78 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_79 
3 4 4 4 4 4 

23 



 
 

 
 

Responde

n_80 
4 4 4 4 3 3 

22 

Responde

n_81 
4 4 5 4 4 4 

25 

Responde

n_82 
4 4 4 3 3 3 

21 

Responde

n_83 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_84 
3 4 4 4 4 4 

23 

Responde

n_85 
5 4 4 4 4 4 

25 

Responde

n_86 
4 3 4 4 4 3 

22 

Responde

n_87 
4 5 5 4 4 4 

26 

Responde

n_88 
5 4 4 4 4 4 

25 

Responde

n_89 
5 5 5 3 3 3 

24 

Responde

n_90 
5 4 4 4 3 4 

24 

Responde
4 3 4 4 4 3 22 



 

 
 

n_91 

Responde

n_92 
4 4 5 4 3 4 

24 

Responde

n_93 
5 4 4 4 4 4 

25 

Responde

n_94 
4 4 5 3 4 4 

24 

Responde

n_95 
4 4 4 4 4 5 

25 

Responde

n_96 
4 3 4 4 3 4 

22 

Responde

n_97 
4 4 5 4 4 4 

25 

Responde

n_98 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_99 
5 5 5 4 4 4 

27 

Responde

n_100 
4 4 5 4 4 4 

25 

Responde

n_101 
3 4 4 4 4 4 

23 

Responde

n_102 
4 4 5 3 3 3 

22 



 
 

 
 

Responde

n_103 
4 5 5 4 4 4 

26 

Responde

n_104 
3 4 4 4 4 4 

23 

Responde

n_105 
3 4 4 4 4 4 

23 

Responde

n_106 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_107 
4 4 5 4 4 4 

25 

Responde

n_108 
4 4 5 4 4 4 

25 

Responde

n_109 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_110 
4 4 3 4 4 4 

23 

 

 

 

X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 

Total 

X2 

Responde

n_1 
4 4 4 3 3 3 

21 

Responde

n_2 
4 4 4 4 4 4 

24 



 

 
 

Responde

n_3 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_4 
5 4 4 4 4 4 

25 

Responde

n_5 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_6 
5 4 4 4 4 4 

25 

Responde

n_7 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_8 
4 4 4 4 4 3 

23 

Responde

n_9 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_10 
5 5 4 5 4 5 

28 

Responde

n_11 
4 4 4 4 5 4 

25 

Responde

n_12 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_13 
5 4 4 5 5 4 

27 

Responde
4 4 4 4 4 4 24 



 
 

 
 

n_14 

Responde

n_15 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_16 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_17 
3 3 3 3 3 3 

18 

Responde

n_18 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_19 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_20 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_21 
4 4 4 4 4 5 

25 

Responde

n_22 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_23 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_24 
3 3 3 3 3 3 

18 

Responde

n_25 
4 4 4 4 4 3 

23 



 

 
 

Responde

n_26 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_27 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_28 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_29 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_30 
4 4 4 3 3 3 

21 

Responde

n_31 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_32 
4 4 4 4 5 4 

25 

Responde

n_33 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_34 
5 5 4 5 4 5 

28 

Responde

n_35 
3 4 4 4 4 4 

23 

Responde

n_36 
4 4 4 4 5 4 

25 

Responde
3 3 3 3 3 3 18 



 
 

 
 

n_37 

Responde

n_38 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_39 
4 4 5 4 4 4 

25 

Responde

n_40 
3 3 3 3 3 3 

18 

Responde

n_41 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_42 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_43 
4 4 5 4 4 4 

25 

Responde

n_44 
4 4 4 3 3 3 

21 

Responde

n_45 
4 4 5 4 5 4 

26 

Responde

n_46 
4 4 4 4 3 4 

23 

Responde

n_47 
5 4 4 4 4 4 

25 

Responde

n_48 
4 3 4 4 4 3 

22 



 

 
 

Responde

n_49 
4 4 5 4 4 4 

25 

Responde

n_50 
4 3 4 4 4 3 

22 

Responde

n_51 
5 5 5 5 5 5 

30 

Responde

n_52 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_53 
4 3 4 4 4 4 

23 

Responde

n_54 
4 4 5 4 4 4 

25 

Responde

n_55 
5 4 4 4 5 4 

26 

Responde

n_56 
4 4 5 4 5 4 

26 

Responde

n_57 
4 4 4 4 5 4 

25 

Responde

n_58 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_59 
4 4 4 4 5 4 

25 

Responde
3 4 4 3 4 3 21 



 
 

 
 

n_60 

Responde

n_61 
4 4 4 4 5 4 

25 

Responde

n_62 
4 4 4 5 4 4 

25 

Responde

n_63 
4 4 4 4 5 4 

25 

Responde

n_64 
4 4 4 4 5 4 

25 

Responde

n_65 
4 4 5 5 5 4 

27 

Responde

n_66 
4 4 5 4 4 4 

25 

Responde

n_67 
4 4 4 4 5 4 

25 

Responde

n_68 
3 4 4 4 4 4 

23 

Responde

n_69 
3 3 4 4 3 4 

21 

Responde

n_70 
4 4 4 4 5 4 

25 

Responde

n_71 
4 4 5 4 4 4 

25 



 

 
 

Responde

n_72 
4 4 5 4 4 4 

25 

Responde

n_73 
3 5 4 4 4 4 

24 

Responde

n_74 
4 4 4 4 5 4 

25 

Responde

n_75 
4 4 5 4 5 4 

26 

Responde

n_76 
4 3 3 3 3 4 

20 

Responde

n_77 
3 3 4 4 4 3 

21 

Responde

n_78 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_79 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_80 
4 3 3 3 3 3 

19 

Responde

n_81 
4 4 4 4 3 3 

22 

Responde

n_82 
4 3 3 3 3 3 

19 

Responde
4 4 4 4 4 4 24 



 
 

 
 

n_83 

Responde

n_84 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_85 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_86 
4 4 3 3 3 3 

20 

Responde

n_87 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_88 
4 4 4 4 5 4 

25 

Responde

n_89 
3 3 3 3 3 4 

19 

Responde

n_90 
4 3 4 4 4 4 

23 

Responde

n_91 
4 4 3 4 4 3 

22 

Responde

n_92 
5 3 4 4 4 4 

24 

Responde

n_93 
4 4 4 4 5 4 

25 

Responde

n_94 
3 4 4 4 4 3 

22 



 

 
 

Responde

n_95 
4 4 5 4 4 3 

24 

Responde

n_96 
4 3 4 4 4 4 

23 

Responde

n_97 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_98 
4 4 4 4 3 4 

23 

Responde

n_99 
5 4 4 4 4 4 

25 

Responde

n_100 
4 4 4 4 3 3 

22 

Responde

n_101 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_102 
4 3 3 3 3 3 

19 

Responde

n_103 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_104 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_105 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde
4 4 4 4 3 3 22 



 
 

 
 

n_106 

Responde

n_107 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_108 
4 4 4 4 4 4 

24 

Responde

n_109 
4 4 4 4 4 3 

23 

Responde

n_110 
4 4 4 4 4 4 

24 

 

 

 

Y1

_1 

Y1

_2 

Y1

_3 

Y1

_4 

Y1

_5 

Y1

_6 

Y1

_7 

Y1

_8 

Y1

_9 

Y1

_1

0 

TO

TA

L Y 

Resp

onde

n_1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 

Resp

onde

n_2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 

Resp

onde

n_3 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 

Resp

onde
5 4 3 5 5 4 4 4 4 4 42 



 

 
 

n_4 

Resp

onde

n_5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

39 

Resp

onde

n_6 

5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

44 

Resp

onde

n_7 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 

Resp

onde

n_8 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 

Resp

onde

n_9 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 

Resp

onde

n_10 

5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 

44 

Resp

onde

n_11 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

42 

Resp

onde

n_12 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

42 



 
 

 
 

Resp

onde

n_13 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 

42 

Resp

onde

n_14 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 

Resp

onde

n_15 

5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

43 

Resp

onde

n_16 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 

Resp

onde

n_17 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

34 

Resp

onde

n_18 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

42 

Resp

onde

n_19 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 

Resp

onde

n_20 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

41 

Resp

onde
5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 



 

 
 

n_21 

Resp

onde

n_22 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 

Resp

onde

n_23 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

38 

Resp

onde

n_24 

5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

33 

Resp

onde

n_25 

5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

40 

Resp

onde

n_26 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

38 

Resp

onde

n_27 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 

Resp

onde

n_28 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 

Resp

onde

n_29 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 



 
 

 
 

Resp

onde

n_30 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 

Resp

onde

n_31 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 

Resp

onde

n_32 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

43 

Resp

onde

n_33 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 

Resp

onde

n_34 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

48 

Resp

onde

n_35 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

39 

Resp

onde

n_36 

5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

44 

Resp

onde

n_37 

4 5 5 3 3 3 3 3 3 5 

37 

Resp

onde
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 



 

 
 

n_38 

Resp

onde

n_39 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

42 

Resp

onde

n_40 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

31 

Resp

onde

n_41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 

Resp

onde

n_42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

39 

Resp

onde

n_43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

41 

Resp

onde

n_44 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

38 

Resp

onde

n_45 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

43 

Resp

onde

n_46 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 



 
 

 
 

Resp

onde

n_47 

5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 

42 

Resp

onde

n_48 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

38 

Resp

onde

n_49 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

42 

Resp

onde

n_50 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

38 

Resp

onde

n_51 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

48 

Resp

onde

n_52 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 

Resp

onde

n_53 

4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 

41 

Resp

onde

n_54 

5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

43 

Resp

onde
5 4 3 5 5 5 4 4 4 4 43 



 

 
 

n_55 

Resp

onde

n_56 

5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

43 

Resp

onde

n_57 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 

Resp

onde

n_58 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 

Resp

onde

n_59 

5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

43 

Resp

onde

n_60 

3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

37 

Resp

onde

n_61 

5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

43 

Resp

onde

n_62 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

42 

Resp

onde

n_63 

5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

44 



 
 

 
 

Resp

onde

n_64 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

42 

Resp

onde

n_65 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

43 

Resp

onde

n_66 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

41 

Resp

onde

n_67 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

42 

Resp

onde

n_68 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

39 

Resp

onde

n_69 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

38 

Resp

onde

n_70 

5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

43 

Resp

onde

n_71 

4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 

39 

Resp

onde
5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 44 



 

 
 

n_72 

Resp

onde

n_73 

3 4 4 3 4 4 4 5 5 5 

41 

Resp

onde

n_74 

3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

41 

Resp

onde

n_75 

4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

43 

Resp

onde

n_76 

5 4 3 4 4 4 4 4 3 5 

40 

Resp

onde

n_77 

3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 

36 

Resp

onde

n_78 

4 3 3 4 5 5 4 4 4 4 

40 

Resp

onde

n_79 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

42 

Resp

onde

n_80 

3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

37 



 
 

 
 

Resp

onde

n_81 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

42 

Resp

onde

n_82 

3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

35 

Resp

onde

n_83 

3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

37 

Resp

onde

n_84 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 

Resp

onde

n_85 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 

Resp

onde

n_86 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

39 

Resp

onde

n_87 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

41 

Resp

onde

n_88 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 

Resp

onde
5 4 4 3 4 4 4 3 3 5 39 



 

 
 

n_89 

Resp

onde

n_90 

5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 

43 

Resp

onde

n_91 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

40 

Resp

onde

n_92 

4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 

42 

Resp

onde

n_93 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 

Resp

onde

n_94 

5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

39 

Resp

onde

n_95 

3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

37 

Resp

onde

n_96 

3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 

36 

Resp

onde

n_97 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 



 
 

 
 

Resp

onde

n_98 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 

Resp

onde

n_99 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 

44 

Resp

onde

n_100 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 

Resp

onde

n_101 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 

Resp

onde

n_102 

5 5 5 4 4 4 3 3 3 4 

40 

Resp

onde

n_103 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

42 

Resp

onde

n_104 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 

Resp

onde

n_105 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

39 

Resp

onde
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 



 

 
 

n_106 

Resp

onde

n_107 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 

Resp

onde

n_108 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 

Resp

onde

n_109 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 

Resp

onde

n_110 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 

 

 

 



 
 

 
 

Jenis 

Kelamin Usia 

P 21 

L 30 

P 20 

P 22 

P 24 

L 25 

P 20 

L 19 

L 23 

L 26 

L 21 

L 17 

L 19 

L 25 

P 24 

L 24 

L 28 

P 27 

L 31 

L 30 

L 40 

P 21 

L 24 

L 22 

L 34 

L 30 

L 22 

P 43 

L 35 

L 22 

L 41 

P 34 



 

 
 

L 22 

P 32 

L 21 

L 34 

L 21 

L 21 

L 17 

L 18 

L 20 

L 23 

L 22 

L 35 

L 21 

P 21 

P 31 

L 30 

P 22 

L 23 

L 19 

L 19 

L 24 

P 21 

P 25 

P 28 

P 26 

L 29 

P 27 

L 20 

P 25 

P 27 

L 24 

P 23 

L 21 

L 22 



 
 

 
 

L 25 

L 19 

P 22 

L 23 

L 25 

P 22 

P 26 

L 33 

L 27 

P 21 

L 18 

L 17 

P 20 

L 23 

L 27 

L 27 

L 24 

P 29 

P 21 

L 26 

P 22 

P 21 

L 28 

L 18 

P 22 

P 35 

P 26 

L 22 

P 23 

L 41 

L 24 

L 33 

L 29 

L 27 



 

 
 

P 26 

L 24 

L 22 

P 22 

L 21 

L 23 

L 20 

P 19 

L 18 

L 18 



 
 

 
 

 

 

Lampiran 6. Olahan Data SPSS 



 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

Uji Validitas 



 

 
 

 



 
 

 
 

Uji Realibilitas 

 

 

 

 

 

Uji Normalitas 



 

 
 

Uji Hesteroskedasititas 

 

Uji Multikolonieritas 

 

Uji Autokorelasi 

 



 
 

 
 

Uji Regresi Linier Berganda

 

Uji t 

 

Uji F simultan 

 

 



 

 
 

Lampiran 7. Lembar Persetujuan 



 
 

 
 

Lampiran 8. Berita Acara Revisi Skripsi 


