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KUISIONER 

 

Yang Terhormat Bapak/Ibu Karyawan PT Aeon Credit Service 

Indonesia Cabang Surabaya 

 

 Ditengah kesibukan dan aktivitas yang Bapak/Ibu 

lakukan saat ini, perkenankanlah saya meminta waktu sejenak 

dan kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuisioner ini. 

 Bapak/Ibu hanya diminta untuk menjawab seluruh 

pertanyaan yang disediakan dalam kuisioner penelitian ini 

dengan apa adanya, jujur dan terbuka sesuai dengan keadaan 

saat ini. Mohon agar semua nomor pertanyaan dijawab tanpa 

terlewati. Jawaban yang peneliti harapkan adalah jawaban yang 

sesuai dengan keadaan  Bapak/Ibu tanpa dipengaruhi oleh 

siapapun dan jawaban yang diberikan adalah bersifat rahasia. 

 Atas bantuan dan partisipasi Bapak/Ibu dalam pengisian 

kuisioner ini, saya ucapkan banyak terima kasih. 

 

 

 

 

 

 

Surabaya, Februari 2020 

 

 

Riska Ristia M 

 

  



 
 

IDENTITAS 

1. Nama        :  

2. Jenis Kelamin      : laki-laki/Perempuan 

3. Usia       :          Tahun 

4. Lama Kerja      :         Tahun       Bulan 

5. Tempat tinggal/domisili   :  

Keterangan: 

 : Coret yang bukan menjadi jawaban Bapak/ibu 

 

Petunjuk umum pengisian kuisioner: 

Berilah tanda ( ) pada kolom yang jawabannya sesuai 

dengan pendapat Bapak/Ibu. Pilihan jawaban yang 

tersedia : 

 

a.  Sangat Setuju (SS) 

b. Setuju (S) 

c. Ragu-ragu (R) 

d. Tidak Setuju (TS) 

e. Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 (LMX) 

No Pertanyaan SS S R TS STS 

Affeksi 

1. Atasan saya merupakan orang 

yang bisa membuat saya 

senang bila bekerja. 

     

2. Dalam relasi dengan atasan, 

saya mendukung penuh hasil 

dari target yang sudah 

disepakati bersama. 

     

 3. Atasan saya merupakan 

seseorang  yang ingin saya 

jadikan teman saat bekerja. 

     

 4. Secara pribadi, saya merasa 

nyaman saat bekerja dengan 

atasan. 

     

Konstribusi 

5. Saya bersedia memberikan 

usaha tambahan lebih dari 

yang dibutuhkan untuk 

mencapai tujuan kerja. 

     

6. Dalam menyelesaikan 

pekerjaan, saya dan atasan 

sama-sama menjunjung tinggi 

etos kerja yang bisa 

dipertanggung jawabkan. 

     

 7. Dalam bekerja, saya dan 

atasan sama-sama mengenali 

potensi untuk menampilkan 

     



 
 

prestasi/kinerja yang terbaik. 

Loyalitas 

8. Dalam jangka waktu yang 

lama, hubungan timbal balik 

saya dengan atasan tetap 

dilandasi oleh kesetiaan 

penuh/loyal saat bekerja. 

     

9. Saya tidak keberatan untuk 

bekerja keras demi atasan saya 

untuk mendapatkan hasil 

yang maksimal. 

     

10. Saya melakukan tugas-tugas 

untuk atasan saya melebihi 

standar yang telah ditetapkan 

pada deskripsi pekerjaan saya. 

     

Penghargaan Profesional 

11. Ketika saya mengalami 

masalah dalam 

pekerjaan,atasan berusaha 

membantu (membela) saya 

sekaligus memberikan solusi 

khususnya bila saya membuat 

kesalahan. 

     

12. Atasan saya memberikan 

penghargaan ketik asaya 

memenuhi target 

dalambekerja. 

     

13. Atasan saya memberikan 

pujian, ketika saya melakukan 

pekerjaan dengan baik 

     

 



 
 

(KD) 

No Pernyataan SS S R TS STS 

Inisiatif 

1. Saya percaya bahwa saya 

mampu menyelesaikan 

berbagai jenis tugas secara 

efektif. 

     

2. Saya percaya bahwa saya akan 

berhasil dalam setiap usaha 

yang saya rencanakan. 

     

3. Saya mampu mengatasi 

berbagai tantangan dengan 

baik. 

     

4.  Ketika teman saya mengalami 

kesulitan, saya bersedia 

membantu. 

     

5. Ketika saya memutuskan 

untuk mengerjakan sesuatu, 

saya akan langsung 

mengerjakannya. 

     

Usaha (effort) 

6. Saya berusaha mempelajari 

hal baru,walaupun hal 

tersebut tampak terlalu sulit. 

     

7. Ketika saya mengerjakan 

sesuatu hal yang tidak 

nyaman, saya akan terus 

mengerjakannya sampai 

selesai. 

     



 
 

8. Ketika permasalahan yang 

tidak diduga muncul, saya 

tidak dapat menanganinya 

sendiri dengan baik. 

     

Keteguhan (persistence) 

9. Ketika berhadapan dengan 

tugas yang sulit, saya yakin 

saya dapat menyelesaikannya. 

     

10. Dibandingkan orang lain, saya 

dapat mengerjakan 

kebanyakan tugas saya 

dengan baik. 

     

11. Walaupun keadaan menjadi 

sulit, saya bisa bekerja dengan 

baik. 

     

12. Ketika saya membuat rencana, 

saya yakin dapat 

mewujudkannya. 

     

13. Ketika saya mencoba sesuatu 

yang baru, saya akan cepat 

menyerah jika sepertinya saya 

tidak  akan berhasil. 

     

 

 (BK) 

No Pernyataan SS S R TS STS 

Kondisi Pekerjaan 

1. Banyaknya pekerjaan yang 

diberikan kepada karyawan. 
     



 
 

2. Selama ini saya merasa 

pekerjaan yang saya lakukan 

terlalu banyak. 

     

3. Saya merasa pekerjaan yang 

saya lakukan terlalu mudah. 
     

4. Saya merasa beban kerja yang 

tinggi dalam pekerjaan 

mengakibatkan 

mengendornya semangat 

karyawan. 

     

Penggunaan Waktu Kerja 

5. Saya dapat menyelesaikan 

setiap tugas yang diberikan ke 

saya sesuai target waktu yang 

ditentukan. 

     

6. Saya merasa senang jika beban 

kerja menghasilkan 

pencapaian target  yang 

maksimal. 

     

7. Saya perlu banyak waktu 

untuk menyelesaikan tugas 

yang diberikan kepada saya. 

     

Target Yang Harus Dicapai 

8. Tuntutan dari pekerjaan 

membuat saya tertantang 
     

9. Saya merasa terbebani jika 

beban kerja sering dilakukan 

terlalu banyak. 

     

10 Saya merasa lelah dan 

kesehatan saya menurun jika 
     



 
 

sering bekerja lembur. 

11. Saya merasa senang 

melakukan pekerjaan yang 

saya sukai. 

     

12. Saya merasa beban kerja lebih 

berkurang ketika saya 

menambah jam kerja saya. 

     

 



 
 

(KK) 

No Pernyataan SS S R TS STS 

              Semangat (vigor) 

1. Saat bekerja saya merasa 

penuh energi. 

     

2. Saya menyadari bahwa 

pekerjaan saat ini penuh 

makna dan tujuan. 

     

3. Saya bangga dengan 

pekerjaan yang saya jalani. 

     

4. Pada saat bekerja, saya fokus 

dan tidak memikirkan hal-hal 

lain diluar pekerjaan. 

     

5. Dalam pekerjaan ini saya 

merasa kuat dan bersemangat. 

     

Pengabdian (dedication) 

6.  Saya antusias dengan 

pekerjaan saya. 

     

7. Saat bekerja, saya gigih, 

bahkan ketika terjadi hal-hal 

yang tidak berjalan dengan 

baik. 

     

8. Secara mental, saya sangat 

tangguh (terus berjuang) 

dalam pekerjaan yang sedang 

saya tekuni ini. 

     

9. Bagi saya, pekerjaan saya 

adalah tantangan. 

     



 
 

Penghayatan (absorbtion) 

10. Saya tenggelam (menyatu) 

dengan pekerjaan saya. 

     

11. Pada saat bekerja, saya 

menghayati dengan sepenuh 

hati pekerjaan saya. 

     

12. Ketika saya bekerja, saya 

merasa  waktu berlalu cepat. 

     

 

 

 

TERIMA KASIH



 

Lampiran 7 : Tabulasi Data 

Resp 

VARIABEL LEADER MEMBER EXCHANGE 

X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 X1_9 X1_10 X1_11 X1_12 X1_13 TOTAL 

Resp_1 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 35 

Resp_2 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 57 

Resp_3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 36 

Resp_4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 

Resp_5 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 30 

Resp_6 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 55 

Resp_7 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 58 

Resp_8 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 59 

Resp_9 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 60 

Resp_10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

Resp_11 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 44 

Resp_12 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 60 

Resp_13 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 60 

Resp_14 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 61 

Resp_15 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 56 



 
 

 
 

Resp_16 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 56 

Resp_17 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 59 

Resp_18 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 58 

Resp_19 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 63 

Resp_20 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 58 

Resp_21 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 61 

Resp_22 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 57 

Resp_23 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 60 

Resp_24 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 59 

Resp_25 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 46 

Resp_26 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 58 

Resp_27 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 58 

Resp_28 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 59 

Resp_29 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 57 

Resp_30 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 57 

Resp_31 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 56 

Resp_32 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 58 

Resp_33 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 57 



 

Resp_34 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 47 

Resp_35 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 58 

Resp_36 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 44 

Resp_37 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 47 

Resp_38 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 59 

Resp_39 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 57 

Resp_40 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 59 

Resp_41 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 60 

Resp_42 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 55 

Resp_43 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 56 

Resp_44 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 57 

Resp_45 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 45 

Resp_46 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 58 

Resp_47 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 58 

Resp_48 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 45 

Resp_49 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 60 

Resp_50 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 57 

Resp_51 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 58 



 
 

 
 

Resp_52 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 48 

Resp_53 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 58 

Resp_54 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 47 

Resp_55 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 47 

Resp_56 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 59 

Resp_57 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 45 

Resp_58 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 48 

Resp_59 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 60 

Resp_60 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 61 

Resp_61 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 59 

Resp_62 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 63 

Resp_63 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 61 

Resp_64 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 58 

Resp_65 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 57 

Resp_66 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 33 

Resp_67 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 61 

Resp_68 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 60 

Resp_69 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 58 



 

Resp_70 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 46 

Resp_71 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 59 

Resp_72 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 57 

Resp_73 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 54 

Resp_74 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 61 

Resp_75 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 46 

Resp_76 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 48 

Resp_77 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 56 

Resp_78 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 58 

Resp_79 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 58 

Resp_80 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 56 

  



 
 

 
 

Resp 

VARIABEL KEYAKINAN DIRI 

X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_8 X2_9 X2_10 X2_11 X2_12 X2_13 TOTAL 

Resp_1 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 36 

Resp_2 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 55 

Resp_3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 36 

Resp_4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 41 

Resp_5 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 30 

Resp_6 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 57 

Resp_7 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 58 

Resp_8 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 57 

Resp_9 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 60 

Resp_10 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 28 

Resp_11 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 47 

Resp_12 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 58 

Resp_13 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 58 

Resp_14 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 58 

Resp_15 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 60 

Resp_16 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 61 



 

Resp_17 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 58 

Resp_18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 62 

Resp_19 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 59 

Resp_20 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 58 

Resp_21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Resp_22 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 56 

Resp_23 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 62 

Resp_24 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 57 

Resp_25 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 58 

Resp_26 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 58 

Resp_27 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 60 

Resp_28 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 47 

Resp_29 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 43 

Resp_30 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 59 

Resp_31 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 57 

Resp_32 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 58 

Resp_33 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 62 

Resp_34 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 58 



 
 

 
 

Resp_35 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 57 

Resp_36 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 59 

Resp_37 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 57 

Resp_38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

Resp_39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

Resp_40 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 60 

Resp_41 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 59 

Resp_42 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 56 

Resp_43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

Resp_44 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 60 

Resp_45 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 59 

Resp_46 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 59 

Resp_47 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 62 

Resp_48 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 32 

Resp_49 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 59 

Resp_50 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 49 

Resp_51 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 44 

Resp_52 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 42 



 

Resp_53 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 47 

Resp_54 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 46 

Resp_55 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 47 

Resp_56 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 46 

Resp_57 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 58 

Resp_58 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 46 

Resp_59 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 59 

Resp_60 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 60 

Resp_61 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55 

Resp_62 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 57 

Resp_63 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 60 

Resp_64 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 60 

Resp_65 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 58 

Resp_66 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 43 

Resp_67 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 43 

Resp_68 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 45 

Resp_69 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 56 

Resp_70 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 54 



 
 

 
 

Resp_71 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 58 

Resp_72 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 59 

Resp_73 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 58 

Resp_74 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 55 

Resp_75 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 58 

Resp_76 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 58 

Resp_77 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 57 

Resp_78 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 63 

Resp_79 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 56 

Resp_80 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 61 

 

  



 

Resp 

VARIABEL BEBAN KERJA 

X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 X3_7 X3_8 X3_9 X3_10 X3_11 X3_12 TOTAL 

Resp_1 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 30 

Resp_2 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 56 

Resp_3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 

Resp_4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Resp_5 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 32 

Resp_6 3 4 4 3 5 3 4 3 4 3 4 3 43 

Resp_7 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 57 

Resp_8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 58 

Resp_9 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 56 

Resp_10 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 29 

Resp_11 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 29 

Resp_12 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 39 

Resp_13 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 54 

Resp_14 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 52 

Resp_15 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 56 

Resp_16 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 55 



 
 

 
 

Resp_17 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

Resp_18 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 52 

Resp_19 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 55 

Resp_20 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 53 

Resp_21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_22 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 55 

Resp_23 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 52 

Resp_24 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 42 

Resp_25 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 43 

Resp_26 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 55 

Resp_27 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 58 

Resp_28 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 43 

Resp_29 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 56 

Resp_30 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 56 

Resp_31 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 57 

Resp_32 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 57 

Resp_33 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 51 

Resp_34 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 54 



 

Resp_35 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 45 

Resp_36 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 52 

Resp_37 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 54 

Resp_38 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 54 

Resp_39 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 54 

Resp_40 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 56 

Resp_41 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 52 

Resp_42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Resp_43 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 45 

Resp_44 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 44 

Resp_45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 38 

Resp_46 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 56 

Resp_47 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 54 

Resp_48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 50 

Resp_49 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 18 

Resp_50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Resp_52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 38 



 
 

 
 

Resp_53 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 53 

Resp_54 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 56 

Resp_55 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 39 

Resp_56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_57 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

Resp_58 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 56 

Resp_59 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 54 

Resp_60 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 56 

Resp_61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 58 

Resp_62 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 52 

Resp_63 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 52 

Resp_64 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 56 

Resp_65 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 57 

Resp_66 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 58 

Resp_67 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 27 

Resp_68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_69 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 55 

Resp_70 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 56 



 

Resp_71 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 54 

Resp_72 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 56 

Resp_73 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 57 

Resp_74 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

Resp_75 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 52 

Resp_76 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 55 

Resp_77 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 54 

Resp_78 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 52 

Resp_79 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 56 

Resp_80 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 53 

 

  



 
 

 
 

Resp 

VARIABEL KETERIKATAN KERJA 

Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 Y_10 Y_11 Y_12 TOTAL 

Resp_1 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 31 

Resp_2 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 55 

Resp_3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 32 

Resp_4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Resp_5 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 33 

Resp_6 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 54 

Resp_7 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 56 

Resp_8 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 53 

Resp_9 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 55 

Resp_10 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 32 

Resp_11 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 32 

Resp_12 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 43 

Resp_13 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 55 

Resp_14 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 52 

Resp_15 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 56 



 

Resp_16 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 54 

Resp_17 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 56 

Resp_18 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 54 

Resp_19 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 54 

Resp_20 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 55 

Resp_21 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 54 

Resp_22 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 55 

Resp_23 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 54 

Resp_24 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 53 

Resp_25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_26 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 5 45 

Resp_27 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 51 

Resp_28 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 55 

Resp_29 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 52 

Resp_30 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 53 

Resp_31 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 55 

Resp_32 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 57 

Resp_33 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 52 



 
 

 
 

Resp_34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 58 

Resp_35 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 55 

Resp_36 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 57 

Resp_37 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 54 

Resp_38 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 56 

Resp_39 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 57 

Resp_40 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 52 

Resp_41 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 56 

Resp_42 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 57 

Resp_43 3 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 52 

Resp_44 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 53 

Resp_45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_48 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 31 

Resp_49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_50 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 53 

Resp_51 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 57 



 

Resp_52 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 53 

Resp_53 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 54 

Resp_54 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 56 

Resp_55 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 32 

Resp_56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_57 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 32 

Resp_58 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 42 

Resp_59 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 56 

Resp_60 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 57 

Resp_61 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 45 

Resp_62 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 52 

Resp_63 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 54 

Resp_64 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 4 5 55 

Resp_65 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 57 

Resp_66 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 51 

Resp_67 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 53 

Resp_68 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

Resp_69 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 53 



 
 

 
 

Resp_70 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 52 

Resp_71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Resp_72 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 53 

Resp_73 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 53 

Resp_74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_75 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 51 

Resp_76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 46 

Resp_77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_78 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 54 

Resp_79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Resp_80 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 58 



 

Lampiran 8 : Hasil Output SPSS 

Notes 

Output Created 09-AUG-2012 00:44:53 
Comments  

Input 

Data 
F:\SKRIPSI\UNIPA 
2020\MANAJEMEN\RISKA
\BARU\Untitled RISKA.sav 

Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working 
Data File 

80 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values 
are treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all 
cases with valid data. 

Syntax 

FREQUENCIES 
VARIABLES=X1_1 X1_2 
X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 
X1_8 X1_9 X1_10 X1_11 
X1_12 X1_13 X2_1 X2_2 X2_3 
X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_8 
X2_9 X2_10 X2_11 X2_12 
X2_13 X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 
X3_5 X3_6 X3_7 X3_8 X3_9 
X3_10 X3_11 X3_12 Y_1 Y_2 
Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 
Y_9 Y_10 Y_11 Y_12 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.03 

 

  



 
 

 
 

Hasil Uji Validitas 

Frequency Table 

X1_1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 2 2.5 2.5 2.5 

3.00 5 6.3 6.3 8.8 

4.00 41 51.3 51.3 60.0 

5.00 32 40.0 40.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 
X1_2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 3 3.8 3.8 3.8 

3.00 10 12.5 12.5 16.3 

4.00 43 53.8 53.8 70.0 

5.00 24 30.0 30.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

X1_3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 
2.00 2 2.5 2.5 2.5 

3.00 10 12.5 12.5 15.0 



 

4.00 32 40.0 40.0 55.0 

5.00 36 45.0 45.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

X1_4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 2 2.5 2.5 2.5 

3.00 11 13.8 13.8 16.3 

4.00 46 57.5 57.5 73.8 

5.00 21 26.3 26.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

X1_5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 2 2.5 2.5 2.5 

3.00 10 12.5 12.5 15.0 

4.00 35 43.8 43.8 58.8 

5.00 33 41.3 41.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

  



 
 

 
 

X1_6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 1 1.3 1.3 1.3 

3.00 12 15.0 15.0 16.3 

4.00 40 50.0 50.0 66.3 

5.00 27 33.8 33.8 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

X1_7 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 3 3.8 3.8 3.8 

3.00 9 11.3 11.3 15.0 

4.00 30 37.5 37.5 52.5 

5.00 38 47.5 47.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

X1_8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3.00 13 16.3 16.3 16.3 

4.00 44 55.0 55.0 71.3 

5.00 23 28.8 28.8 100.0 

Total 80 100.0 100.0  



 

X1_9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 2 2.5 2.5 2.5 

3.00 9 11.3 11.3 13.8 

4.00 43 53.8 53.8 67.5 

5.00 26 32.5 32.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

X1_10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 1 1.3 1.3 1.3 

3.00 9 11.3 11.3 12.5 

4.00 41 51.3 51.3 63.8 

5.00 29 36.3 36.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

X1_11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 2 2.5 2.5 2.5 

3.00 8 10.0 10.0 12.5 

4.00 38 47.5 47.5 60.0 

5.00 32 40.0 40.0 100.0 



 
 

 
 

Total 80 100.0 100.0  

 

X1_12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 1 1.3 1.3 1.3 

3.00 12 15.0 15.0 16.3 

4.00 42 52.5 52.5 68.8 

5.00 25 31.3 31.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

X1_13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 1 1.3 1.3 1.3 

3.00 11 13.8 13.8 15.0 

4.00 39 48.8 48.8 63.8 

5.00 29 36.3 36.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

  



 

X2_1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 2 2.5 2.5 2.5 

3.00 13 16.3 16.3 18.8 

4.00 33 41.3 41.3 60.0 

5.00 32 40.0 40.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

X2_2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 1 1.3 1.3 1.3 

3.00 10 12.5 12.5 13.8 

4.00 31 38.8 38.8 52.5 

5.00 38 47.5 47.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

X2_3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 3 3.8 3.8 3.8 

3.00 10 12.5 12.5 16.3 

4.00 41 51.3 51.3 67.5 

5.00 26 32.5 32.5 100.0 



 
 

 
 

Total 80 100.0 100.0  

 

X2_4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 3 3.8 3.8 3.8 

3.00 10 12.5 12.5 16.3 

4.00 41 51.3 51.3 67.5 

5.00 26 32.5 32.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

X2_5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 3 3.8 3.8 3.8 

3.00 10 12.5 12.5 16.3 

4.00 39 48.8 48.8 65.0 

5.00 28 35.0 35.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

  



 

X2_6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 3 3.8 3.8 3.8 

3.00 9 11.3 11.3 15.0 

4.00 38 47.5 47.5 62.5 

5.00 30 37.5 37.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

X2_7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 1 1.3 1.3 1.3 

3.00 11 13.8 13.8 15.0 

4.00 39 48.8 48.8 63.8 

5.00 29 36.3 36.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

X2_8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 4 5.0 5.0 5.0 

3.00 6 7.5 7.5 12.5 

4.00 47 58.8 58.8 71.3 

5.00 23 28.8 28.8 100.0 



 
 

 
 

Total 80 100.0 100.0  

 

X2_9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 3 3.8 3.8 3.8 

3.00 11 13.8 13.8 17.5 

4.00 38 47.5 47.5 65.0 

5.00 28 35.0 35.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

      

 

X2_10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 1 1.3 1.3 1.3 

3.00 14 17.5 17.5 18.8 

4.00 34 42.5 42.5 61.3 

5.00 31 38.8 38.8 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

  



 

X2_11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 4 5.0 5.0 5.0 

3.00 6 7.5 7.5 12.5 

4.00 39 48.8 48.8 61.3 

5.00 31 38.8 38.8 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 
X2_12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 2 2.5 2.5 2.5 

3.00 12 15.0 15.0 17.5 

4.00 45 56.3 56.3 73.8 

5.00 21 26.3 26.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

X2_13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 3 3.8 3.8 3.8 

3.00 14 17.5 17.5 21.3 

4.00 34 42.5 42.5 63.8 

5.00 29 36.3 36.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  



 
 

 
 

X3_1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1.00 1 1.3 1.3 1.3 

2.00 4 5.0 5.0 6.3 

3.00 12 15.0 15.0 21.3 

4.00 32 40.0 40.0 61.3 

5.00 31 38.8 38.8 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

X3_2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 5 6.3 6.3 6.3 

3.00 13 16.3 16.3 22.5 

4.00 24 30.0 30.0 52.5 

5.00 38 47.5 47.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

X3_3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 1 1.3 1.3 1.3 

2.00 3 3.8 3.8 5.0 

3.00 13 16.3 16.3 21.3 



 

4.00 38 47.5 47.5 68.8 

5.00 25 31.3 31.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

 

X3_4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 6 7.5 7.5 7.5 

3.00 13 16.3 16.3 23.8 

4.00 25 31.3 31.3 55.0 

5.00 36 45.0 45.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

X3_5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 1 1.3 1.3 1.3 

2.00 3 3.8 3.8 5.0 

3.00 11 13.8 13.8 18.8 

4.00 32 40.0 40.0 58.8 

5.00 33 41.3 41.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

  



 
 

 
 

X3_6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 7 8.8 8.8 8.8 

3.00 12 15.0 15.0 23.8 

4.00 26 32.5 32.5 56.3 

5.00 35 43.8 43.8 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

X3_7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 1 1.3 1.3 1.3 

2.00 3 3.8 3.8 5.0 

3.00 12 15.0 15.0 20.0 

4.00 35 43.8 43.8 63.8 

5.00 29 36.3 36.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

  



 

X3_8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 6 7.5 7.5 7.5 

3.00 14 17.5 17.5 25.0 

4.00 26 32.5 32.5 57.5 

5.00 34 42.5 42.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

X3_9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 6 7.5 7.5 7.5 

3.00 9 11.3 11.3 18.8 

4.00 32 40.0 40.0 58.8 

5.00 33 41.3 41.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

X3_10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 3 3.8 3.8 3.8 

3.00 14 17.5 17.5 21.3 

4.00 35 43.8 43.8 65.0 

5.00 28 35.0 35.0 100.0 



 
 

 
 

Total 80 100.0 100.0  

 

X3_11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 1 1.3 1.3 1.3 

2.00 5 6.3 6.3 7.5 

3.00 9 11.3 11.3 18.8 

4.00 32 40.0 40.0 58.8 

5.00 33 41.3 41.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

X3_12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 1 1.3 1.3 1.3 

2.00 2 2.5 2.5 3.8 

3.00 11 13.8 13.8 17.5 

4.00 35 43.8 43.8 61.3 

5.00 31 38.8 38.8 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

  



 

Y_1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 3 3.8 3.8 3.8 

3.00 9 11.3 11.3 15.0 

4.00 30 37.5 37.5 52.5 

5.00 38 47.5 47.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Y_2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 6 7.5 7.5 7.5 

3.00 5 6.3 6.3 13.8 

4.00 33 41.3 41.3 55.0 

5.00 36 45.0 45.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Y_3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 2 2.5 2.5 2.5 

3.00 10 12.5 12.5 15.0 

4.00 34 42.5 42.5 57.5 

5.00 34 42.5 42.5 100.0 



 
 

 
 

Total 80 100.0 100.0  

 

Y_4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 3 3.8 3.8 3.8 

3.00 7 8.8 8.8 12.5 

4.00 41 51.3 51.3 63.8 

5.00 29 36.3 36.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Y_5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 1 1.3 1.3 1.3 

3.00 9 11.3 11.3 12.5 

4.00 32 40.0 40.0 52.5 

5.00 38 47.5 47.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

 

Y_6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 



 

Valid 

2.00 5 6.3 6.3 6.3 

3.00 6 7.5 7.5 13.8 

4.00 32 40.0 40.0 53.8 

5.00 37 46.3 46.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Y_7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 2 2.5 2.5 2.5 

3.00 9 11.3 11.3 13.8 

4.00 34 42.5 42.5 56.3 

5.00 35 43.8 43.8 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Y_8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 3 3.8 3.8 3.8 

3.00 7 8.8 8.8 12.5 

4.00 41 51.3 51.3 63.8 

5.00 29 36.3 36.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

 



 
 

 
 

Y_9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 3 3.8 3.8 3.8 

3.00 8 10.0 10.0 13.8 

4.00 32 40.0 40.0 53.8 

5.00 37 46.3 46.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Y_10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 4 5.0 5.0 5.0 

3.00 8 10.0 10.0 15.0 

4.00 25 31.3 31.3 46.3 

5.00 43 53.8 53.8 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Y_11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3.00 11 13.8 13.8 13.8 

4.00 37 46.3 46.3 60.0 

5.00 32 40.0 40.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  



 

 

Y_12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2.00 2 2.5 2.5 2.5 

3.00 8 10.0 10.0 12.5 

4.00 38 47.5 47.5 60.0 

5.00 32 40.0 40.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

 
 



 
 

 
 

Hasil Uji Reabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.940 13 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2_1 49.9375 54.338 .795 .673 .949 

X2_2 49.8000 55.428 .754 .700 .950 

X2_3 50.0000 54.987 .766 .702 .950 

X2_4 50.0000 55.316 .735 .660 .951 

X2_5 49.9750 54.607 .788 .808 .949 

X2_6 49.9375 55.376 .716 .689 .951 

X2_7 49.9250 55.817 .743 .762 .951 

X2_8 50.0125 55.506 .742 .710 .951 

X2_9 49.9875 54.443 .791 .786 .949 

X2_10 49.9375 54.743 .794 .741 .949 

X2_11 49.9125 55.043 .737 .698 .951 

X2_12 50.0625 55.604 .766 .704 .950 

X2_13 50.0125 53.937 .798 .741 .949 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.954 13 

 



 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X3_1 45.3875 74.949 .872 .875 .968 

X3_2 45.3000 74.516 .894 .903 .967 

X3_3 45.4500 77.111 .782 .853 .970 

X3_4 45.3500 74.180 .893 .910 .967 

X3_5 45.3250 75.741 .849 .842 .968 

X3_6 45.3750 74.060 .884 .895 .967 

X3_7 45.3875 76.392 .816 .890 .969 

X3_8 45.3875 74.114 .900 .902 .967 

X3_9 45.3375 76.302 .800 .769 .970 

X3_10 45.3875 77.253 .818 .709 .969 

X3_11 45.3500 75.218 .837 .731 .969 

X3_12 45.3250 77.235 .789 .660 .970 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.971 12 

  



 
 

 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y_1 46.9000 49.382 .779 .759 .950 

Y_2 46.9500 47.947 .846 .883 .948 

Y_3 46.9375 49.629 .804 .852 .949 

Y_4 46.9875 50.671 .721 .850 .952 

Y_5 46.8500 50.382 .779 .710 .950 

Y_6 46.9250 48.247 .843 .890 .948 

Y_7 46.9125 50.030 .774 .840 .950 

Y_8 46.9875 50.443 .744 .861 .951 

Y_9 46.9000 49.281 .807 .662 .949 

Y_10 46.8500 49.066 .764 .661 .951 

Y_11 46.9250 51.235 .736 .643 .952 

Y_12 46.9375 50.718 .733 .579 .952 

 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 80 

Normal Parametersa,b 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 5.10736705 

Most Extreme Differences 

Absolute .068 

Positive .057 

Negative -.068 



 

Kolmogorov-Smirnov Z .608 

Asymp. Sig. (2-tailed) .853 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
 

Hasil Uji Multikolinieritas 
Coefficientsa 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 

Leader Member Exchange (X1) .666 1.500 

Keyakinan Diri (X2) .603 1.660 

Beban Kerja (X3) .760 1.315 

a. Dependent Variable: Keterikatan Kerja (Y) 
 

Hasil Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model Durbin-Watson 

1 1.880a 

a. Predictors: (Constant), Beban Kerja (X3), Leader Member 
Exchange (X1), Keyakinan Diri (X2) 

b. Dependent Variable: Keterikatan Kerja (Y) 

 

  



 
 

 
 

Uji Heteroskedastisitas 

 

 

  



 

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .747a .558 .540 5.20719 

a. Predictors: (Constant), Beban Kerja (X3), Leader Member Exchange (X1), 

Keyakinan Diri (X2) 

b. Dependent Variable: Keterikatan Kerja (Y) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2597.457 3 865.819 31.932 .000b 

Residual 2060.731 76 27.115   

Total 4658.188 79    

a. Dependent Variable: Keterikatan Kerja (Y) 

b. Predictors: (Constant), Beban Kerja (X3), Leader Member Exchange (X1), 

Keyakinan Diri (X2) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 4.687 4.888  .959 .341 

Leader Member 

Exchange (X1) 
.401 .099 .379 

4.05

0 
.000 

Keyakinan Diri 

(X2) 
.205 .094 .215 

2.18

3 
.032 



 
 

 
 

Beban Kerja 

(X3) 
.273 .071 .337 

3.84

6 
.000 

a. Dependent Variable: Keterikatan Kerja (Y) 
 

  



 

Lampiran 9 : Matrik Penelitian 

Matriks Penelitian Skripsi 

Judul  :  Pengaruh Leader Member Exchange (LMX), Keyakinan Diri (Self Efficacy)   

  dan Beban Kerja (Workload) Terhadap Keterikatan Kerja (Work  

  Engagement) PT Aeon Credit Service Indonesia 

 

Rumusan 

Masalah 
Konsep 

Defini

si 

Opera

sional 

Variab

el 

Variabel 

Penelitian 

dan 

Indikator 

variabel 

Hipote

sis 

Penelit

ian 

Sum

ber 

Data 

Metode Penelitian 

Daftar 

Pustaka 

Popu

lasi 

dan 

Samp

el  

Meto

de 

Peng

ambi

lan 

Data 

Meto

de 

Anali

sis 

Data 

1.Apakah 

Leader 

Member 

1.Leader 

Member 

Exchange 

Variab

el 

Bebas:  

Variabel  

Variabel 

1.  

Leader 

Memb

PT 

Aeon 

Credi

1.Pop

ulasi 

dala

a. 

Kuesi

oner 

Kuan

titatif 

Jeffry 

Wibowo 

dan Eddy 



 
 

 
 

Exchange 

(LMX) 

berpengar

uh 

terhadap 

Keterikata

n Kerja 

(Work 

Engageme

nt) pada 

PT Aeon 

Credit 

Service 

Indonesia? 

 

2.Apakah 

(X1). (Gary 

Yulk 2015 : 

140) 

berpendapa

t bahwa 

pemimpin 

mengemban

gkan 

hubungan 

antar 

pribadi dari 

waktu ke 

waktu 

dengan 

tiap-tiap 

bawahanny

a saat kedua 

 

1. 

Leader 

Memb

er 

Excha

nge 

(LMX) 

(X1) 

Morro

w 

dalam 

Nusan

tara 

(2015) 

adalah 

pening

Bebas: 

1. Leader 
Membe
r 
Exchan
ge (X1) 

2. Keyaki
nan Diri 
(Self 
Efficacy
) (X2) 

3. Beban 
Kerja 
(Worklo

ad) (X3) 
 

Variabel 

er 

Excha

nge 

berpen

garuh 

positif 

terhad

ap 

Keteri

katan 

Kerja 

pada 

karya

wan 

PT 

Aeon 

Credit 

t 

Servi

ce 

Indo

nesia  

m 

penel

itian 

ini 

adala

h 

selur

uh 

Kary

awan 

PT. 

Aeon 

Credi

t 

Servi

ce 

Indo

  

Uji 

Valid

itas 

 

Uji 

Reali

bilita

s 

 

Anali

sis 

Regre

si 

linier 

M. 

Susanto, 

Pengaruh 

Leader 

Member 

Exchange 

(LMX),mot

ivasi kerja 

dan 

kepuasan 

kerja 

terhadap 

Loyalitas 

Karyawan 

Departme

nt 

penjualan 



 

Keyakinan 

Diri (Self 

Efficacy) 

berpengar

uh 

terhadap 

Keterikata

n Kerja 

(Work 

Engageme

nt) pada 

PT Aeon 

Credit 

Service 

Indonesia? 

 

3.Apakah  

pihak saling 

mempengar

uhi dan 

menegosiasi

kan peran 

bawahan 

dalam 

organisasi. 

Dasar untuk 

membuat 

hubungan 

atasan dan 

bawahan 

adalah 

pengendalia

n pemimpin 

atas hasil 

yang 

katan 

kualita

s 

hubun

gan 

antara 

superv

isi 

denga

n 

karya

wan 

akan 

mamp

u 

menin

gkatka

n kerja 

Terikat: 

1. Keterik
atan 
Kerja 
(Work 
Engage
ment) 
(Y) 

Indikator 

Variabel 

1. Leader 

Member 

Exchange 

(LMX) 

Maslyn dan 

Liden 

(rindang, 

Service 

Indone

sia 

 

2.Keya

kinan 

Diri 

berpen

garuh 

positif 

terhad

ap 

Keteri

katan 

Kerja 

pada 

karya

nesia 

yang 

berca

bang 

kanto

r di 

Mayj

en 

Sung

kono 

Ruko 

Rich 

Palac

e 

Surab

aya 

sejum

lah 90 

berga

nda 

 

Uji 

Hipot

esis 

 

 

CV. 

Pratama 

Jaya di 

Madiun, 

Jurnal 

Program 

Manajeme

n 

Bisnis,Ago

ra Vol. 1, 

No. 3, 

(2013) 

Saktiari 

Marieta 

Wulandari

, Ika Zenita 

Ratnaning



 
 

 
 

Beban 

Kerja 

(Workload

) 

berpengar

uh  

terhadap 

Keterikata

n Kerja  

pada PT 

Aeon 

Credit 

Service 

Indonesia? 

 

4.Apakah 

diinginkan 

bawahanny

a. 

 

2.Keyakina

n Diri (Self 

Efficacy) 

(X2) 

 (Bulger & 

Kath 2007) 

menyebutka

n keyakinan 

seseorang 

untuk dapat 

menguasai 

situasi dan 

kedua

nya. 

 

2.Keya

kinan 

Diri 

(Self 

Efficac

y) (X2) 

Robbin

s dan 

Judge 

(2014 : 

106) 

adalah 

keyaki

2014)  

a. Afeksi 
b. Kontribu

si 
c. Loyalitas 
d. Pengharg

aan 
 

2. 

Keyakinan 

Diri (Self 

Efficacy) 

Bandura 

(dalam 

Ghufron,201

0 : 88) 

wan 

PT 

Aeon 

Credit 

Service 

Indone

sia 

 

 

3. 

Beban 

Kerja 

(workl

oad) 

berpen

garuh 

orang

. 

 

2. 

Samp

ling 

Jenuh 

dala

m 

penel

itian 

ini 

adala

h 

tekni

k 

sih 

Hubungan 

antara 

Leader 

Member 

Exchange 

(LMX) 

dengan 

Work 

Engageme

nt pada 

perawat 

instalasi 

rawat inap 

di RSJD 

Dr. Amino 

Gondohut



 

Leader 

Member 

Exchange, 

Keyakinan 

Diri (Self 

Efficacy) 

dan Beban 

Kerja 

(workload) 

berpengar

uh 

terhadap 

Keterikata

n Kerja 

(Work 

Engageme

nt) pada 

PT Aeon 

menghasilk

an  hasil 

yang positif. 

 

 

 

3.Beban 

Kerja 

(Workload)

X3 Menurut 

Hart & 

Steveland 

dalam 

(Tarwaka 

2011 : 106) 

beban kerja 

nan 

indivi

du 

bahwa 

dirinya 

mamp

u 

menjal

ankan 

suatu 

tugas. 

 

3. 

Beban 

Kerja 

(Workl

oad) 

a. 

Tingkat(leve

l) 

b.  Kekuatan 

c.   

Generalisasi 

 

3. Beban 

Kerja 

(Workload) 

Koesmowo

widjojo 

(2017:33) 

a. Kondisi 
Pekerjaa

positif 

terhad

ap 

Keteri

katan 

Kerja 

Pada 

PT 

Aeon 

Credit 

Service 

Indone

sia 

  

 

4. 

pene

ntuan 

samp

el 

bila 

semu

a 

angg

ota 

popul

asi 

digun

akan 

sebag

ai 

samp

ling. 

omo 

Semarang, 

Jurnal 

Empati, 

Oktober 

2016, 

Volume 

5(4),721-

726  

 

Rugiyanto, 

Pengaruh 

Self 

Efficacy 

dan 

Kepuasan 

Kerja 



 
 

 
 

Credit 

Service 

Indonesia? 

merupakan 

suatu yang 

muncul dari 

interaksi 

antara 

tuntutan 

tugas-tugas 

lingkungan 

kerja 

dimana 

digunakan 

sebagai 

tempat 

kerja, 

keterampila

n dan 

persepsi 

(X3) 

Dhania 

(2010) 

adalah 

sekum

pulan 

atau 

sejuml

ah 

kegiata

n yang 

harus 

diseles

aikan 

oleh 

suatu 

unit 

n 
b. Penggun

aan 
Waktu 
Kerja 

c. Target 
yang 
harus 

dicapai 
 

4. 

Keterikatan 

Kerja (Work 

Engagement

) Schaufeli 

& Bakker 

(2008) 

Leader 

Memb

er 

Excha

nge 

(LMX), 

Keyaki

nan 

Diri 

(Self 

Efficac

y) dan 

Beban 

Kerja 

(Workl

oad) 

berpen

terhadap 

Employee 

Engageme

nt 

(keterikata

n kerja) 
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Negeri 
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Administr

asi Jakarta 

Utara, 

Jurnal 

Manajeme

n 

Pendidika



 

dari pekerja. 

 

4.Keterikata

n Kerja 

(Work 

Engagemen

t) (Y1)  

Menurut 

(Schaufeli & 

Bakker 

2008) 

Keterikatan 

Kerja 

diartikan 

sebagai 

kondisi 

mental 

organi

sasi. 

 

 

Variab
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Engag
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