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KATA PENGANTAR 

  

  Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah 

memberikan limpahan rahmat dan kesehatan, dan shalawat serta salam selalu 

tercurah kepada Rasulullah Muhammad SAW yang telah memberikan teladan 

hidup yang baik kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penyusunan skripsi yang berjudul “PENERAPAN STATISTIC 

PROCESSING CONTROL PADA PENGENDALIAN KUALTIAS 

PRODUK KEMASAN LAMINATE TUBE ”. Skripsi ini bertujuan untuk 

memenuhi syarat mendapatkan gelar Sarjana pada Fakultas Teknik Jurusan 

Teknik Industri Universitas PGRI Adi Buana Surabaya.  

Dalam suatu proses produksi diharapkan produk yang dihasilkan 

memenuhi standar mutu yang telah ditetapkan perusahaan. Tetapi dalam 

kenyataanya masih terdapat penyimpangan kualitas yang terjadi. Penulis 

mencoba menganalisis permasalahan yang timbul dalam pengendalian kualitas 

pada PT. Lamipak Primula Indonesia. Pada pengamatan dan wawancara yang 

dilakukan penulis menemukan variasi penyimpangan kualitas dari produk 

kemasan laminate tube yang dihasilkan. Untuk itu perlu dilakukan perbaikan 

dengan mengidentifikasi faktor-faktor penyebab penyimpangan kualitas 

terjadi. 

 Penulis berharap agar skripsi ini akan memberikan manfaat bagi pihak 

perusahaan, fakultas, maupun penulis. Oleh karena itu dengan segala 

kerendahan hati, penulis mengharapkan adanya kritik dan saran yang 

membangun demi perbaikan di masa yang akan datang.  

Surabaya, 13 Juli 2022 

         Sandi Kusuma Wardana 
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