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KATA PENGANTAR

Puji syukur saya ucapkan atas kehadirat Allahn SWT dan junjungan nabi

Muhammad SAW atas segala rahmatnya dan hidayahnya saya dapat menyelesaikan
penyusunan Tugas akhir ini dengan dengan baik dan lancar, tugas akhir yang berjudul
“Pengendalian kualitas layanan J&T express cabang Benowo”. Penyusunan tugas akhir
ini ditujukan untuk memenuhi persyaratan dalam memperoleh gelar sarjana teknik di
fakultas teknologi jurusan teknik industri Universitas PGRI Adi buana Surabaya,

Tidak lupa pada kesempatan kali ini dengan segala kerendahan hati saya

mengucapkan terima kasih, kepada semua pihak yang telah membantu jalanya
penyusunan:

1.

10.

11.

Allah SWT vyang telah melimpahkan rahmat dan hidayahnya sehigga dapat
menyelesaikan penyusunan proposal ini dengan sehat tidak kurang suatu apapun.
Ibu Yunia Dwi Nurcahyanie, S.T.,M.T. selaku dekan fakultas Teknik.

Bapak M. Nushron Ali Mukhtar, S.T.,M.T. selaku kepala program studi Teknik
Industri.

Bapak Yitno Utomo, S.T.,M.T. selaku dosen pembimbing yang telah memberi
bimbingan serta pengarahan selama penyusunan hingga tugas akhir ini selesai.
Bapak dan ibu dosen Universitas PGRI Adi buana surabaya yang telah mengajar
memberikan ilmu yang berkah.

Kedua orang tua yang saya sayangi senantiasa memberi dukungan doa, moril serta
materil.

Kepada kepala pimpinan Droppoint J&T express cabang Benowo bapak Sugeng,
dan teman-teman pegawai yang sabar membantu memberikan infomasi dan data.
Kepada pelanggan J&T express cabang Benowo yang sudah bersedia meluangkan
waktunya.

Kepada teman-teman angkringan Sekawan yang selalu memberikan motivasi, ide-
ide, serta semangat.

Kepada teman teman seperjuangan Universitas PGRI Adi buana Surabaya yang
membantu ikut serta dalam penyusunan.

Serta pihak-pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah
membatu dalam penyusunan skripsi ini.

Dengan bantuan moril, materil, doa, bimbingan serta pengarahan yang sudah

diberikan semoga mendapatkan balasan dari tuhan yang maha esa,



Saya sangat berharap semoga tugas akhir ini dapat menambah pengetahuan dan
pengalaman bagi pembaca, bagi saya sebagai penyusun merasa bahwa masih banyak
kekurangan dalam penyusunan makalah ini karena keterbatasan pengetahuan dan
pengalaman saya, untuk itu saya sangat mengharapkan kritik dan saran yang
membangun dari pembaca demi kesempurnaan makalah ini.

Surabaya, 28 Juni 2022

Budi setyawan
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