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ABSTRAK 

 

 Keputusan pembelian terjadi karena faktor promosi dan 

kepercayaan konsumen pada produk. promosi yang sering 

dilakukan oleh pemasar akan meningkatkan keputusan pembelian 

produk. Rasa percaya konsumen pada produk bisa terjadi ketika 

pemasar selalu memberikan produk yang terbaik dan tidak 

mengecewakan konsumen. Persepsi dari konsumen akan 

membantu konsumen lain dalam membeli produk melalui situs 

yang sama  sehingga semakin meningkatkan keputusan 

pembelian. Konsumen yang melakukan pembelian lewat situs 

shopee di Desa Wonokasian, Wonoayu dijadikan populasi dan 

diambil sampel 98 responden.  Cluster sampling dijadikan sebagai 

teknik pengambilan sampel. Kuesioner disebar ke responden dan 

hasil jawaban responden dianalisis data dengan regresi linier 

berganda. Ditemukan hasil promosi, kepercayaan dan persepsi 

memiliki pengaruh pada keputusan pembelian. Ditemukan hasil 

lain promosi, kepercayaan dan persepsi memiliki pengaruh secara 

simultan pada keputusan pembelian melaui situs Shopee di 

kecamatan Wonoayu, Sidoarjo. 

 

 

Kata kunci : Promosi, Kepercayaan, Persepsi, Keputusan 
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ABSTRACT 

Purchase decisions occur because of promotional factors and 

consumer confidence in the product. promotions that are often done by 

marketers will increase product purchasing decisions. Consumer trust in 

products can occur when marketers always provide the best products and 

do not disappoint consumers. Perceptions from consumers will help other 

consumers to buy products through the same site, thus increasing 

purchasing decisions. Consumers who make purchases through the 

shopee site in Wonokasian Village, Wonoayu are made into populations 

and 98 respondents are sampled. Cluster sampling is used as a sampling 

technique. Questionnaires were distributed to respondents and the results 

of respondents' answers were analyzed data by multiple linear regression. 

Found the results of promotion, trust and perception have an influence 

on purchasing decisions. Related to the results of other promotions, 

simultaneous trust and perception of purchasing decisions through the 

Shopee site in Wonoayu sub-district, Sidoarjo. 
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