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Lampiran 1 Lembar Persetujuan 
 



Lampiran 2 Kartu Bimbingan Sripsi 

 



  



 

Lampiran 3  Koesioner penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 
 

Dengan hormat, 
 

Dalam rangka memenuhi tugas akhir Perguruan Tinggi 

yang berkaitan dengan penelitian, saya mahasiswa Prodi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dari Universitas PGRI Adi Buana 

Surabaya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

memberikan dukungan kepada saya dengan mengisi kuesioner 

dibawah ini. Adapun judul penelitian saya tentang “Pengaruh 

Promosi, Kepercayaan, dan Persepsi Terhadap Keputusan 

Pembelian Melalui Situs Shopee di Sidoarjo (studi kasus pada 

konsumen shopee di kecamatan Wonoayu)”, maka sangat 

dibutuhkan pendapat dari Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

melengkapi penelitian ini. 

Dengan demikian, sangat besar harapan saya sekiranya 

Bapak/Ibu/Saudara/i bersedia mengisi kuesioner ini. Hasil dari 

kuesioner dan data pribadi Bapak/Ibu/Saudara/I bersifat rahasia 

dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. Atas 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i meluangkan waktunya saya 

ucapkan terimakasih. 

  



 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : 

JenisKelamin : 

Usia : 

 
BARANG APA YANG ANDA BELI SECARA ONLINE PADA 

SITUS SHOPEE (bolehlebihdarisatu) 

Fashion  Elektronik  Buku   Mainan 

Anak dan Peralatan Bayi Alat Kesehatan dan  Produk 

Kecantikan Peralatan Rumah Tangga Alat Olah Raga 

 

Saya menggunakan shopee sejak tahun : 

2016 

2017 

2018 

 
II. PETUNJUK PENGISIAN 

Berilah tanda centang(√) pada pertanyaan di bawah ini yang 

telah disediakan. Pilihlah salah satu jawaban yang menurut 

Bapak/Ibu/Saudara/i sesuai dengan keadaan yang 

sebenarnya. 

 
Keteranga nPengisian : 

SS  : Sangat Setuju (5) 

S : Setuju (4) 

RG : Ragu-Ragu (3) 

TS : Tidak Setuju (2) 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 



 

A. PROMOSI (X₁ ) 

No Pernyataan SS S RG TS STS 

 Advertising (Periklanan)      

1 Informasi  mengenai 

Shopee mudah saya 

dapatkan 

     

2 Pesan promosi yang 

disampaikan Shopee 

menarik bagi saya 

     

3 Pesan promosi  yang 

disampaikan Shopee 

mudah saya pahami 

     

 Sales Promotion (Promosi 

Penjualan) 

     

4 Pemberian potongan 

ongkos kirim oleh Shopee 

mempengaruhi  saya 

dalam memilih e-commerce 

ini 

     

5 Pemberian potongan 

harga disetiap produk 

oleh  Shopee 

mempengaruhi saya 

dalam memilih e-commerce 

ini 

     

  
 

Public Relation and 

Publicity (hubungan 

Masyarakat dan 

Publisitas) 

     



 
6 Pada beberapa event yang 

diselenggarakan Shopee 

berbagi hadiah untuk 

konsumen 

     

7 Berita-berita yang 

berhubungan dengan 

Shopee membantu saya 

untuk mendapatkan 

informasi tentang Shopee 

     

8 Situs Shopee membantu 

saya dalam memberikan 

informasi 

     

9 Situs Shopee membantu 

penjual untuk interaksi 

secara langsung dengan 

pembeli 

     

 Personal Selling 

(Penjualan Secara 

Pribadi) 

     

10 Shopee memberikan 

pelayanan keamanan 

yang baik bagi penjual 

dan pembeli 

     

11 Penjual disitus Shopee 

memberikan informasi 

produk yang jelas bagi 

saya 

     

 Direct Marketing 

(Pemasaran Langsung) 

     

12 Situs Shopee dalam 

mempromosikan via 

     



 
 sosial media 

mempengaruhi 

keputusan saya dalam 

memilih e-commerce ini 

     

13 Penggunaan celebrity 

endorser mempengaruhi 

keputusan saya dalam 

memilih e-commerce ini 

     

 

B. KEPERCAYAAN (X₂ ) 

No Pernyataan SS S RG TS STS 

 Kompetensi      

14 Sayatidakraguuntuktertar 

ikdanpercayapadasitusSh 

opee 

     

15 Produk yang sayapesan di 

situsShopeesesuaidengan 

harapan 

     

16 Keamanantransaksijualbe 

li di 

situsShopeesangatbaik 

     

17 SayayakinShopeeakanme 

mberikanpelayanansesuai 

yang sayaharapkan 

     

 Intergritas      

18 Sebelumsayamelakukanp 

embelian di 

situsShopeesayaakanmem 

perhatikanspesifikasidari 

produk yang 

akansayabelidanmelihatre 

     



 
 sponterhadappenjualdari 

pembeli- 

pembelisebelumnya 

     

19 Sayaakanmembandingka 

nbeberapaprodukdanpenj 

ualpadasitusShopeesebel 

ummelakukanpembelian, 

untukmenentukanproduk 

manadaripenjualmana 

yang lebihbisadipercaya 

     

  
Konsistensi 

     

20 SitusShopeememilikitang 

gungjawabataspengirima 

nproduksampaikekonsu 

mendengantepatwaktu 

     

21 SayaberkeyakinanbahwaS 

hopeeberkomitmenmelay 

anikonsumendenganbaik 

     

 

C. PERSEPSI (X₃ ) 

No Pernyataan SS S RG TS STS 

 PenyerapanTerhadapRan 

gsangatauObjekdariLuar 

Individu 

     

22 Sayamerasanyamanberbel 

anja di situsShopee 

     

23 Sayamerasadimudahkand 

enganadanyasitusShopee 

     

24 SayamerasasitusShopeem 

udahdioperasikan 

     



 
 PengertianatauPemaham 

an 

     

25 sayamerasadapatmenghe 

matwaktuketikaberbelanj 

amelaluiShopee 

     

26 Sayamerasadapatmenghe 

matbiayaketikaberbelanja 

melaluiShopee 

     

27 Sayamerasatampilandapa 

situsShopeemudahdipaha 

miseperti : Fitur Chat 

danShopeepay 

     

28 Sayamerasa proses 

pencarianproduk,  toko 

online, 

danmerekpadaShopeesan 

gatcepat 

     

29 Sayamerasaprosedurpem 

esananprodukpadaShope 

emudahdimengerti 

     

 PenilaianatauEvaluasi      

30 Sayayakinakanmerasapua 

sjikamembeliproduk di 

situsShopee 

     

31 Sayayakinwaktu yang 

diperlukanunuktransaksi 

pembeliansuatuproduk di 

Shopeecepat 

     

32 Sayayakinwaktupengirim 

anproduksesuaidenganest 

     



 
 imasipengiriman yang 

diinformasikanShopee 

     

 

D. KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

No Pernyataan SS S RG TS STS 

 PilihanProduk      

33 Sayamemutuskanberbela 

nja di 

situsShopeekarenaproduk 

yang 

dijualsesuaidengankebut 

uhandankeinginansaya 

     

34 Sayamemutuskanberbela 

nja di 

situsShopeekarenaproduk 

nyasangatbervariasi 

     

 PilihanMerek      

35 Sayamemutuskanberbela 

nja di 

Shopeekarenamerekprod 

uk yang bervariasi 

     

36 Sayamemutuskanberbela 

nja di 

Shopeekarenamerekprod 

ukterkenal 

     

 PilihanPenyalur      

37 Sayamemutuskanberbela 

nja di 

Shopeekarenafiturnyamu 

dahdipahami 

     



 
38 Sayamemutuskanberbela 

nja di 

Shopeekarenabanyak 

promo yang diberikan 

     

 WaktuPembelian      

39 Sayamemutuskanberbela 

nja di 

Shopeekarenatidakperlu 

menghabiskanbanyakwak 

tu 

     

40 Belanja di shopee 
menghemat waktu 

     

 JumlahPembelian      

41 Sayamemutuskanberbela 

nja di 

Shopeelebihdarisatujenisp 

roduk 

     

42 Saya memutuskan 
membeli di shopee satu 
produk 

     

 MetodePembayaran      

43 Sayamemutuskanmelaku 

kanpembayaransaatberbe 

lanja di 

Shopeedengancaratunai 

     

44 Sayamemutuskanmelaku 

kanpembayaransaatberbe 

lanja di 

Shopeedenganmengguna 

kankartu debit 

     



 

 

 

LAMPIRAN OUTPUT SPSS 

VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

Variabel Promosi (X1) 
 

Indikator 1 

 

Indikator 2 

 



 

Indikator 3 

 

 
 

Indikator 4 

 



 

Indikator 5 

 

 

Variabel Kepercayaan (X2) 
 

Indikator 1 

 



 

Indikator 2 

 

 

Indikator 3 

 



 

Variabel Persepsi (X3) 
 

Indikator 1 

 

 

 
Indikator 2 

 



 

Indikator 3 

 

 

 
Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

Indikator 1 

 



 

Indikator 2 

 

 

Indikator 3 

 



 

Indikator 4 

 

 

Indikator 5 

 



 

Indikator 6 

 

 

 
ASUMSI KLASIK 

 

Normalitas 
 



 
 

 
 
 

 
Multikolinearitas 

 



 
 
 
 

 

Heteroskedastisitas 

GLEJSER 



 

Autokorelasi 
 



 

Regresi Berganda 
 



 

Lampiran Tabulasi spss 
 

No 

Responden 
 

Promosi 

 X1.1_1 X1.1_2 X1.1_3 X1.2_1 X1.2_2 X1.3_1 X1.3_2 X1.3_3 X1.3_4 X1.4_1 X1.4_2 X1.5_1 X1.5_2 Total 

1 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 57 

2 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

3 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 55 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 64 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 63 

6 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 59 

7 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 58 

8 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 58 

9 5 5 5 5 4 4 4 3 4 5 4 5 5 58 

10 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 62 

11 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 55 

12 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 58 

13 2 5 2 2 2 4 4 2 4 4 4 4 4 43 

14 3 5 3 4 3 2 3 3 5 4 4 4 4 47 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

16 4 4 3 3 4 2 2 3 4 5 5 5 5 49 

17 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 59 



 

 
 

18 5 5 3 3 2 2 2 3 3 2 4 2 5 41 

19 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

20 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 56 

21 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 61 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 49 

23 2 5 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 43 

24 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 59 

25 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 59 

26 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 57 

27 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 57 

28 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 

29 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 62 

30 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 62 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 56 

32 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 63 

33 2 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 56 

34 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 61 

35 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 55 

36 5 4 5 5 5 3 4 5 5 4 4 4 4 57 

37 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 53 



 

 
 

38 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 61 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 56 

40 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 60 

41 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 57 

42 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 59 

43 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 4 4 4 58 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

45 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 56 

47 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 55 

48 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 55 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 53 

50 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 58 

51 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 55 

52 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55 

53 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 60 

54 3 3 3 5 3 4 4 3 3 3 3 3 4 44 

55 3 5 5 5 3 3 3 4 4 3 3 3 3 47 

56 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 47 

57 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 



 

 
 

58 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 54 

59 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 56 

60 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 57 

61 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 49 

62 2 2 3 3 2 2 3 3 3 4 4 4 4 39 

63 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 58 

64 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 59 

65 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 57 

66 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 58 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 54 

68 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 60 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 64 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 46 

71 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 59 

72 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 57 

73 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 57 

74 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 60 

75 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 58 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 57 

77 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 60 



 

 
 

78 4 4 3 3 4 4 4 3 4 5 5 5 5 53 

79 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 59 

80 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 59 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 63 

82 2 5 2 2 2 4 4 2 2 4 4 4 4 41 

83 3 3 3 3 3 2 2 3 3 5 5 5 5 45 

84 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 55 

85 4 5 3 3 4 2 2 3 3 4 4 4 4 45 

86 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 59 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 49 

88 2 2 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 41 

89 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 54 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 61 

91 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 56 

92 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 59 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

94 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 64 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 64 

96 4 5 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 45 

97 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 55 



 

 
 

98 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 56 

4.26 4.52 4.22 4.30 4.19 4.14 4.21 4.20 4.38 4.26 4.19 4.24 4.29 

 
 
 
 
 
 

No 

Responden 
Kepercayaan 

 X2.1_1 X2.1_2 X2.1_3 X2.1_4 X2.2_1 X2.2_2 X2.3_1 X2.3_2 Total 

1 
5 4 5 3 4 3 4 4 32 

2 
4 4 4 4 5 4 4 4 33 

3 
4 4 4 4 4 4 4 5 33 

4 
5 5 5 5 5 5 5 4 39 

5 
5 4 3 5 5 5 5 5 37 



 

 
 

6 
3 5 3 3 5 5 5 5 34 

7 
5 5 4 5 4 4 4 4 35 

8 
5 5 5 3 5 5 4 5 37 

9 
4 4 4 3 4 4 4 3 30 

10 
5 5 5 5 5 4 4 5 38 

11 
5 5 5 5 5 4 4 4 37 

12 
3 5 3 5 5 5 5 5 36 

13 
3 3 3 3 2 4 4 2 24 

14 
5 5 5 4 3 2 3 3 30 

15 
5 5 5 5 4 4 4 4 36 

16 
4 4 4 4 4 2 2 3 27 



 

 
 

17 
5 5 5 5 5 4 4 4 37 

18 
4 4 4 4 2 2 2 3 25 

19 
4 4 4 4 5 4 4 4 33 

20 
5 5 5 5 4 4 4 4 36 

21 
5 5 3 5 5 5 5 4 37 

22 
3 5 3 3 4 4 4 4 30 

23 
4 4 4 4 2 3 3 3 27 

24 
4 4 4 4 4 5 5 4 34 

25 
5 5 5 5 5 4 4 5 38 

26 
5 5 4 5 4 4 4 5 36 

27 
4 4 4 5 4 5 4 5 35 



 

 
 

28 
5 5 5 4 4 4 4 4 35 

29 
4 4 4 4 4 5 5 5 35 

30 
4 4 4 5 5 4 5 5 36 

31 
5 4 5 5 4 4 4 4 35 

32 
5 5 5 5 5 4 4 5 38 

33 
4 4 4 4 5 5 5 4 35 

34 
5 5 5 5 4 5 5 5 39 

35 
5 4 5 5 4 5 5 4 37 

36 
4 4 4 4 5 3 4 5 33 

37 
5 4 5 5 3 4 4 4 34 

38 
4 4 4 4 5 5 5 4 35 



 

 
 

39 
5 5 5 5 4 4 4 4 36 

40 
4 4 4 4 5 5 5 4 35 

41 
5 5 4 5 5 5 5 4 38 

42 
4 4 4 5 5 4 5 5 36 

43 
5 5 4 4 5 4 3 5 35 

44 
3 3 4 3 5 5 5 5 33 

45 
3 3 3 4 4 4 4 4 29 

46 
5 5 5 5 4 4 4 4 36 

47 
5 5 5 5 4 5 5 4 38 

48 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 

49 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 



 

 
 

50 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 

51 
3 4 3 3 4 4 4 4 29 

52 
5 5 5 5 4 4 4 4 36 

53 
4 5 4 4 4 4 4 5 34 

54 
5 5 5 5 3 4 4 3 34 

55 
3 4 3 3 3 3 3 4 26 

56 
4 5 4 5 3 3 3 4 31 

57 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 

58 
3 3 3 4 4 4 4 4 29 

59 
5 5 5 5 4 4 5 4 37 

60 
5 5 5 5 5 5 5 4 39 



 

 
 

61 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 

62 
5 5 5 5 2 2 3 3 30 

63 
4 4 4 4 4 5 5 4 34 

64 
5 5 5 5 5 5 4 5 39 

65 
5 5 5 5 4 4 4 5 37 

66 
4 5 4 4 4 5 5 5 36 

67 
5 4 5 5 4 4 4 4 35 

68 
5 5 5 5 4 5 5 5 39 

69 
5 5 5 5 5 5 5 5 40 

70 
5 5 5 5 4 4 4 4 36 

71 
4 4 5 4 5 4 4 4 34 



 

 
 

72 
5 5 5 5 4 4 4 5 37 

73 
5 5 5 5 5 5 5 4 39 

74 
4 5 5 4 5 4 5 5 37 

75 
5 5 5 5 5 4 5 5 39 

76 
4 4 5 4 4 4 4 4 33 

77 
5 5 5 5 5 5 5 5 40 

78 
4 4 5 4 4 4 4 3 32 

79 
5 5 5 5 5 4 4 5 38 

80 
4 4 5 4 5 4 5 4 35 

81 
4 4 5 4 5 5 5 5 37 

82 
4 5 4 4 2 4 4 2 29 



 

 
 

83 
5 5 5 5 3 2 2 3 30 

84 
5 5 5 5 4 4 5 4 37 

85 
4 4 4 4 4 2 2 3 27 

86 
4 4 4 4 5 5 5 4 35 

87 
5 5 5 5 4 4 4 4 36 

88 
5 5 5 5 2 3 3 3 31 

89 
5 5 5 5 4 5 5 4 38 

90 
4 4 4 4 5 5 5 5 36 

91 
5 5 5 5 4 4 4 5 37 

92 
5 5 5 5 4 5 5 5 39 

93 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 



 

 
 

94 
4 4 4 4 4 5 5 5 35 

95 
5 5 5 5 5 5 5 5 40 

96 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 

97 
5 5 5 5 5 4 4 4 37 

98 
4 4 4 5 4 4 4 5 34 

4.42 4.49 4.41 4.44 4.19 4.14 4.21 4.20 
 
 
 
 
 

No 
Responden 

Persepsi 

 X3.1_1 X3.1_2 X3.1_3 X3.2_1 X3.2_2 X3.2_3 X3.2_4 X3.2_5 X3.3_1 X3.3_2 X3.3_3 Total 

 
1 

5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 50 



 

 
 

 

2 
4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 46 

 

3 
5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 51 

 

4 
5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 50 

 

5 
5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 51 

 

6 
3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 41 

 

7 
5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 52 

 

8 
5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 52 

 

9 
5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 52 

 

10 
4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 45 

 

11 
5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 53 

 

12 
3 5 3 5 5 5 4 5 5 3 3 46 



 

 
 

 

13 
5 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 49 

 

14 
5 5 5 3 3 3 2 3 4 5 5 43 

 

15 
5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 50 

 

16 
4 4 4 2 4 3 4 3 4 4 4 40 

 

17 
5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 48 

 

18 
4 5 4 2 4 3 4 3 4 4 4 41 

 

19 
4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 42 

 

20 
5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 50 

 

21 
5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 53 

 

22 
3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 38 

 

23 
4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 42 



 

 
 

 

24 
5 5 5 5 3 3 4 3 5 5 5 48 

 

25 
5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 50 

 

26 
5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 53 

 

27 
4 5 4 4 5 4 3 5 4 4 4 46 

 

28 
4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

 

29 
4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 49 

 

30 
4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 47 

 

31 
5 5 5 4 3 2 3 3 5 5 5 45 

 

32 
5 5 5 3 5 4 4 4 5 4 5 49 

 

33 
4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 48 

 

34 
5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 52 



 

 
 

 

35 
5 5 5 5 3 4 3 3 5 4 5 47 

 

36 
4 4 5 4 3 4 5 3 4 4 4 44 

 

37 
5 5 4 4 3 4 3 3 5 4 5 45 

 

38 
4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 47 

 

39 
3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 39 

 

40 
3 5 3 5 4 4 4 4 3 3 3 41 

 

41 
4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 44 

 

42 
4 4 4 3 5 5 4 5 4 4 4 46 

 

43 
5 5 5 3 5 4 4 4 4 5 4 48 

 

44 
3 4 3 5 4 4 4 4 3 3 4 41 

 

45 
3 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 43 



 

 
 

 

46 
5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 52 

 

47 
5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 49 

 

48 
4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

 

49 
5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 50 

 

50 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

 

51 
5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 49 

 

52 
3 3 5 4 4 4 5 4 3 3 3 41 

 

53 
5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 50 

 

54 
3 3 5 4 3 3 3 3 3 4 4 38 

 

55 
3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 39 

 

56 
4 4 4 5 3 3 4 3 4 4 4 42 



 

 
 

 

57 
4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 45 

 

58 
3 3 3 4 4 5 4 5 3 3 3 40 

 

59 
5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 50 

 

60 
4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 50 

 

61 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

 

62 
5 5 5 3 3 4 4 4 5 5 5 48 

 

63 
4 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 42 

 

64 
5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 51 

 

65 
4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 48 

 

66 
5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 53 

 

67 
5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 50 



 

 
 

 

68 
5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 54 

 

69 
5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 54 

 

70 
5 5 5 4 3 2 3 3 5 5 5 45 

 

71 
5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 53 

 

72 
5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 52 

 

73 
5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 53 

 

74 
5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 53 

 

75 
5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 50 

 

76 
5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 50 

 

77 
4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 49 

 

78 
4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 46 



 

 
 

 

79 
5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 51 

 

80 
5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 51 

 

81 
5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 54 

 

82 
5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 49 

 

83 
5 5 5 2 3 3 2 3 5 5 5 43 

 

84 
4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 45 

 

85 
5 5 5 2 3 3 4 3 5 5 5 45 

 

86 
5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 53 

 

87 
5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 50 

 

88 
5 5 5 2 4 4 3 4 5 5 5 47 

 

89 
5 5 5 5 3 3 4 3 5 5 5 48 



 

 
 

 

90 
4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 46 

 

91 
4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 46 

 

92 
4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 47 

 

93 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

 

94 
5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 54 

 

95 
5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 54 

 

96 
4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 4 39 

 

97 
5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 52 

 

98 
5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 54 

4.46 4.53 4.50 4.23 4.19 3.95 4.12 4.23 4.43 4.45 4.38 



 

 
 

No 

Responden 
Keputusan Pembelian 

 Y.1_1 Y.1_2 Y.2_1 Y.2_2 Y.3_1 Y.3_2 Y.4_1 Y.4_2 Y.5_1 Y.5_2 Y.6_1 Y.6_2 Total 

1 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 

2 
4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 49 

3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

6 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 38 

7 
5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 56 

8 
5 4 5 5 4 3 3 3 3 3 3 4 45 

9 
4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 46 



 

 
 

10 
4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 46 

11 
4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 50 

12 
3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 5 3 43 

13 
3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 41 

14 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 49 

15 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 

16 
4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

17 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

18 
4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 49 

19 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 49 

20 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 



 

 
 

21 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

22 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

23 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

24 
5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 58 

25 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

26 
5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 55 

27 
4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 50 

28 
5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 56 

29 
4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 55 

30 
4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 51 

31 
5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 58 



 

 
 

32 
5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 59 

33 
4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 50 

34 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

35 
5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 58 

36 
4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 50 

37 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 

38 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

39 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 38 

40 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

41 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

42 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 49 



 

 
 

43 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 

44 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 38 

45 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 37 

46 
5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 55 

47 
5 4 5 5 4 3 3 3 5 4 4 4 49 

48 
4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 47 

49 
4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 46 

50 
4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 50 

51 
3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 44 

52 
3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 44 

53 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 



 

 
 

54 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

55 
3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 46 

56 
4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 53 

57 
4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 51 

58 
3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 43 

59 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 59 

60 
4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 54 

61 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 49 

62 
5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 

63 
4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 50 

64 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 



 

 
 

65 
5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 

66 
5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 54 

67 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

68 
5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 

69 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

70 
5 5 4 5 5 4 5 4 5 3 3 3 51 

71 
5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 53 

72 
5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 56 

73 
5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 53 

74 
5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 57 

75 
5 5 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 51 



 

 
 

76 
5 5 3 5 5 4 5 4 5 5 4 5 55 

77 
4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 54 

78 
4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 52 

79 
5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 52 

80 
5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 53 

81 
4 5 4 5 4 4 3 5 4 4 4 4 50 

82 
5 5 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 56 

83 
5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 54 

84 
4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 4 5 48 

85 
5 5 4 5 3 4 4 3 4 3 4 4 48 

86 
5 5 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 53 



 

 
 

87 
5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 55 

88 
5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 56 

89 
5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 56 

90 
4 5 3 4 4 4 5 5 4 5 5 5 53 

91 
4 3 4 4 4 5 3 5 5 4 4 5 50 

92 
4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 52 

93 
4 5 5 4 5 3 5 3 4 4 4 4 50 

94 
5 4 5 5 5 3 4 3 4 4 4 4 50 

95 
5 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 52 

96 
4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 50 

97 
5 4 4 4 4 3 3 3 5 4 4 5 48 



 

 
 

98 
5 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 50 

4.36 4.32 4.24 4.34 4.31 4.15 4.13 4.30 4.28 4.32 4.31 4.30 


