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Kepada  : Yth. Bapak/Ibu Guru Yayasan Al- Khusna  

Sidoarjo 

 

Dengan hormat, Dalam rangka memenuhi tugas akhir 

atau skripsi sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan 

Program S-1 di Perguruan Tinggi yang berkaitan dengan 

penelitian, saya mahasiswi Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas PGRI Adi Buana Surabaya bersama ini memohon 

kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan dukungan kepada saya 

dengan mengisi kuesioner penelitian dengan judul “Pengaruh 

Motivasi, Kecerdasan Emosional, dan Kecerdasan Spiritual 
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hanya dipergunakan untuk kepentingan akademis, bersifat 

rahasia, terbatas dan tidak di publikasikan. Atas kesediaan dan 

waktunya saya mengucapkan terima kasih.  
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I. Identitas Responden 

1. Jenis Kelamin  : (pilih salah satu dan lingkari 

jawaban dibawah ini) 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

2. Usia : (pilih salah satu dan lingkari jawaban 

dibawah ini) 

a. <17 tahun 

b. 17 – 30 tahun 

c. 31 – 40 tahun 

d. 41 – 50 tahun 

e. >50 tahun 

3. Pendidikan Terakhir : (pilih salah satu dan 

lingkari jawaban dibawah ini) 

a. SD 

b. SMP 

c. SMA 

d. Diploma 

e. S1 

f. S2/S3 

II. Petunjuk Pengisian 

Pada pernyataan dibawah ini Bapak/Ibu dimohon 

untuk mengisi pernyataan tersebut dengan keadaan 

atau kondisi yang sebenarnya. Silahkan pilih jawaban 

yang menurut Bapak/Ibu paling sesuai dengan 

kondisi yang dialami dan dirasakan, dengan cara 

memberikan tanda (√) pada salah satu pilihan 

jawaban yang tersedia. Pada masing-maisng 

pertanyaan terdapat lima alternatif jawaban yang 

mengacu pada teknik Skala Likert dan tidak ada 



 

 

jawaban benar dan salah, dengan keterangan sebagai 

berikut : 

SS  : Sangat Setuju nilainya 5 

S  : Setuju nilainya 4 

RR  : Ragu-Ragu nilainya 3 

TS  : Tidak Setuju nilainya 2 

STS  : Sangat Tidak Setuju nilainya 1  

 

 

III. DAFTAR PERNYATAAN 

No. Pernyataan Pilihan Jawaban 

  SS S RR TS STS 

Motivasi (X1) 

 Gaji 

1 Gaji yang diberikan sesuai 

dengan pekerjaan yang 

diberikan.            

2 Gaji yang diberikan sesuai 

dengan frekuensi jam 

bekerja.           

 Kondisi Kerja 

3 Kebersihan di ruang kerja 

saya sudah cukup baik.           

4 Kelengkapan sarana 

peralatan kerja untuk 

membantu melaksanakan 

tugas belum memadai.           

Kualitas Supervisi  



 

 

5  Supervisi membantu guru 

untuk meningkatkan kinerja 

pengajar.           

6 Supervisi berdampak pada 

pengembangan kemampuan 

dan keterampilan mengajar 

guru.            

Kebijakan dan Administrasi 

7 Pengelolaan administrasi 

sesuai dengan standar yang 

ada.           

8 Perencanaan pelatihan Guru 

sesuai dan tepat pada sasaran.           

Variabel Kecerdasan Emosional (X2) 

Mengenali Emosi Diri  

9 Mampu memposisikan diri 

pada semua situasi yang 

terjadi.      

10 Dapat menekan emosi pada 

saat pembelajaran 

berlangsung .      

Mengelola Emosi 

11 Mengendalikan emosi diri 

pada saat pembelajaran 

berlangsung.       

12 Tidak membawa 

permasalahan dari luar ke 

dalam pekerjaan.      

Memotivasi Diri 



 

 

13 Suasana didalam kelas dapat 

membuat semangat dalam 

melaksanakan pekerjaan.      

14 Saya selalu memberikan yang 

terbaik kepada murid-murid.       

Mengenali Emosi Orang Lain 

 

15 
Saya dapat mengetahui 

perasaan orang lain.      

16 Saya dapat mengetahui 

suasana hati seseorang dari 

raut muka.      

Variabel Kecerdasan Spiritual (X3) 

Permecahan Masalah Melalui Sumber Spiritual 

17 Saya memecahkan masalah 

dengan cara bertanya pada 

ahli dalam agama.      

18 Jika terdapt masalah yang 

terlalu pelik tujuan utama 

saya adalah Allah SWT.       

Memanfaatkan dan melatih spiritual dalam kehidupan sehari-hari. 

19 Saya selalu menambah ilmu 

agama dan menggukannya 

dalam segala hal yang baik.      

20 Saya akan berusaha 

memanfaatkan pengetahuan 

agama saya pada kegiatan 

sehari-hari.       

Memasuki level yang lebih tinggi pada area kesadaran 



 

 

21 Saya melakukan semua 

kegiatan sesuai dengan 

agama yang saya anut.       

22 Saya sadar apa yang saya 

lakukan sekarang akan 

berdampak pada masa yang 

akan datang.       

Mengakui Aspek Non Material dalam Kehidupan. 

23 Saya mengutamakan 

kepentingan diri saya sendiri 

daripada kepentingan orang 

lain. 

     

24 Saya mampu menemukan 

makna dan tujuan dalam 

hidup, sehingga dapat 

membantu saya beradaptasi 

dengan situasi tertekan. 

     

Berperilaku terpuji 

25 Saya selalu menjunjung 

tinggi perilaku terpuji.       

26 Selalu mengajarkan 

berperilaku terpuji kepada 

semua orang.      

Organizational Citizenship Behavior (Y) 

Conscientiousness 

27 Saya melakukan pekerjaan 

diluar dari pekerjaan yang 

saya terima.       



 

 

28 Saya selalu datang lebih awal 

agar dapat menyelesaikan 

pekerjaan lebih awal.       

Sportsmanship 

29 Membantu pekerjaan dalam 

pengembangan organisasi.       

30 Membantu penyelesaian 

masalah-masalah yang timbul 

di dalam organisai.       

Civic Virtue 

31 Memberikan masukan untuk 

perkembangan organisasi.      

32 Melakukan inisiatif yang baik 

demi kelancaran organisasi.       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 8 Data Responden 

NO. 

Identitas Responden 

Jenis 
Kelamin 

Usia 
Pendidikan 

Terakhir 

Resp_1 Perempuan  51-60 S1 

Resp_2 Perempuan 31-40 S1 

Resp_3 Perempuan 41-50 S1 

Resp_4 Perempuan 21-30 S1 

Resp_5 Perempuan 21-30 S1 

Resp_6 Perempuan 21-30 S1 

Resp_7 Perempuan 31-40 S1 

Resp_8 Perempuan 41-50 S1 

Resp_9 Perempuan 41-50 S1 

Resp_10 Perempuan 21-30 S1 

Resp_11 Perempuan 21-30 S1 

Resp_12 Perempuan 21-30 S1 

Resp_13 Perempuan 21-30 S1 

Resp_14 Perempuan 21-30 S1 

Resp_15 Perempuan 41-50 S1 

Resp_16 Perempuan 31-40 S1 

Resp_17 Perempuan 31-40 S1 

Resp_18 Laki-laki 31-40 S1 

Resp_19 Laki-laki 21-30 S1 

Resp_20 Perempuan 21-30 S1 

Resp_21 Perempuan 31-40 S1 

Resp_22 Perempuan 41-50 S1 

Resp_23 Perempuan 21-30 S1 

Resp_24 Perempuan 31-40 S1 

Resp_25 Perempuan 21-30 S1 

Resp_26 Perempuan 21-30 S1 

Resp_27 Perempuan 21-30 S1 

Resp_28 Perempuan 31-40 S1 

Resp_29 Laki-laki 31-40 S1 

Resp_30 Laki-laki 31-40 S1 



 

 

Resp_31 Perempuan 31-40 S1 

Resp_32 Laki-laki 21-30 S1 

Resp_33 Laki-laki 21-30 S1 

Resp_34 Laki-laki 31-40 S1 

Resp_35 Perempuan 31-40 S1 

Resp_36 Perempuan 31-40 S1 

Resp_37 Perempuan 41-50 S1 

Resp_38 Perempuan 21-30 S1 

Resp_39 Perempuan 41-50 S1 

Resp_40 Perempuan 21-30 S1 

Resp_41 Perempuan 31-40 S1 

Resp_42 Perempuan 31-40 S1 

Resp_43 Laki-laki 41-50 SMA 

Resp_44 Laki-laki 41-50 SMA 

Resp_45 Perempuan 21-30 SMA 

Resp_46 Perempuan 21-30 S1 

Resp_47 Perempuan 31-40 S1 

Resp_48 Laki-laki 21-30 SMA 

Resp_49 Laki-laki 31-40 SMA 

Resp_50 Laki-laki 31-40 SMA 

Resp_51 Perempuan 21-40 S1 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 9 Tabulasi 

No 
X1 

X1 
x1_1 x1_2 x1_3 x1_4 x1_5 x1_6 x1_7 x1_8 

Resp_1 4 4 5 4 4 5 4 4 34 

Resp_2 4 4 2 2 2 4 4 2 24 

Resp_3 4 5 5 4 4 5 4 5 36 

Resp_4 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_5 4 4 2 4 2 4 2 2 24 

Resp_6 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_7 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_9 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

Resp_10 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

Resp_11 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_13 4 5 5 5 5 5 4 5 38 

Resp_14 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_16 4 3 4 3 3 4 4 3 28 



 

 

Resp_17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_18 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_19 4 2 4 4 2 2 2 4 24 

Resp_20 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

Resp_21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_22 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

Resp_23 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_25 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_27 3 4 3 4 3 3 3 4 27 

Resp_28 3 4 3 3 3 3 3 4 26 

Resp_29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_30 3 3 3 4 4 3 3 3 26 

Resp_31 3 4 3 4 4 3 3 4 28 

Resp_32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_33 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

Resp_34 3 4 3 4 4 4 3 4 29 

Resp_35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_36 4 3 4 4 4 4 4 3 30 



 

 

Resp_37 4 3 4 4 4 3 4 4 30 

Resp_38 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_39 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_40 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_41 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_42 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_43 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_44 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_45 3 3 4 4 4 3 4 4 29 

Resp_46 3 3 4 4 4 3 4 4 29 

Resp_47 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_48 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

Resp_49 4 3 4 4 4 3 4 4 30 

Resp_50 4 4 5 5 4 5 5 4 36 

Resp_51 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
 

 

 

 



 

 

X2 
X2 

x2_1 x2_2 x2_3 x2_4 x2_5 x2_6 x2_7 x2_8 

5 5 5 5 5 4 5 5 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 4 4 5 5 5 4 37 

5 5 5 5 5 4 5 5 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 4 5 5 39 

5 5 5 4 5 5 4 5 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 4 5 5 39 

5 5 5 4 4 4 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 5 4 33 

4 4 4 3 4 3 4 4 30 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 3 4 3 3 4 3 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 4 5 4 5 5 5 38 



 

 

4 5 4 5 4 4 5 5 36 

5 5 5 5 5 5 5 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 3 4 5 3 4 5 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 4 4 4 4 4 4 34 

4 4 3 4 4 4 5 5 33 

4 4 4 5 4 4 4 5 34 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 3 2 4 4 29 

4 4 4 3 4 3 4 3 29 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 

5 5 5 5 5 4 5 5 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 3 4 4 3 3 4 4 29 

5 5 4 4 4 5 4 4 35 

5 4 4 4 3 3 4 4 31 

5 5 4 4 4 4 4 5 35 



 

 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 

5 4 4 4 4 3 4 5 33 

5 5 5 4 4 4 3 4 34 

5 4 4 4 4 3 4 4 32 

4 4 4 4 3 4 3 4 30 

5 5 5 4 4 4 4 5 36 

4 4 4 3 5 4 4 4 32 

4 4 5 4 4 3 3 4 31 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 
 

 

 

 



 

 

X3 
X3 

x3_1 x3_2 x3_3 x3_4 x3_5 x3_6 x3_7 x3_8 x3_9 x3_10 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 21 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 



 

 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35 

5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 47 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 



 

 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

2 4 2 3 2 2 2 2 2 2 23 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 43 
 

 

 

 



 

 

Y 
Y 

y_1 y_2 y_3 y_4 y_5 y_6 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 4 4 5 27 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 4 29 

4 4 4 4 4 5 25 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 5 5 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 3 3 4 21 

4 4 4 4 4 4 24 



 

 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 3 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 3 4 3 3 20 

3 4 3 3 3 3 19 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

3 4 3 4 4 3 21 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 5 4 25 

3 4 3 4 4 4 22 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 4 4 23 

4 3 4 4 4 3 22 



 

 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

3 3 4 4 4 3 21 

3 3 4 4 4 3 21 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 3 4 4 4 3 22 

4 4 5 5 4 5 27 

5 5 5 5 5 5 30 
 

 

 

 



 

 

Lampiran 10 Output SPSS 

Hasil Uji Frekuensi Jawaban Responden Variabel Motivasi (X1) 

x1.1_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-ragu 10 19.6 19.6 19.6 

Setuju 28 54.9 54.9 74.5 

Sangat Setuju 13 25.5 25.5 100.0 

Total 51 100.0 100.0  

 

x1.1_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 2.0 2.0 2.0 

Ragu-ragu 11 21.6 21.6 23.5 

Setuju 24 47.1 47.1 70.6 

Sangat Setuju 15 29.4 29.4 100.0 

Total 51 100.0 100.0  



 

 

 

x1.2_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 3.9 3.9 3.9 

Ragu-ragu 9 17.6 17.6 21.6 

Setuju 23 45.1 45.1 66.7 

Sangat Setuju 17 33.3 33.3 100.0 

Total 51 100.0 100.0  

 

x1.2_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 2.0 2.0 2.0 

Ragu-ragu 6 11.8 11.8 13.7 

Setuju 29 56.9 56.9 70.6 

Sangat Setuju 15 29.4 29.4 100.0 

Total 51 100.0 100.0  



 

 

 

x1.3_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 5.9 5.9 5.9 

Ragu-ragu 7 13.7 13.7 19.6 

Setuju 26 51.0 51.0 70.6 

Sangat Setuju 15 29.4 29.4 100.0 

Total 51 100.0 100.0  

 

x1.3_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 2.0 2.0 2.0 

Ragu-ragu 12 23.5 23.5 25.5 

Setuju 21 41.2 41.2 66.7 

Sangat Setuju 17 33.3 33.3 100.0 

Total 51 100.0 100.0  



 

 

 

x1.4_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 3.9 3.9 3.9 

Ragu-ragu 9 17.6 17.6 21.6 

Setuju 26 51.0 51.0 72.5 

Sangat Setuju 14 27.5 27.5 100.0 

Total 51 100.0 100.0  

 

x1.4_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 3.9 3.9 3.9 

Ragu-ragu 7 13.7 13.7 17.6 

Setuju 27 52.9 52.9 70.6 

Sangat Setuju 15 29.4 29.4 100.0 

Total 51 100.0 100.0  



 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

x1.1_1 51 3.00 5.00 4.0588 .67563 

x1.1_2 51 2.00 5.00 4.0392 .77358 

x1.2_1 51 2.00 5.00 4.0784 .82081 

x1.2_2 51 2.00 5.00 4.1373 .69339 

x1.3_1 51 2.00 5.00 4.0392 .82367 

x1.3_2 51 2.00 5.00 4.0588 .81023 

x1.4_1 51 2.00 5.00 4.0196 .78715 

x1.4_2 51 2.00 5.00 4.0784 .77054 

MOTIVASI 51 24.00 40.00 32.5098 5.41248 

Valid N (listwise) 51     

 
 

 

 



 

 

Hasil Uji Frekuensi Jawaban Responden Variabel Kecerdasan Emosional (X2) 

 

x2.1_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 22 43.1 43.1 43.1 

Sangat Setuju 29 56.9 56.9 100.0 

Total 51 100.0 100.0  

 

 

x2.1_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-ragu 1 2.0 2.0 2.0 

Setuju 23 45.1 45.1 47.1 

Sangat Setuju 27 52.9 52.9 100.0 

Total 51 100.0 100.0  



 

 

 

x2.2_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-ragu 3 5.9 5.9 5.9 

Setuju 26 51.0 51.0 56.9 

Sangat Setuju 22 43.1 43.1 100.0 

Total 51 100.0 100.0  

 

 

x2.2_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-ragu 3 5.9 5.9 5.9 

Setuju 28 54.9 54.9 60.8 

Sangat Setuju 20 39.2 39.2 100.0 

Total 51 100.0 100.0  



 

 

 

x2.3_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-ragu 5 9.8 9.8 9.8 

Setuju 25 49.0 49.0 58.8 

Sangat Setuju 21 41.2 41.2 100.0 

Total 51 100.0 100.0  

 

x2.3_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 2.0 2.0 2.0 

Ragu-ragu 11 21.6 21.6 23.5 

Setuju 23 45.1 45.1 68.6 

Sangat Setuju 16 31.4 31.4 100.0 

Total 51 100.0 100.0  



 

 

 

x2.4_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-ragu 3 5.9 5.9 5.9 

Setuju 26 51.0 51.0 56.9 

Sangat Setuju 22 43.1 43.1 100.0 

Total 51 100.0 100.0  

 

x2.4_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-ragu 2 3.9 3.9 3.9 

Setuju 24 47.1 47.1 51.0 

Sangat Setuju 25 49.0 49.0 100.0 

Total 51 100.0 100.0  

 

 



 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

x2.1_1 51 4.00 5.00 4.5686 .50020 

x2.1_2 51 3.00 5.00 4.5098 .54305 

x2.2_1 51 3.00 5.00 4.3725 .59869 

x2.2_2 51 3.00 5.00 4.3333 .58878 

x2.3_1 51 3.00 5.00 4.3137 .64777 

x2.3_2 51 2.00 5.00 4.0588 .78516 

x2.4_1 51 3.00 5.00 4.3725 .59869 

x2.4_2 51 3.00 5.00 4.4510 .57667 

KECERDASAN 

EMOSIONAL 

51 28.00 40.00 34.9804 3.92678 

Valid N (listwise) 51     

 



 

 

Hasil Uji Frekuensi Jawaban Responden Variabel Kecerdasan Spiritual (X3) 

x3.1_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 9.8 9.8 9.8 

Setuju 18 35.3 35.3 45.1 

Sangat Setuju 28 54.9 54.9 100.0 

Total 51 100.0 100.0  

 

x3.1_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 7.8 7.8 7.8 

Ragu-ragu 1 2.0 2.0 9.8 

Setuju 19 37.3 37.3 47.1 

Sangat Setuju 27 52.9 52.9 100.0 

Total 51 100.0 100.0  



 

 

 

x3.2_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 9.8 9.8 9.8 

Ragu-ragu 3 5.9 5.9 15.7 

Setuju 16 31.4 31.4 47.1 

Sangat Setuju 27 52.9 52.9 100.0 

Total 51 100.0 100.0  

 

x3.2_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 7.8 7.8 7.8 

Ragu-ragu 4 7.8 7.8 15.7 

Setuju 19 37.3 37.3 52.9 

Sangat Setuju 24 47.1 47.1 100.0 

Total 51 100.0 100.0  



 

 

 

x3.3_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 7.8 7.8 7.8 

Ragu-ragu 6 11.8 11.8 19.6 

Setuju 23 45.1 45.1 64.7 

Sangat Setuju 18 35.3 35.3 100.0 

Total 51 100.0 100.0  

 

x3.3_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 9.8 9.8 9.8 

Ragu-ragu 6 11.8 11.8 21.6 

Setuju 24 47.1 47.1 68.6 

Sangat Setuju 16 31.4 31.4 100.0 

Total 51 100.0 100.0  



 

 

 

x3.4_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 9.8 9.8 9.8 

Ragu-ragu 9 17.6 17.6 27.5 

Setuju 27 52.9 52.9 80.4 

Sangat Setuju 10 19.6 19.6 100.0 

Total 51 100.0 100.0  

 

x3.4_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 9.8 9.8 9.8 

Ragu-ragu 10 19.6 19.6 29.4 

Setuju 26 51.0 51.0 80.4 

Sangat Setuju 10 19.6 19.6 100.0 

Total 51 100.0 100.0  



 

 

 

x3.5_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 9.8 9.8 9.8 

Ragu-ragu 13 25.5 25.5 35.3 

Setuju 25 49.0 49.0 84.3 

Sangat Setuju 8 15.7 15.7 100.0 

Total 51 100.0 100.0  

 

x3.5_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 9.8 9.8 9.8 

Ragu-ragu 15 29.4 29.4 39.2 

Setuju 24 47.1 47.1 86.3 

Sangat Setuju 7 13.7 13.7 100.0 

Total 51 100.0 100.0  



 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

x3.1_1 51 2.00 5.00 4.3529 .91266 

x3.1_2 51 2.00 5.00 4.3529 .86772 

x3.2_1 51 2.00 5.00 4.2745 .96080 

x3.2_2 51 2.00 5.00 4.2353 .90749 

x3.3_1 51 2.00 5.00 4.0784 .89091 

x3.3_2 51 2.00 5.00 4.0000 .91652 

x3.4_1 51 2.00 5.00 3.8235 .86501 

x3.4_2 51 2.00 5.00 3.8039 .87223 

x3.5_1 51 2.00 5.00 3.7059 .85543 

x3.5_2 51 2.00 5.00 3.6471 .84436 

KECERDASAN 

SPIRITUAL 

51 20.00 50.00 40.2745 8.28029 

Valid N (listwise) 51     

 



 

 

Hasil Uji Frekuensi Jawaban Responden Variabel OCB (Y) 

y.1_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-ragu 7 13.7 13.7 13.7 

Setuju 23 45.1 45.1 58.8 

Sangat Setuju 21 41.2 41.2 100.0 

Total 51 100.0 100.0  

 

y.1_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-ragu 7 13.7 13.7 13.7 

Setuju 21 41.2 41.2 54.9 

Sangat Setuju 23 45.1 45.1 100.0 

Total 51 100.0 100.0  

 



 

 

 

y.2_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-ragu 5 9.8 9.8 9.8 

Setuju 22 43.1 43.1 52.9 

Sangat Setuju 24 47.1 47.1 100.0 

Total 51 100.0 100.0  

 

y.2_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-ragu 3 5.9 5.9 5.9 

Setuju 25 49.0 49.0 54.9 

Sangat Setuju 23 45.1 45.1 100.0 

Total 51 100.0 100.0  

 



 

 

 

y.3_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-ragu 5 9.8 9.8 9.8 

Setuju 23 45.1 45.1 54.9 

Sangat Setuju 23 45.1 45.1 100.0 

Total 51 100.0 100.0  

 

y.3_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-ragu 8 15.7 15.7 15.7 

Setuju 19 37.3 37.3 52.9 

Sangat Setuju 24 47.1 47.1 100.0 

Total 51 100.0 100.0  

 

 



 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

y.1_1 51 3.00 5.00 4.2745 .69508 

y.1_2 51 3.00 5.00 4.3137 .70683 

y.2_1 51 3.00 5.00 4.3725 .66214 

y.2_2 51 3.00 5.00 4.3922 .60261 

y.3_1 51 3.00 5.00 4.3529 .65798 

y.3_2 51 3.00 5.00 4.3137 .73458 

ORGANIZATION 

CITIZENSHIP 

BEHAVIOR 

51 18.00 30.00 26.0196 3.76558 

Valid N (listwise) 51     

 
 

 

 

 



 

 

Hasil Uji Validitas Variabel (X1) 

 



 

 

Hasil Uji Validitas (X2) 

 



 

 

Hasil Uji Validitas (X3) 

 



 

 

Hasil Uji Validitas (Y) 

 



 

 

Hasil Uji Reliabilitas (X1) 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas (X2) 

 

 

 

 

 



 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas (X3) 

 

Hasil Uji Reliabilitas (Y) 

 

 

 

 

 



 

 

Sampel Kecil  

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 
 

 

Reliabilitas 

X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.960 8 

 

X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.974 8 

 

 

 

 



 

 

X3 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.944 10 

 

Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.954 6 

 
 

 

 

 



 

 

Asumsi Klasik 

Hasil Uji Normalitas 

 



 

 

 

Hasil Uji Heterokedastisitas 
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Hasil Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

MOTIVASI .954 1.048 

KECERDASAN EMOSIONAL .870 1.149 

KECERDASAN SPIRITUAL .851 1.176 

a. Dependent Variable: ORGANIZATION CITIZENSHIP BEHAVIOR 

 

Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Durbin-Watson 

 

1 .633a .401 .363 1.647 

a. Predictors: (Constant), KECERDASAN SPIRITUAL, MOTIVASI, KECERDASAN EMOSIONAL 

b. Dependent Variable: ORGANIZATION CITIZENSHIP BEHAVIOR 



51 
 

 

Uji Regresi Linier Berganda 

Uji t 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.414 4.641  .305 .762 

MOTIVASI .342 .080 .491 4.250 .000 

KECERDASAN EMOSIONAL .239 .116 .249 2.059 .045 

KECERDASAN SPIRITUAL .127 .056 .280 2.288 .027 

a. Dependent Variable: ORGANIZATION CITIZENSHIP BEHAVIOR 
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