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SURAT PERNYATAAN KEASLIAN 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama   : Bagus Wahyudi Putra 

NIM  : 161500156 

Program Studi : Manajemen 

 Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas PGRI Adi Buana Surabaya 

Dengan ini menyatakan bahwa penelitian (skripsi) saya 

dengan judul : “Pengaruh Persepsi Harga dan Kualitas Produk 

Terhadap Nilai Pelanggan Batu Kapur Pada CV. Salsabilla Group 

di Gresik” yang saya usulkan dalam rangka memenuhi salah satu 

persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen (SM) 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas PGRI Adi Buana 

Surabaya Tahun Akademik 2019/2020 bersifat original. 

Bilamana dikemudian hari ditemukan ketidaksesuaian 

dengan pernyataan ini (ditemukan unsur plagiasi), maka saya 

bersedia dituntuk dan diproses sesuai dengan ketentuan hukum 

yang berlaku. 

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sesungguhmya dan 

sebenar-benarnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

KATA PENGANTAR 

Alhamdulillah segala puji syukur kehadirat Tuhan Yang 

Maha Esa, yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya, 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul  

“Pengaruh Persepsi Harga dan Kualitas Produk Terhadap Nilai 

Pelanggan Batu Kapur Pada CV. Salsabilla Group di Gresik” 

dengan baik. Maka dikesempatan ini dengan penuh hormat, 
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MOTTO 

 

“Apabila Usul Ditolak Tanpa Ditimbang, Suara Dibungkam 

Kritik Dilarang Tanpa Alasan, Dituduh Subversif dan 

Mengganggu Keamanan, Maka Hanya Ada Satu Kata : 

LAWAN!!” 

 

(Wiji Thukul, 1986) 

 

 

 

 

 

 


