ABSTRACT

The purpose of doing research is to see the extent to which
Price Perception and Product Quality affect Limestone Customers
Value in CV. Salsabilla Group. The study population was all
customers of CV. Salsabilla Group. with a sample of 100
respondents and using incidental sampling. All data was collected
through questionnaires / questionnaires. and then analyzed with
the help of IBM SPSS Version 22 Software.

The results of the analysis show (1) price perception
affects the value of limestone customers in the CV. Salsabilla
Group, using t-test, and obtained t-count from the perception of
the price of 3,701 then the significance level of .000. (2) product
quality affects the value of limestone customers CV. Salsabilla
Group. Obtained from the product quality counted 4,217 while the
significance level was .000. (3) While both the perception of the
price and the quality of the product affect simultaneously to the
value of the limestone customer CV. Salsabilla Group. This test
uses the F-test, and obtained an F-count of 16,695 while the

significance level is .000.
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ABSTRAK

Tujuan dilakukukanya penelitian guna melihat sejauh mana
Persepsi Harga maupun Kualitas Produk mempengaruhi Nilai
Pelanggan Batu Kapur pada CV. Salsabilla Group. Populasi
penelitian ini adalah semua pelanggan CV. Salsabilla Group.
dengan sampel 100 responden dan memakai incidental sampling.
Semua data dikumpulkan melalui pembagian angket/kuesioner.
dan selanjutnya dianalisa dengan bantuan Software IBM SPSS
Version 22.

Hasil analisa menunjukkan (1) persepsi harga
mempengaruhi nilai pelanggan batu kapur pada CV. Salsabilla
Group, dengan menggunakan uji-t, dan didapat t-niung dari
persepsi  harganya sebanyak 3.701 kemudian tingkat
signifikansinya sebesar .000. (2) kualitas produk mempengaruhi
nilai pelanggan batu kapur CV. Salsabilla Group. Didapat t-nitung
dari kualitas produknya sebanyak 4.217 sedangkan tingkat
signifikansinya yaitu .000. (3) Sedangkan baik persepsi harganya
maupun kualitas produknya mempengaruhi dengan simultan ke
nilai pelanggan batu kapur CV. Salsabilla Group. Pengujian ini
menggunakan uji-F, dan didapat F-niwung sebanyak 16.695
sedangkan tingkat signifikansinya .000.

Kata Kunci : Persepsi Harga, Kualitas Produk, Nilai Pelanggan
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