
i 
 

UNIVERSITAS  

PGRI ADI BUANA 

SURABAYA  

 

 

 

 

  

 

SKRIPSI 

 

PENGARUH STORE ATMOSPHERE, BUYING DECISION 

DAN CUSTOMER  ATTITUDE  TERHADAP CUSTOMER 

SATISFACTION JASA JALANJALAN.ID TOUR & 

TRAVEL DI GRESIK 

 

 

FAJAR ADITIA 

161500025 

 

Dosen Pembimbing : 

Dr. Fachrudy Asj’ari,M.M,/Ferry Hariawan, S.E.,M.M. 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

2020  

 

 
 
 





i 
 

PENGARUH STORE ATMOSPHERE, BUYING DECISION DAN 

CUSTOMER ATTITUDE TERHADAP CUSTOMER 

SATISFATION   JASA JALANJALAN.ID TOUR & TRAVEL  

DI GRESIK 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi sebagian persyaratan memperoleh 

Gelar Sarjana Manajemen (SM) Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas PGRI Adi Buana 

Surabaya 

 

 

 

 

 

 

 

FAJAR ADITIA 

NIM : 161500025 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKUTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA 

2020 



 
 

ii 
 

 



 

iii 
 

 



 
 

iv 
 

 


