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Lampiran 5. Kuesioner   

 
KUESIONER 

 

Kepada responden yang terhormat, 

Dalam rangka untuk memenuhi tugas akhir 

(proposal dan skripsi), maka bersama ini saya selaku peneliti 

dari Universitas PGRI Adi Buana Surabaya melakukan 

penelitian dengan judul “PENGARUH CELEBRITY 

ENDORSER DAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH 

TERHADAP BRAND IMAGE PEMBELIAN PRODUK PIXY 

KOSMETIK DI CARISSA STORE SURABAYA”. Saya 

mengharapkan kesediaan saudara/i untuk memberikan 

dukungan kepada saya untuk mengisi daftar kuesioner yang 

diberikan. Saya selaku peneliti akan menjaga kerahasiaan 

identitas dan pendapat yang terdapat dalam kuesioner ini. 

Atas kesediaannya dan kepercayaannya, saya mengucapkan 

terimakasih atas bantuan, partisipasi dan kerjasamanya yang 

anda berikan. 

 

A. Identitas Responden 

1.  Nama: 

2.  Usia: 

   16-25 tahun             26-45 tahun             > 46 tahun 

3.  Pekerjaan: 

   Pelajar/Mahasiswa 

   Karyawan Swasta 

   PNS 

   Wirausaha 

   Pegawai BUMN 

   Ibu Rumah Tangga 

 

 

 

 



 

B. Petunjuk Pengisian 

1. Berilah tanda (√) pada setiap jawaban yang menurut saudara/i 

paling sesuai pada setiap pernyataan yang tersedia dengan 

keterangan sebagai berikut: 

SS  : Sangat Setuju (skor 5) 

S  : Setuju (skor 4) 

R  : Ragu-ragu (skor 3) 

TS  : Tidak Setuju (skor 2) 

STS: Sangat Tidak Setuju (skor 1) 

2. Pada setiap poin pernyataan hanya diberikan kesempatan 

untuk menjawab sebanyak 1 kali. 

3. Tidak diperkenankan memberikan lebih dari 1 jawaban pada 

setiap poin pernyataan. 

 

(X1) CELEBRITY ENDORSER 

No Pernyataan SS 

(5) 

S 

(4) 

R 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 
Visibility (Popularitas) 

1 Tasya Farasya terlihat sebagai 

sosok individu yang memiliki 

tingkat kepopularitasan sebagai 

selebgram dan beauty influencer 

dalam membawakan iklan produk 

Pixy kosmetik. 

     

2 Tasya Farasya kurang cukup 

terkenal di kalangan deretan artis 

Indonesia dalam membawakan 

iklan produk Pixy kosmetik. 

     

Creadibility (Keahlian) 

3 Tasya Farasya sangat menguasai 

dalam menyampaikan pesan 

kepada pemirsa, sehingga layak 

menjadi celebrity endorser produk 

Pixy kosmetik. 

     



 
  

 

 

(X2) ELECTRONIC WORD OF MOUTH 

No Pernyataan SS 

(5) 

 S 

(4) 

R 

(3) 

TS 

(2) 

 STS 

  (1) 

Membaca produk review 

1. Saya sangat tertarik membeli 

produk Pixy jika terlebih dahulu 

membaca review produk Pixy 

kosmetik di media sosial. 

     

4 Tasya Farasya kurang cukup 

menguasai beberapa produk Pixy 

kosmetik. 

     

Attraction (Daya Tarik) 

5 Tasya Farasya sebagai  celebrity 

endorser dalam meyampaikan 

produk Pixy kosmetik sangat 

menarik perhatian sehingga disukai 

oleh masyarakat. 

     

6 Tasya Farasya kurang terkenal 

dikalangan artis sehingga kurang 

cocok menjadi celebrity endorser 

produk pixy kosmetik.  

     

Power (Kekuatan) 

7 Tasya Farasya memiliki personality 

power sehingga mampu memikat 

konsumen untuk membeli produk 

Pixy kosmetik. 

     

8 Tasya Farasya kurang cukup 

konsisten dan dipercaya karena 

sebelumnya pernah me-review 

produk lain selain  produk Pixy 

kosmetik. 

     



 

2. Saya kurang minat membaca 

review produk Pixy kosmetik di 

media sosial jika tidak 

disarankan oleh teman saya. 

     

Konsultasi dengan konsumen lain 

3. Saya suka berkonsultasi dengan 

konsumen lain mengenai produk 

Pixy kosmetik di media sosial. 

     

4. Saya merasa kurang 

pengetahuan jika jarang 

berkomunikasi dengan 

konsumen lain mengenai produk 

Pixy kosmetik di media sosial. 

     

Mengumpulkan informasi dari produk review 

5.  Saya mendapatkan informasi 

dari produk yang telah di review 

melalui media sosial. 

     

6. Saya ragu dengan produk Pixy 

kosmetik jika tidak ada yang 

merekomendasikan dari media 

sosial. 

 

     

 

 

 

 

Kekhawatiran jika tidak membaca produk review 

7. Saya tidak merasa khawatir jika 

tidak membaca produk review 

karena banyaknya pengguna 

media sosial yang berkomentar 

positif. 

     

8. Saya merasa takut jika jarang 

membaca produk review dari 

media sosial sebelum membeli 

produk Pixy kosmetik. 

     



 
  

 

Percaya diri untuk membeli produk setelah review 

9. Saya sangat percaya diri 

terhadap produk setelah review 

karena banyaknya komentar 

positif yang ditulis oleh 

pengguna media sosial. 

     

10. Saya merasa kurang yakin 

untuk membeli produk setelah 

review karena banyaknya 

komentar negatif yang ditulis 

oleh pengguna media sosial. 

     

 

(Y) BRAND IMAGE 

No Pernyataan SS 

(5) 

 S 

(4) 

R 

(3) 

TS 

(2) 

 STS 

  (1) 

Corporate Image (Citra Pembuat) 

1. Saya merasa produk dari brand 

Pixy kosmetik sangat bervariasi 

sehingga diminati oleh para 

konsumen. 

     

2. Saya merasa beberapa produk 

dari brand Pixy kosmetik kurang 

cukup diingat oleh para 

konsumen. 

     

User Image (Citra Pemakai)     

3. Saya merasa sangat percaya diri 

ketika menggunakan produk dari 

brand Pixy kosmetik. 

     

4. Saya merasa ketergantungan 

ketika menggunakan produk dari 

brand Pixy kosmetik. 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Product Image (Citra Produk)      

5. Saya merasa produk dari brand 

Pixy kosmetik memiliki kualitas 

yang sangat baik. 

     

6. Saya merasa beberapa produk 

dari brand Pixy kosmetik kurang 

cukup bervariasi. 

     



 

Lampiran 6. Hasil Tabulasi Data 

Hasil Tabulasi Data 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6

Responden_1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 30

Responden_2 4 5 5 4 5 5 4 5 37 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 5 5 4 5 5 4 28

Responden_3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 44 4 4 4 4 4 4 24

Responden_4 5 5 5 5 4 5 5 4 38 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 4 5 29

Responden_5 4 4 4 4 5 5 4 5 35 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 45 4 4 4 5 4 4 25

Responden_6 3 3 3 3 3 3 3 3 24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 30

Responden_7 3 3 3 3 3 3 3 3 24 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 4 5 29

Responden_8 5 4 5 5 5 5 5 5 39 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 4 5 5 5 4 4 27

Responden_9 4 4 4 4 5 5 4 5 35 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 4 4 24

Responden_10 5 5 5 5 5 5 3 5 38 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 46 5 5 5 5 4 5 29

Responden_11 4 4 4 4 5 5 5 4 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 30

Responden_12 5 5 4 5 5 5 5 5 39 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 5 4 5 5 4 5 28

Responden_13 4 3 4 5 4 5 5 4 34 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 42 3 4 5 4 4 4 24

Responden_14 4 3 4 4 5 5 4 5 34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 30

Responden_15 4 4 3 5 4 4 5 4 33 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 4 3 5 4 4 4 24

Responden_16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 24

Responden_17 4 4 5 5 4 4 5 4 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 30

Responden_18 2 2 2 2 2 2 2 2 16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 30

Responden_19 4 4 4 4 5 5 4 5 35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 3 3 3 3 3 18

Responden_20 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 34 5 5 5 4 4 4 27

Responden_21 5 4 5 5 5 5 5 5 39 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 4 5 5 4 3 3 24

Responden_22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 4 4 4 4 4 3 23

Responden_23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 34 4 4 4 3 4 3 22

Responden_24 4 4 5 4 4 4 4 4 33 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 37 4 5 4 5 4 4 26

Responden_25 3 4 3 4 4 4 4 4 30 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 4 3 4 3 4 4 22

Responden_26 3 4 4 3 4 4 3 4 29 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 4 4 3 4 3 4 22

Responden_27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 24

Responden_28 4 4 3 4 5 5 4 5 34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 3 3 3 3 3 18

Responden_29 3 4 4 4 4 2 4 4 29 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 38 4 4 4 4 3 4 23

Responden_30 4 5 4 5 3 3 5 3 32 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 5 4 5 5 4 4 27

Responden
Total Total

BRAND IMAGE
Total

ELECTRONIC WORD OF MOUTHCELEBRITY ENDORSER



 
 

Responden_31 4 4 5 4 3 3 4 3 30 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 33 4 5 4 4

Responden_32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 5 5 5 5

Responden_33 4 5 5 4 4 4 4 4 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 5 5 4 4

Responden_34 4 5 4 4 4 4 4 4 33 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 45 5 4 4 4

Responden_35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 35 5 5 5 5

Responden_36 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 5 5 5 5

Responden_37 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 37 4 4 4 4

Responden_38 4 4 4 3 4 4 3 4 30 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 38 5 5 5 5

Responden_39 5 5 5 5 4 4 5 4 37 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 5 5 5 5

Responden_40 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4

Responden_41 5 5 5 5 4 4 5 4 37 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 45 5 5 5 5

Responden_42 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 47 4 4 4 4

Responden_43 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 3 3 3

Responden_44 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 3 3 3 3

Responden_45 4 4 4 4 3 3 4 3 29 4 3 4 3 3 3 4 4 5 4 37 4 4 4 4

Responden_46 4 4 4 4 3 4 4 3 30 3 4 4 4 4 3 5 5 5 4 41 4 4 4 4

Responden_47 5 5 5 5 4 4 5 4 37 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 39 5 5 5 5

Responden_48 3 3 3 3 4 5 3 4 28 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 45 3 3 3 3

Responden_49 3 3 3 3 3 3 3 3 24 4 3 3 4 3 4 5 5 4 5 40 3 3 3 3

Responden_50 3 3 4 4 4 4 4 4 30 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42 3 4 4 4

Responden_51 5 5 5 5 5 2 5 5 37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5

Responden_52 4 5 5 4 5 5 4 5 37 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 5 5 4 5

Responden_53 4 4 4 4 4 5 4 4 33 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 44 4 4 4 4

Responden_54 5 5 5 5 4 5 5 4 38 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5

Responden_55 4 4 4 4 5 5 4 5 35 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 45 4 4 4 5

Responden_56 3 3 3 3 3 3 3 3 24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5

Responden_57 3 3 3 3 3 3 3 3 24 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5

Responden_58 5 4 5 5 5 5 5 5 39 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 4 5 5 5

Responden_59 4 4 4 4 5 5 4 5 35 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4

Responden_60 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 46 5 5 5 5

Responden_61 4 4 4 4 5 5 4 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5

Responden_62 5 5 4 5 5 5 5 5 39 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 5 4 5 5

Responden_63 4 3 4 5 4 5 5 4 34 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 42 3 4 5 4

Responden_64 4 3 4 4 5 5 4 5 34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5

Responden_65 4 4 3 5 4 4 5 4 33 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 4 3 5 4

Responden_66 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4

Responden_67 4 4 5 5 4 4 5 4 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5

Responden_68 2 2 2 2 2 5 2 2 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5

Responden_69 4 4 4 4 5 5 4 5 35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 3 3 3

Responden_70 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 34 5 5 5 4



 

 

Responden_71 5 4 5 5 5 5 5 5 39 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 4 5 5 4

Responden_72 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 4 4 4 4

Responden_73 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 34 4 4 4 3

Responden_74 4 4 5 4 4 4 4 4 33 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 37 4 5 4 5

Responden_75 3 4 3 4 4 4 4 4 30 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 4 3 4 3

Responden_76 3 4 4 3 4 4 3 4 29 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 4 4 3 4

Responden_77 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4

Responden_78 4 4 3 4 5 5 4 5 34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 3 3 3

Responden_79 3 4 4 4 4 2 4 4 29 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 38 4 4 4 4

Responden_80 4 5 4 5 3 3 5 3 32 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 5 4 5 5

Responden_81 4 4 5 4 3 3 4 3 30 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 33 4 5 4 4

Responden_82 5 5 5 5 5 5 5 5 40 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 5 5 5 5

Responden_83 4 5 5 4 4 4 4 4 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 5 5 4 4

Responden_84 4 5 4 4 4 4 4 4 33 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 45 5 4 4 4

Responden_85 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 35 5 5 5 5

Responden_86 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 5 5 5 5

Responden_87 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 37 4 4 4 4

Responden_88 4 4 4 3 4 4 3 4 30 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 38 5 5 5 5

Responden_89 5 5 5 5 4 4 5 4 37 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 5 5 5 5

Responden_90 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4

Responden_91 5 5 5 5 4 4 5 4 37 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 45 5 5 5 5

Responden_92 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 47 4 4 4 4

Responden_93 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 3 3 3

Responden_94 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 3 3 3 3

Responden_95 4 4 4 4 3 3 4 3 29 4 3 4 3 3 3 4 4 5 4 37 4 4 4 4

Responden_96 4 4 4 4 3 4 4 3 30 3 4 4 4 4 3 5 5 5 4 41 4 4 4 4

Responden_97 5 5 5 5 4 4 5 4 37 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 39 5 5 5 5

Responden_98 3 3 3 3 4 5 3 4 28 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 45 3 3 3 3

Responden_99 3 3 3 3 3 3 3 3 24 4 3 3 4 3 4 5 5 4 5 40 3 3 3 3

Responden_100 3 3 4 4 4 4 4 4 30 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42 3 4 4 4

Responden_101 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 3 3 3

Responden_102 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 3 3 3 3

Responden_103 4 4 4 4 3 3 4 3 29 4 3 4 3 3 3 4 4 5 4 37 4 4 4 4

Responden_104 4 4 4 4 3 4 4 3 30 3 4 4 4 4 3 5 5 5 4 41 4 4 4 4

Responden_105 5 5 5 5 4 4 5 4 37 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 39 5 5 5 5

Responden_106 3 3 3 3 4 5 3 4 28 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 45 3 3 3 3

Responden_107 3 3 3 3 3 3 3 3 24 4 3 3 4 3 4 5 5 4 5 40 3 3 3 3

Responden_108 3 3 4 4 4 4 4 4 30 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42 3 4 4 4



 

Lampiran 7. Hasil Olah Data SPSS 

Frekuensi dan Presentase Usia dan Pekerjaan Responden Pixy 

Kosmetik di Carissa Store Surabaya 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16-25 tahun 52 48.1 48.1 48.1 

26-45 tahun 42 38.9 38.9 87.0 

> 46 tahun 14 13.0 13.0 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pelajar/Mahasiswa 25 23.1 23.1 23.1 

Karyawan Swasta 20 18.5 18.5 41.7 

PNS 16 14.8 14.8 56.5 

Wirausaha 17 15.7 15.7 72.2 

Pegawai BUMN 19 17.6 17.6 89.8 

Ibu Rumah Tangga 11 10.2 10.2 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 
 

 

 



 
  

 

Frekuensi Jawaban Responden Variabel Celebrity Endorser (X1) 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 22 20.4 20.4 22.2 

Setuju 54 50.0 50.0 72.2 

Sangat Setuju 30 27.8 27.8 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 20 18.5 18.5 20.4 

Setuju 52 48.1 48.1 68.5 

Sangat Setuju 34 31.5 31.5 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 17 15.7 15.7 17.6 

Setuju 51 47.2 47.2 64.8 

Sangat Setuju 38 35.2 35.2 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 19 17.6 17.6 19.4 

Setuju 49 45.4 45.4 64.8 

Sangat Setuju 38 35.2 35.2 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 
 



 

X1.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 20 18.5 18.5 20.4 

Setuju 51 47.2 47.2 67.6 

Sangat Setuju 35 32.4 32.4 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

X1_7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 18 16.7 16.7 18.5 

Setuju 50 46.3 46.3 64.8 

Sangat Setuju 38 35.2 35.2 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 

X1.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.7 3.7 3.7 

Ragu-Ragu 17 15.7 15.7 19.4 

Setuju 44 40.7 40.7 60.2 

Sangat Setuju 43 39.8 39.8 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 



 
  

 

X1_8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 20 18.5 18.5 20.4 

Setuju 52 48.1 48.1 68.5 

Sangat Setuju 34 31.5 31.5 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

Frekuensi Jawaban Responden Variabel Electronic Word Of 

Mouth (X2) 

X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 16 14.8 14.8 16.7 

Setuju 60 55.6 55.6 72.2 

Sangat Setuju 30 27.8 27.8 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 21 19.4 19.4 21.3 

Setuju 57 52.8 52.8 74.1 



 

Sangat Setuju 28 25.9 25.9 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 20 18.5 18.5 20.4 

Setuju 61 56.5 56.5 76.9 

Sangat Setuju 25 23.1 23.1 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

X2.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.7 3.7 3.7 

Ragu-Ragu 27 25.0 25.0 28.7 

Setuju 54 50.0 50.0 78.7 

Sangat Setuju 23 21.3 21.3 100.0 

X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 16 14.8 14.8 16.7 

Setuju 62 57.4 57.4 74.1 

Sangat Setuju 28 25.9 25.9 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 
 



 
  

 

Total 108 100.0 100.0  

X2.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 21 19.4 19.4 21.3 

Setuju 53 49.1 49.1 70.4 

Sangat Setuju 32 29.6 29.6 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X2.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 18 16.7 16.7 18.5 

Setuju 50 46.3 46.3 64.8 

Sangat Setuju 38 35.2 35.2 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

X2.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 15 13.9 13.9 15.7 

Setuju 53 49.1 49.1 64.8 

Sangat Setuju 38 35.2 35.2 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 



 

X2.9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 19 17.6 17.6 19.4 

Setuju 52 48.1 48.1 67.6 

Sangat Setuju 35 32.4 32.4 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

Frekuensi Jawaban Responden Variabel Brand Image (Y) 

Y1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 21 19.4 19.4 19.4 

Setuju 42 38.9 38.9 58.3 

Sangat Setuju 45 41.7 41.7 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

X2.10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Ragu-Ragu 22 20.4 20.4 22.2 

Setuju 52 48.1 48.1 70.4 

Sangat Setuju 32 29.6 29.6 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 
 



 
  

 

Y1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 20 18.5 18.5 18.5 

Setuju 41 38.0 38.0 56.5 

Sangat Setuju 47 43.5 43.5 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

Y1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 18 16.7 16.7 16.7 

Setuju 43 39.8 39.8 56.5 

Sangat Setuju 47 43.5 43.5 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

Y1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 20 18.5 18.5 18.5 

Setuju 43 39.8 39.8 58.3 

Sangat Setuju 45 41.7 41.7 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 

 



 

Y1.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 25 23.1 23.1 23.1 

Setuju 52 48.1 48.1 71.3 

Sangat Setuju 31 28.7 28.7 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

Y1.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-Ragu 25 23.1 23.1 23.1 

Setuju 52 48.1 48.1 71.3 

Sangat Setuju 31 28.7 28.7 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

Uji Validitas  

Variabel Celebrity Endorser (X1)  



 

Variabel Electronic Word Of Mouth (X2) 



 
  

 

 

Variabel Brand Image (Y) 



 

 

Uji Realibilitas  

Variabel Celebrity Endorser (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.934 8 

 

Variabel Electronic Word Of Mouth (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.941 10 

 

Variabel Brand Image (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.953 6 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 108 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 3.41120733 

Most Extreme Differences Absolute .072 

Positive .047 

Negative -.072 

Test Statistic .072 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

 

 



 

 
 

 

 



 
  

 

Uji Multikolinearitas 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

CELEBRITY ENDORSER .993 1.007 

ELECTRONIC WORD OF 

MOUTH 

.993 1.007 

 

Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .514
a
 .264 .250 3.444 1.726 

a. Predictors: (Constant), ELECTRONIC WORD OF MOUTH, CELEBRITY ENDORSER 

b. Dependent Variable: BRAND IMAGE 

 

Uji Heterokedastisitas 

 



 

Uji Regresi Linear Berganda 

Model 

Unstandardized Coefficients 

B Std. Error 

1 (Constant) 5.057 3.292 

CELEBRITY ENDORSER .264 .066 

ELECTRONIC WORD OF 

MOUTH 

.278 .056 

 

Uji t 

Model t Sig. 

1 (Constant) 1.536 .128 

CELEBRITY ENDORSER 4.007 .000 

ELECTRONIC WORD OF 

MOUTH 

4.969 .000 

 

Uji F 

Model F Sig. 

1 Regression 18.855 .000
b
 

Residual   

Total   

 

 

 

 



 
  

 

Lampiran 8 


