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ABSTRACK 

 

Consumer loyalty occurs due to Experiential Marketing and 

Price Perception factors. Consumers will be approached by providing 

experience that has never been obtained before. With this, consumers 

will experience extraordinary experiences. Price is also a factor in 

increasing consumer loyalty. Affordable prices make consumers 

recommend other consumers to use the same product or service. Product 

valuation is also an important factor in increasing customer loyalty or 

loyalty. The benefits or value of a product that the customer feels is 

satisfying will make the consumer make a repeat purchase and increase 

customer loyalty. Consumers of Skin A Dermatology & Aesthetic 

Surabaya Clinic are the population and 100 respondents are sampled. 

Respondents were given a questionnaire and the results of the answers 

were analyzed data by multiple linear regression. The results of 

experiential marketing, price perception and value perception have a 

partial and simultaneous influence on customer loyalty of Skin A 

Dermatology & Aesthetic Clinic in Surabaya. 
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ABSTRAK 

 

Loyalitas konsumen terjadi dikarenakan faktor 

Experiential Marketing dan Persepsi Harga. Konsumen akan 

dilakukan pendekatan dengan memberikan pengalaman yang 

sebelumnya tidak pernah didapatkan. Dengan ini konsumen 

akan merasakan pengalaman luar biasa. Harga juga menjadi 

faktor meningkatkan loyalitas konsumen. Harga terjangkau 

membuat konsumen merekomendasikan  kekonsumen lain untuk 

menggunakan produk atau jasa yang sama. Penilaian akan 

produk juga menjadi faktor penting dalam meningkatkan 

loyalitas atau kesetiaan pelanggan. Manfaat atau nilai suatu 

produk yang dirasa konsumen memuaskan akan menjadikan 

konsumen tersebut melakukan pembelian ulang dan menjadikan 

loyalitas konsumen meningkat. konsumen Klinik Skin A 

Dermatology & Aesthetic Surabaya menjadi populasi dan diambil 

sampel sebanyak 100 responden. Responden diberi kuesioner dan 

hasil jawaban dianalisis data dengan regresi linier berganda. 

Hasilnya experiental marketing, persepsi harga dan persepsi nilai 

memiliki pengaruh secara parsial dan simultan pada loyalitas 

konsumen Klinik Skin A Dermatology & Aesthetic di Surabaya. 

Kata kunci: Experiential Marketing, Persepsi Harga, Persepsi Nilai, 

Loyalitas Konsumen 
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MOTTO 

 

 

“ Nikmati prosesnya, suatu saat nanti kamu akan sampai” 
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