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Kuisioner

KEPADA YANG TERHORMAT SAUDARA/I

Sehubungan dengan penyusunan tugas skripsi

dengan judul, Pengaruh Citra Merek, Inovasi Produk,

dan Kepuasan Konsumen terhadap Keputusan

Pembelian di KFC Gajahmada Sidoarjo. Maka

dengan hormat saya :
Nama : Devi Elisya Faddilah
Nim161500036

Mohon kiranya saudara/i untuk berpartisipasi

dalam rangka pengisian kuesioner ini agar hasil

penelitian ini dapat memiliki

kredibilitas yang tinggi.Daftar

pertanyaan ini saya ajukan semata-mata untuk

keperluan penelitian sebagai salah satu syarat dalam

menyelesaikan tugas akhir kuliah (SKRIPSI), Prodi

Manajemen, Fakultas Ekonomi, UNIPA SURABAYA.

Sehubung dengan hal tersebut maka kebenaran dan

kelengkapan jawaban yang saudara/i berikan akan

sangat membantu bagi penulis, dan selanjutnya

akan jadi masukan yang bermanfaat bagi hasil

penelitian.

Atas partisipasi Saudara/i dalam mengisi

daftar pertanyaan atau kuesioner ini, saya ucapkan

terimakasih.



Hormat Saya

Devi Elisya Faddilah



Petunjuk pengisian kuesioner :

1. Isilah data diri anda sesuai dengan
keadaaan yang sebenarnya pada identitas
responden.

2. Pilih salah satu jawaban yang tersedia
dengan tanda (√). Masing-masing jawaban
memiliki makna sebagai berikut:

STS: Sangat Tidak Setuju diberi skor 1
TS : Tidak Setuju diberi skor 2
RG : Ragu-ragu diberi skor 3
S : Setuju diberi skor 4
SS : Sangat Setuju diberi skor 5

3. Diharapkan tidak menjawab lebih
dari satu pilihan jawaban.

4. IDENTITAS RESPONDEN
1. Apa jenis kelamin Anda?

a. Laki-laki

b.Perempuan

2. Berapa usia Anda…………………

3. Apa pendidikan terakhir Anda?

a. SMP

b. SMA

c. DIPLOMA

d. Lainnya

4. Apakah anda pernah mengonsumsi

KFC (Kentucky Fried Chicken)?

a. Ya

b. Tidak



PERTANYAAN PENELITIAN



1. Citra Merek (X1)

No Pernyataan SS S R TS STS

Produk yang berkualitas

1

Citra Merek pada KFC
memiliki produk yang
berkualitas dalam segi
makanan dan
minuman
Fast Food

2

Kualitas yang di miliki
KFC sangat
meyakinkan
sesuai dengan reputasi
yang ada di pasaran

Diproduksi oleh perusahaan yang terpercaya

3

Anda Tertarik Dengan
Produk KFC karena
diproduksi oleh
perusahaan terpercaya

4

Citra Merek
menanamkan citra
yang
baik saat memproduksi
KFC

Merek mudah untuk didapatkan

5
KFC mudah di
dapatkan
di seluruh Indonesia



6

KFC terletak di tengah
kota dan

mudah di

temukan

Menjalin hubungan baik dengan konsumen

7

Adanya loyalitas dari
konsumen dan juga

fasiltas yang di

berikan KFC

membuat ingin

balik untuk membeli

8

Sikap santun dan
ramah
yang diberikan

karyawan KFC

Merek yang kuat dalam benak konsumen

9.

KFC sudah berjalan 40

tahun sebelum adanya

gerai Fast Food

lainnya

10.
KFC memiliki logo
yang

unik dan khas

Merek yang dapat dipercaya

11.
Kentucky yang di buat

lebih krispi

12.
Tahun ke tahun tetap

jadi Top Brand

Merek mudah untuk dikenali



13.
KFC memiliki varian

menu yang beragam

14.
KFC sudah dikenal

banyak orang

Merek memberikan manfaat lebih

15.
KFC memiliki manfaat

lebih

16.
KFC merupakan
produk

favorit
Merek akrab dikenal dalam benak konsumen

17.
Adanya promo yang

diberikan

18.
KFC memiliki citra

merek yang positif

2. Inovasi Produk (X2)

No Pernyataan SS S R TS STS

Perluasan Produk (line extensions)

1.
KFC sudah menjangkau di
berbagai kota di Indonesia

2.

KFC masih di konsumsi oleh
berbagai kalangan dewasa,
remaja maupun anak-anak



Peniruan Produk (me-too products)

3.

KFC selalu memberikan
inovasi baru agar tidak

kalah dengan merek

lainnya

4.

Gerai Fast Food saat ini
sedang berkembang, KFC

memunculkan ide

dan gagasan baru

Produk Baru (new-to-the-world products)

5.

KFC memiliki beragam
menu
varian yang bisa kita pilih

sesuai budget

yang diinginkan

6.

Adanya promo yang
menarik
membuat kita ingin

beli kembali

3. Kepuasan Konsumen (X3)

No Pernyataan SS S R TS STS

Re-purcase (membeli kembali)

1

.

Saya lebih suka membeli
KFC
karena harga terjangkau

2

.

Saya mengkonsumsi KFC
karena ayamnya krispy dan



rasanya enak

Menciptakan Word-of-Mouth

3.

KFC merupakan restaurant
fast
food sudah memiliki

sertifikasi HALAL

4.
Produk KFC aman dan
sehat

untuk di konsumsi
Menciptakan Citra Merek

5.
Merek KFC sudah melekat

bagi konsumennya

6.

Kepuasan Konsumen adalah
nilai positif bagi

perusahaan KFC itu

sendiri
Menciptakan keputusan pembelian pada
perusahaan
yang sama

7.
Adanya loyalitas dari

konsumen

8.
Fasilitas yang diberikan
sangat

nyaman



4. Keputusan Pembelian (Y)

No Pernyataan SS S R TS STS

Mencari informasi

1.
KFC selalu memberikan

produk yang berkualitas

2.

KFC memiliki varian menu

yang beragam dapat dilihat

di facebook, instagram, dll

Mengevaluasi terhadap produk

3.

KFC selalu mengevaluasi

produknya agar konsumen

merasa puas

4.
Adanya varian baru setiap

minggunya

Merekomendasikan kepada orang lain setelah

melakukan pembelian

5.
Publikasi setelah membeli

lewat media sosial

6.

Tidak hanya beragam

menu varian tetapi juga

bentuk dan kemasan

yang unik



Demikian akhir dari kuesioner ini.

Terimakasih atas waktu yang telah anda luangkan.



Lampiran

6 Tabulasi

X1.1_
1

X1.1_
2

X1.2_
1

X1.2_
2

X1.3_
1

X1.3_
2

1 5 4 4 3 4 4
2 4 4 4 4 4 4
3 3 4 4 4 5 5
4 4 4 4 4 4 4
5 5 3 3 3 4 4
6 4 4 4 4 4 4
7 5 4 5 4 4 4
8 4 4 3 4 5 4
9 5 5 5 5 4 5

10 5 5 5 5 5 5
11 4 4 4 4 3 4
12 5 5 5 5 4 5
13 5 5 3 3 1 5
14 3 3 4 3 4 4
15 1 1 3 3 5 5
16 4 4 3 4 3 3
17 4 3 4 4 4 4
18 5 5 5 5 5 5
19 4 4 4 4 4 4
20 5 5 5 5 4 4
21 2 1 2 5 5 5
22 4 4 4 4 4 4
23 4 5 5 3 4 3
24 4 5 4 4 4 4
25 4 4 5 5 5 5
26 3 3 4 3 4 4
27 4 4 4 4 4 4
28 4 4 4 3 4 4
29 3 4 2 4 5 4
30 3 4 5 4 2 5
31 4 3 4 4 3 4



32 5 5 5 5 5 5
33 4 4 4 4 4 4
34 3 3 3 4 5 5
35 4 3 4 4 5 5
36 4 4 4 4 5 5



X1.4_1 X1.4_2 X1.5_1 X1.5_2 X1.6_1 X1.6_2

1 4 3 4 4 3 4

2 4 4 4 4 4 4

3 4 4 4 3 3 3

4 4 3 3 3 4 3

5 3 3 3 5 3 3

6 4 4 4 4 4 4

7 4 4 4 4 4 4
8 4 3 3 5 4 4

9 5 5 5 5 4 4
10 5 5 5 5 5 5

11 3 4 3 4 4 3
12 4 5 5 5 5 5

13 4 3 2 5 4 4
14 4 4 3 4 4 3

15 3 3 3 4 4 3
16 3 4 4 4 4 3

17 4 4 4 5 3 4

18 5 5 5 5 5 5

19 4 4 3 4 4 2

20 5 5 5 5 5 5

21 3 5 5 5 4 4

22 5 5 4 5 4 3

23 5 5 3 5 5 4

24 4 4 4 5 4 4

25 5 4 4 4 5 4



26 4 3 4 3 4 3

27 4 4 4 4 4 4

28 4 4 4 4 4 4

29 2 4 3 3 4 3

30 4 5 3 3 5 3

31 4 3 3 2 3 3

32 5 5 5 5 5 5

33 4 4 3 4 4 3

34 5 5 4 5 4 5

35 5 5 5 5 4 5

36 4 4 3 4 4 4



X1.7_1 X1.7_2 X1.8_1 X1.8_2 X1.9_1 X1.9_2

1 5 5 4 3 5 5

2 4 4 4 4 4 4

3 3 5 3 3 4 3

4 4 4 4 4 3 4

5 3 5 3 2 2 3

6 4 4 4 4 4 4

7 4 4 4 3 3 4

8 4 5 3 4 3 4

9 3 5 3 4 3 5

10 5 5 5 5 5 5

11 2 4 3 3 3 4

12 5 5 5 5 5 5

13 4 4 5 5 2 5

14 4 4 4 3 3 4

15 2 5 5 3 2 3

16 3 4 3 4 4 3

17 4 4 4 3 4 3

18 5 5 5 5 5 5

19 4 4 4 2 2 4



20 5 5 3 5 4 5

21 3 5 5 4 2 5

22 4 5 4 4 3 4

23 3 5 5 5 5 4

24 4 4 4 4 4 4

25 3 5 3 4 2 3

26 4 4 5 5 3 3

27 4 4 4 4 4 4

28 4 4 4 4 4 4

29 5 5 2 4 3 4

30 4 5 2 4 5 5

31 2 4 4 2 3 3

32 5 5 5 5 5 5

33 4 4 3 4 4 4

34 4 5 5 4 5 5

35 5 5 5 5 5 5

36 5 4 3 5 4 4



Total_X

1

X2.1_1 X2.1_2 X2.2_1 X2.2_2 X2.3_

1

1 73 5 4 4 5 3
2 72 4 4 4 4 4
3 67 4 5 3 3 3
4 67 4 3 3 4 4
5 60 5 5 3 3 2
6 72 4 4 4 4 4
7 72 4 5 4 4 3
8 70 4 3 4 4 4
9 80 5 3 4 3 4
10 90 5 4 5 5 5
11 63 4 5 3 2 3
12 88 5 4 5 5 5
13 69 4 5 4 4 5
14 65 4 3 3 4 3
15 58 4 4 3 2 3
16 64 3 5 3 3 4
17 69 3 4 4 4 3
18 90 5 4 5 5 5
19 65 4 5 2 4 2
20 85 5 4 5 5 5
21 70 5 3 4 3 4
22 74 5 4 3 4 4
23 78 4 5 4 3 5
24 74 4 4 4 4 4
25 74 4 3 4 3 4



26 66 4 4 3 4 5
27 72 3 5 4 4 4
28 71 4 5 4 4 4
29 64 5 5 3 5 4
30 71 3 4 3 4 4
31 58 4 3 3 2 2
32 90 5 4 5 5 5
33 69 4 5 3 4 4
34 79 5 4 5 4 4
35 84 5 4 5 5 5
36 74 4 5 4 5 5



X2.3_2 Total_X2 X3.1_1 X3.1_2 X3.2_1 X3.2_2

1 5 26 4 4 4 4

2 4 24 4 4 4 4

3 5 23 3 3 4 3

4 4 22 4 4 4 4

5 4 22 3 3 3 5

6 5 25 3 4 4 4

7 5 25 3 4 5 4

8 5 24 3 4 4 3

9 4 23 3 5 5 5

10 5 29 5 5 5 5

11 3 20 4 4 5 3

12 5 29 5 5 5 5

13 3 25 4 4 5 3

14 4 21 4 4 4 3

15 5 21 3 3 4 3

16 5 23 4 4 3 3

17 3 21 3 3 3 2



18 5 29 5 5 5 5

19 4 21 2 4 4 4

20 4 28 5 5 5 4

21 5 24 3 5 5 4

22 3 23 5 4 5 3

23 5 26 5 5 5 5

24 4 24 4 4 4 4

25 5 23 2 3 4 4

26 5 25 4 3 4 3

27 4 24 4 4 4 4

28 4 25 4 4 4 4

29 4 26 3 4 5 2

30 3 21 2 3 5 3

31 3 17 2 3 4 4

32 5 29 5 5 5 5

33 5 25 4 5 4 2



34 4 26 5 4 5 3

35 5 29 5 5 5 5

36 4 27 4 4 4 4



X3.3_1 X3.3_2 X3.4_1 X3.4_2 Total_X3 Y.1_1
1 5 4 5 4 34 5
2 4 4 4 4 32 5
3 4 5 4 4 30 4
4 4 4 4 4 32 4
5 5 5 3 3 30 3
6 4 4 4 4 31 5
7 4 4 4 4 32 4
8 4 5 4 4 31 3
9 5 5 5 5 38 5
10 5 5 5 5 40 5
11 4 4 4 4 32 4
12 5 5 5 5 40 5
13 4 4 4 3 31 4
14 4 4 3 4 30 4
15 4 3 3 5 28 4
16 3 3 4 3 27 4
17 3 4 4 4 26 4
18 5 5 5 5 40 5
19 4 4 4 4 30 4
20 5 5 5 5 39 5
21 5 3 4 5 34 4
22 5 5 4 4 35 4
23 4 5 5 4 38 5
24 4 4 4 4 32 4
25 4 5 5 5 32 5
26 4 3 4 3 28 4
27 4 4 4 4 32 4
28 4 4 4 4 32 3
29 5 4 3 5 31 4



30 3 3 3 3 25 2
31 4 3 3 3 26 3
32 5 5 5 5 40 5
33 4 4 4 4 31 4
34 5 5 4 4 35 4
35 5 5 5 5 40 5
36 4 4 3 4 31 4



Y.1_2 Y.2_1 Y.2_2 Y.3_1 Y.3_2 Total_Y
1 4 5 4 5 5 28
2 4 3 5 5 3 25
3 3 5 3 4 3 22
4 5 5 4 3 4 25
5 4 3 1 1 1 13
6 3 5 4 5 3 25
7 4 4 3 4 4 23
8 4 3 4 3 3 20
9 4 5 3 3 5 25
10 4 5 5 5 5 29
11 4 4 3 3 3 21
12 4 5 5 5 5 29
13 4 5 4 4 4 25
14 4 3 3 4 3 21
15 5 3 4 5 4 25
16 4 4 3 4 3 22
17 4 4 3 3 3 21
18 4 5 5 5 5 29
19 2 4 2 2 4 18
20 5 5 4 3 5 27
21 3 3 3 5 3 21
22 4 4 3 4 4 23
23 4 5 5 5 5 29
24 4 4 4 4 4 24
25 2 2 2 3 3 17
26 3 5 4 4 4 24
27 4 4 4 4 4 24
28 5 4 4 4 4 24
29 4 3 2 5 3 21
30 3 3 1 2 3 14



31 2 3 2 3 2 15
32 5 5 5 5 5 30
33 4 4 4 4 4 24
34 4 4 5 4 5 26
35 5 5 5 5 5 30
36 4 4 3 3 4 22



RES_1 Abs_Res
1 3.22035 3.22
2 1.18601 1.19
3 .49013 .49
4 1.51956 1.52
5 -2.96251 2.96
6 2.75962 2.76
7 .44028 .44
8 -.53087 .53
9 .42721 .43
10 -.32722 .33
11 -1.32460 1.32
12 .15495 .15
13 2.75870 2.76
14 -.17962 .18
15 3.24553 3.25
16 2.05103 2.05
17 -1.22596 1.23
18 -.32722 .33
19 -2.03654 2.04
20 .20259 .20
21 -1.23427 1.23
22 -.69912 .70
23 -1.58595 1.59
24 .17844 .18
25 -6.14792 6.15
26 .68309 .68
27 .70654 .71
28 -.88121 .88
29 1.65051 1.65
30 -2.70606 2.71



31 -1.55568 1.56
32 .67278 .67
33 1.84488 1.84
34 1.37829 1.38
35 -.47792 .48
36 -1.02921 1.03



X1.1_1 X1.1_2 X1.2_1 X1.2_2 X1.3_1 X1.3_2
37 3 4 4 4 5 5
38 5 5 5 4 5 4
39 3 3 3 3 4 4
40 4 4 4 3 5 4
41 4 4 4 4 5 5
42 3 3 4 3 2 3
43 4 4 5 5 5 4
44 5 4 4 4 4 5
45 4 4 4 4 4 4
46 5 5 5 4 5 5
47 5 5 4 4 3 4
48 4 3 4 3 4 3
49 3 3 3 3 4 4
50 4 4 4 4 4 4
51 4 4 4 3 4 4
52 4 3 4 3 4 4
53 2 3 3 3 3 3
54 3 3 3 3 3 3
55 5 5 5 5 5 4
56 3 3 4 4 1 5
57 4 3 5 5 5 5
58 4 4 4 4 3 4
59 4 5 4 5 5 5
60 4 4 4 4 4 4
61 ? ? ? ? ? 2
62 3 4 4 4 4 4
63 5 5 5 5 4 4
64 4 4 4 4 4 4
65 4 4 4 4 4 4
66 3 3 3 3 3 3



67 2 3 2 3 3 3
68 3 3 3 3 3 3
69 3 3 3 3 3 3
70 4 4 5 4 4 5
71 3 3 3 3 3 4
72 3 4 3 3 4 2



X1.4_1 X1.4_2 X1.5_1 X1.5_2 X1.6_1 X1.6_2
37 5 4 5 4 4 5
38 5 5 5 5 4 4
39 2 2 3 2 2 3
40 2 4 3 4 3 3
41 5 5 5 4 5 5
42 2 3 4 2 2 2
43 4 4 3 3 3 3
44 3 3 4 3 4 4
45 3 4 4 4 4 4
46 2 3 2 4 5 3
47 4 4 4 4 5 3
48 3 4 3 3 3 3
49 3 5 4 3 4 3
50 4 3 4 4 4 4
51 4 4 4 4 4 3
52 4 4 3 4 3 3
53 3 3 1 1 2 2
54 3 2 3 3 3 3
55 5 4 4 5 5 5
56 2 5 3 5 4 5
57 5 5 5 5 5 5
58 3 3 4 4 4 3
59 4 4 5 5 5 5
60 4 4 4 4 4 4
61 5 5 4 4 4 5
62 4 4 3 3 3 3
63 4 4 4 4 5 5
64 4 4 4 4 4 4



65 3 3 3 4 4 4
66 3 3 3 3 3 3
67 3 3 3 3 3 3
68 3 3 3 3 3 3
69 3 3 3 3 3 3
70 4 4 4 5 3 3
71 3 3 3 3 3 3
72 3 2 3 2 2 2





X1.7_1 X1.7_2 X1.8_1 X1.8_2 X1.9_1 X1.9_2
37 4 5 3 2 3 3
38 5 5 4 5 5 5
39 2 4 2 2 2 3
40 4 5 4 3 4 4
41 5 5 5 5 5 5
42 2 4 3 2 2 3
43 4 5 4 4 4 5
44 4 5 3 3 3 4
45 4 4 4 4 3 4
46 3 5 5 3 5 5
47 4 5 3 4 4 3
48 4 5 3 3 3 4
49 4 4 4 3 3 3
50 4 4 2 4 3 4
51 4 4 3 4 4 4
52 4 4 4 3 3 4
53 2 3 2 2 1 2
54 3 3 3 3 3 3
55 5 5 5 5 5 5
56 5 4 5 3 5 3
57 5 5 5 4 5 5
58 4 5 3 3 4 4
59 4 4 4 5 4 4
60 4 4 4 4 4 4
61 5 5 1 4 4 3
62 4 5 3 4 3 3
63 5 5 3 4 3 5
64 4 4 4 4 4 4
65 4 4 4 3 5 4
66 3 3 3 3 3 3



67 3 3 4 3 3 4
68 3 3 3 3 3 3
69 3 3 3 3 3 3
70 4 5 2 3 5 4
71 3 3 3 3 3 3
72 5 4 4 3 2 4



Total_X1 X2.1_1 X2.1_2 X2.2_1 X2.2_2 X2.3_1
37 72 4 5 5 4 2
38 85 4 5 4 5 5
39 49 3 4 3 2 2
40 67 3 4 3 4 3
41 85 5 4 5 5 5
42 49 2 3 2 2 2
43 73 5 4 3 4 4
44 69 4 5 4 4 3
45 70 4 4 4 4 4
46 74 3 3 3 3 3
47 72 4 4 3 4 4
48 62 4 4 3 4 3
49 63 3 4 3 4 3
50 68 3 4 4 4 4
51 69 4 4 3 4 4
52 65 4 4 3 4 3
53 41 2 2 2 2 2
54 53 3 3 3 3 3
55 87 5 5 5 5 5
56 69 5 5 5 5 3
57 86 5 5 5 5 4
58 67 4 4 3 4 3
59 81 4 4 5 4 5
60 72 4 4 4 4 4
61 58 5 ? ? ? ?
62 65 5 ? ? ? ?
63 79 5 ? ? ? ?
64 72 4 ? ? ? ?
65 69 4 4 4 4 3
66 54 3 3 3 3 3
67 54 3 3 3 3 3



68 54 3 3 3 3 3
69 54 3 3 3 3 3
70 72 4 4 3 4 3
71 55 3 3 3 3 3
72 55 5 5 2 5 3



X2.3_2 Total_X2 X3.1_1 X3.1_2 X3.2_1 X3.2_2
37 4 24 4 4 4 4
38 5 28 5 5 5 5
39 2 16 4 2 3 3
40 3 20 4 3 4 4
41 5 29 5 5 5 5
42 3 14 1 3 3 3
43 4 24 3 4 5 5
44 4 24 4 4 3 4
45 4 24 3 4 4 4
46 4 19 3 4 5 4
47 4 23 2 4 4 2
48 3 21 3 3 3 2
49 3 20 3 3 3 3
50 4 23 3 4 5 3
51 4 23 3 4 4 2
52 3 21 3 3 4 4
53 1 11 1 1 2 2
54 3 18 3 3 3 3
55 5 30 5 5 5 4
56 4 27 3 4 5 4
57 5 29 5 5 5 4
58 5 23 4 5 4 5
59 4 26 5 4 5 4
60 4 24 4 4 4 4
61 4 28 5 4 5 3
62 3 23 4 3 4 4
63 5 29 5 5 5 5
64 4 24 4 4 4 4
65 4 23 4 4 4 4
66 3 18 3 3 3 3
67 3 18 3 3 4 3



68 3 18 3 3 3 3
69 3 18 3 3 3 3
70 4 22 3 4 5 4
71 3 18 3 3 3 3
72 5 25 4 5 4 2



X3.3_1 X3.3_2 X3.4_1 X3.4_2 Total_X3 Y.1_1
37 4 4 4 4 32 4
38 4 4 4 5 37 5
39 3 3 3 2 23 3
40 3 4 4 4 30 4
41 5 5 5 5 40 5
42 2 3 2 2 19 4
43 5 5 4 4 35 5
44 4 4 4 3 30 4
45 4 4 4 4 31 4
46 3 5 3 3 30 5
47 4 4 4 4 28 4
48 4 3 3 5 26 4
49 3 3 3 4 25 4
50 3 3 4 4 29 4
51 4 4 4 4 29 4
52 4 4 3 4 29 4
53 2 2 2 2 14 2
54 3 3 3 3 24 3
55 5 5 5 5 39 5
56 5 3 2 4 30 3
57 5 5 5 5 39 5
58 4 5 4 4 35 4
59 4 4 4 4 34 5
60 4 4 4 4 32 4
61 5 5 4 4 35 5
62 4 4 4 3 30 4
63 4 4 4 4 31 4
64 3 5 3 3 30 5
65 4 4 4 4 28 4
66 4 3 3 5 26 4
67 3 3 3 4 25 4



68 3 3 4 4 29 4
69 4 4 4 4 29 4
70 4 4 3 4 29 4
71 2 2 2 2 14 2
72 3 3 3 3 24 3



Y.1_2 Y.2_1 Y.2_2 Y.3_1 Y.3_2 Total_Y
37 4 5 4 4 4 25
38 5 5 4 5 5 29
39 3 3 3 3 3 18
40 4 4 3 3 4 22
41 5 5 4 5 5 29
42 2 2 1 2 2 13
43 5 5 3 4 3 25
44 3 3 3 3 3 19
45 4 4 3 3 3 21
46 3 3 2 2 2 17
47 4 4 3 1 4 20
48 3 3 2 3 3 18
49 4 5 4 4 4 25
50 3 4 3 3 4 21
51 3 4 4 4 4 23
52 4 3 3 3 3 20
53 2 3 1 1 2 11
54 3 3 3 3 3 18
55 4 5 4 5 5 28
56 2 1 3 3 1 13
57 5 5 4 4 4 27
58 4 4 3 3 4 22
59 5 5 4 4 4 27
60 4 4 4 4 4 24
61 4 4 4 4 2 13
62 4 4 4 4 3 25
63 4 5 5 5 3 19
64 4 4 4 4 3 21
65 5 5 5 4 2 17
66 3 3 3 3 4 20



67 3 3 4 3 3 18
68 3 3 3 3 4 25
69 3 3 3 3 4 21
70 5 4 3 2 4 23
71 3 3 3 3 3 20
72 3 2 5 2 2 11



RES_1 Abs_Res
37 1.97232 1.97
38 .53790 .54
39 .50372 .50
40 -4.65415 4.65
41 -1.01984 1.02
42 1.16061 1.16
43 1.99391 1.99
44 -1.01244 1.01
45 -1.72412 1.72
46 -3.93213 3.93
47 1.35421 1.35
48 -1.71099 1.71
49 4.21937 4.22
50 -1.34267 1.34
51 1.28968 1.29
52 -1.17214 1.17
53 -1.05732 1.06
54 -.01108 .01
55 -.59617 .60
56 -5.70786 5.71
57 -1.27356 1.27
58 .17783 .18
59 1.45244 1.45
60 .18601 .19
61 -1.73262 1.73
62 3.06669 3.07
63 2.50540 2.51
64 .18601 .19
65 3.78935 3.79
66 -.24355 .24
67 1.36460 1.36



68 -.24355 .24
69 -.24355 .24
70 -.63259 .63
71 -.54560 .55
72 -4.17322 4.17



X1.1_1 X1.1_2 X1.2_1 X1.2_2 X1.3
_1

X1.3_2

73 4 4 3 2 5 5
74 5 4 5 5 4 5
75 3 3 3 3 3 2
76 5 5 5 5 5 5
77 4 3 5 4 4 4
78 5 5 5 3 5 5
79 4 4 3 3 5 5
80 4 4 4 4 4 4
81 5 5 5 5 5 5
82 4 4 5 3 4 5
83 4 4 4 5 5 4
84 4 4 4 4 3 4
85 4 5 5 4 5 5
86 5 5 5 5 4 4
87 3 4 3 3 5 5
88 5 5 5 5 5 5
89 4 4 5 5 5 5
90 4 5 5 5 5 5
91 5 5 5 5 5 5
92 4 5 4 3 5 5
93 5 5 5 5 5 5
94 4 5 4 5 5 5
95 2 2 2 2 3 4
96 5 5 5 5 5 5
97 4 4 4 4 4 4
98 4 4 5 4 5 5
99 5 4 3 2 4 4
100 5 5 5 5 5 5
101 ? 5 1 4 5 5
102 3 3 4 3 3 4



103 5 4 4 4 2 4
104 4 4 4 4 3 4
105 4 5 4 5 5 5
106 5 4 4 3 5 5
107 5 5 4 5 4 4
108 4 4 3 4 5 5



X1.4_1 X1.4_2 X1.5_1 X1.5_2 X1.6_1 X1.6_2
73 4 5 2 5 5 5
74 4 3 4 4 4 3
75 5 5 3 3 3 3
76 5 5 5 5 5 5
77 3 3 3 4 3 3
78 5 5 3 5 5 3
79 3 5 5 3 3 3
80 4 4 4 4 4 4
81 5 5 5 5 5 5
82 2 4 3 5 4 3
83 4 5 4 4 5 5
84 4 4 3 5 3 4
85 5 4 5 5 5 5
86 4 4 3 4 5 3
87 3 3 4 3 5 4
88 5 5 5 5 5 5
89 5 5 5 5 5 5
90 5 5 5 5 5 5
91 5 5 5 5 5 5
92 4 4 3 5 4 5
93 5 5 5 5 5 5
94 4 4 3 3 3 4
95 3 3 3 4 3 3
96 5 5 5 5 5 5
97 4 4 4 4 4 4
98 5 5 3 4 4 4
99 3 4 3 4 4 3
100 5 5 5 5 5 5
101 5 5 4 4 ? ?
102 3 3 4 4 ? ?



103 1 3 4 4 5 4
104 4 4 4 3 5 4
105 5 5 5 5 5 5
106 5 4 3 4 4 4
107 4 4 4 4 4 4
108 4 5 4 4 4 3



X1.7_1 X1.7_2 X1.8_1 X1.8_2 X1.9_1 X1.9_2
73 5 5 2 4 5 4
74 4 5 4 4 4 4
75 3 3 3 3 3 3
76 5 5 5 5 5 5
77 2 5 3 2 3 5
78 5 5 5 3 3 5
79 3 5 3 3 3 4
80 4 4 3 4 4 4
81 5 5 5 5 5 5
82 5 5 5 2 4 3
83 5 5 4 4 4 4
84 4 5 4 4 5 4
85 5 5 5 5 5 5
86 5 5 4 5 5 5
87 4 5 1 4 5 4
88 5 5 5 5 5 5
89 5 5 1 5 5 5
90 5 5 3 5 4 5
91 5 5 5 5 5 5
92 5 5 3 3 4 4
93 5 5 5 5 5 5
94 4 4 4 4 4 4
95 4 4 3 3 3 3
96 5 5 3 5 3 5
97 4 4 4 4 4 4
98 4 5 4 3 4 4
99 4 4 4 3 4 4
100 5 5 5 5 5 5
101 5 5 5 5 5 5
102 3 3 4 4 3 3
103 3 3 4 2 4 4



104 4 4 4 4 4 4
105 5 5 5 5 5 5
106 4 4 4 4 4 4
107 4 5 5 5 4 5
108 4 5 3 4 4 4



Total_X1 X2.1_1 X2.1_2 X2.2_1 X2.2_2 X2.3_1
73 74 5 5 5 5 4
74 75 5 4 3 4 4
75 57 3 3 3 3 3
76 90 5 5 5 5 5
77 63 3 2 3 2 2
78 80 5 5 3 5 3
79 67 4 3 3 3 3
80 71 4 4 4 4 4
81 90 5 5 5 5 5
82 70 2 5 3 5 2
83 79 5 5 5 5 4
84 72 4 4 4 4 4
85 87 5 5 5 5 5
86 80 4 5 3 5 5
87 68 3 4 4 4 4
88 90 5 5 5 5 5
89 84 5 5 5 5 5
90 86 5 5 5 5 5
91 90 5 5 5 5 5
92 75 3 5 5 5 3
93 90 5 5 5 5 5
94 73 4 4 4 4 4
95 54 3 4 3 4 3
96 86 5 5 5 5 5
97 72 4 4 4 4 4
98 76 5 4 4 4 3
99 66 4 4 3 4 3
100 90 5 5 5 5 5
101 82 5 5 5 5 5
102 62 3 5 5 5 5
103 64 2 5 5 5 3



104 71 4 5 5 5 5
105 88 5 4 4 4 4
106 74 4 4 3 4 3
107 79 5 5 5 5 5
108 73 4 4 4 4 4



X2.3_2 Total_X2 X3.1_1 X3.1_2 X3.2_1 X3.2_2
73 3 27 2 3 5 2
74 4 24 5 4 5 5
75 3 18 3 3 3 3
76 5 30 5 5 5 5
77 4 16 2 4 5 4
78 5 26 3 5 5 5
79 3 19 3 3 5 5
80 4 24 4 4 4 4
81 5 30 5 5 5 5
82 4 21 2 4 4 5
83 4 28 4 4 4 3
84 4 24 3 4 4 4
85 4 29 4 4 5 5
86 5 27 3 5 5 4
87 3 22 1 3 4 3
88 5 30 5 5 5 5
89 5 30 5 5 5 5
90 5 30 5 5 5 5
91 5 30 2 5 4 4
92 5 26 5 5 4 3
93 5 30 5 5 5 5
94 5 25 5 5 5 4
95 3 20 2 3 3 3
96 5 30 5 5 4 5
97 4 24 4 4 4 4
98 4 24 3 4 5 5
99 3 21 4 3 4 4
100 5 30 5 5 5 5
101 5 30 5 5 5 5
102 4 21 3 4 4 3



103 4 18 5 4 5 5
104 3 23 4 3 4 3
105 5 30 5 5 5 5
106 5 25 4 5 4 3
107 5 27 5 5 5 5
108 4 23 4 4 4 4



X3.3_1 X3.3_2 X3.4_1 X3.4_2 Total_X3 Y.1_1
73 5 3 4 2 26 4
74 5 4 4 4 36 4
75 3 3 3 3 24 3
76 5 5 5 5 40 5
77 3 5 3 3 29 3
78 5 5 5 5 38 5
79 4 5 3 5 33 4
80 4 4 4 4 32 4
81 5 5 5 5 40 5
82 2 5 2 3 27 4
83 5 5 4 4 33 4
84 4 4 4 4 31 4
85 5 5 4 4 36 4
86 4 4 4 4 33 4
87 3 3 3 4 24 3
88 5 5 5 5 40 5
89 5 5 5 5 40 5
90 5 5 5 4 39 5
91 5 5 5 3 33 5
92 3 4 4 3 31 4
93 5 5 5 5 40 5
94 4 4 4 4 35 5
95 3 4 3 3 24 3
96 4 5 4 5 37 5
97 4 4 4 4 32 4
98 5 5 4 4 35 4
99 4 4 3 4 30 4
100 5 5 5 5 40 5
101 5 5 5 4 39 5
102 5 5 5 3 33 5
103 3 4 4 3 31 4



104 5 5 5 5 40 5
105 4 4 4 4 35 5
106 3 4 3 3 24 3
107 4 5 4 5 37 5
108 4 4 4 4 32 4



Y.1_2 Y.2_1 Y.2_2 Y.3_1 Y.3_2 Total_Y
73 5 4 2 3 5 23
74 4 4 3 4 4 23
75 3 3 3 3 3 18
76 5 5 5 5 5 30
77 4 3 4 4 3 21
78 5 5 5 5 5 30
79 5 4 2 2 4 21
80 3 4 3 4 4 22
81 5 5 5 5 5 30
82 5 5 3 5 5 27
83 4 4 4 4 4 24
84 4 5 4 4 4 25
85 5 4 4 2 4 23
86 3 4 3 2 3 19
87 3 3 3 2 3 17
88 5 5 3 5 4 27
89 5 5 5 5 5 30
90 5 3 3 5 5 26
91 3 3 3 3 3 20
92 3 4 3 3 4 21
93 5 5 5 5 5 30
94 5 4 4 4 5 27
95 3 3 3 3 3 18
96 5 5 3 4 5 27
97 4 4 4 4 4 24
98 5 4 4 4 4 25
99 4 4 4 3 4 23
100 5 5 5 5 5 30
101 5 5 4 3 4 23
102 4 3 3 3 5 30



103 2 5 2 2 4 24
104 4 4 4 4 3 20
105 5 5 5 5 4 21
106 4 4 3 4 5 30
107 5 5 5 5 5 27
108 4 4 3 4 3 18



RES_1 Abs_Res
73 3.20124 3.20
74 -1.19379 1.19
75 -.00168 .00
76 .61556 .62
77 4.07002 4.07
78 2.05795 2.06
79 -1.88991 1.89
80 -1.21472 1.21
81 .61556 .62
82 6.81803 6.82
83 2.33539 2.34
84 2.12561 2.13
85 -2.48221 2.48
86 -3.62665 3.63
87 -.98623 .99
88 -2.38444 2.38
89 2.85445 2.85
90 -.73102 .73
91 -1.97946 1.98
92 -4.09821 4.10
93 .61556 .62
94 .40657 .41
95 .05431 .05
96 1.01609 1.02
97 .18601 .19
98 .92058 .92
99 .52653 .53
100 .61556 .62
101 -2.96100 2.96
102 -.29136 .29
103 -1.09955 1.10



104 1.82028 1.82
105 .92536 .93
106 -3.54238 3.54
107 1.94613 1.95
108 -.81192 .81





X1.1_1 X1.1_2 X1.2_1 X1.2_2 X1.3_1 X1.3_2
109 4 4 4 4 4 4
110 5 5 3 4 2 5
111 3 3 5 3 4 3
112 5 3 5 4 5 4
113 5 5 5 5 5 5

4 3 4 5 4 4

X1.4_1 X1.4_2 X1.5_1 X1.5_2 X1.6_1 X1.6_2
109 3 4 4 4 4 4
110 4 5 3 3 5 5
111 3 4 5 5 4 3
112 4 4 3 4 5 3
113 5 4 5 5 5 5
114 3 4 4 3 4 4

X1.7_1 X1.7_2 X1.8_1 X1.8_2 X1.9_1 X1.9_2

109 4 5 4 3 3 4
110 3 5 5 5 4 4
111 5 5 3 3 3 3
112 5 4 2 4 4 3
113 5 5 3 5 5 5

114 4 3 4 4 4 4

Total _X1 X2.1_1 X2.1_2 X2.2_1 X2.2_2 X2.3_1



109 70 4 4 4 4 3
110 75 4 3 5 3 5
111 67 3 5 3 5 3
112 71 5 5 3 5 4
113 87 5 5 5 5 5
114 69 4 5 3 4 4



X2.3_ Total_X2 X3.1_1 X3.1_2 X3.2_1 X3.2_2
109 4 23 4 4 5 4
110 4 24 1 4 5 2
111 3 22 2 3 3 3
112 5 27 4 5 5 5
113 5 30 5 4 3 4
114 4 24 4 3 2 3

X3.3_1 X3.3_2 X3.4_1 X3.4_2 Total_X3 Y.1_
1

109 4 4 4 4 33 4
110 4 5 5 5 31 4
111 3 3 3 5 25 4
112 5 4 4 5 37 5
113 3 3 5 4 31 5
114 4 4 4 5 29 4

Y.1_2 Y.2_1 Y.2_2 Y.3_1 Y.3_2 Total_Y
109 4 4 4 4 4 24
110 5 4 4 4 4 25
111 5 3 2 2 3 19
112 5 5 4 5 4 28
113 5 4 3 5 5 27
114 4 3 3 4 4 22

RES_1 Abs_Res
109 .34745 .35
110 1.92666 1.93
111 -1.56728 1.57



112 1.94619 1.95
113 -.15477 .15
114 .00000 .00



Rekapitulasi total skor jawaban responden

Citra Merek
Inovasi

Kepuasan Keputusa
n

Responden (X1) Konsumen Pembelian
Produk (X2) (X3) (Y)

Resp_1 73 26 34 28
Resp_2 72 24 32 25
Resp_3 67 23 30 22
Resp_4 67 22 32 25
Resp_5 60 22 30 13
Resp_6 72 25 31 25
Resp_7 72 25 32 23
Resp_8 70 24 31 20
Resp_9 80 23 38 25
Resp_10 90 29 40 29
Resp_11 63 20 32 21
Resp_12 88 29 40 29
Resp_13 69 25 31 25
Resp_14 65 21 30 21
Resp_15 58 21 28 25
Resp_16 64 23 27 22
Resp_17 69 21 26 21
Resp_18 90 29 40 29
Resp_19 65 21 30 18
Resp_20 85 28 39 27
Resp_21 70 24 34 21
Resp_22 74 23 35 23
Resp_23 78 26 38 29
Resp_24 74 24 32 24
Resp_25 74 23 32 17



Resp_26 66 25 28 24

Resp_27 72 24 32 24
Resp_28 71 25 32 24
Resp_29 64 26 31 21
Resp_30 71 21 25 14
Resp_31 58 17 26 15
Resp_32 90 29 40 30
Resp_33 69 25 31 24
Resp_34 79 26 35 26
Resp_35 84 29 40 30
Resp_36 74 27 31 22
Resp_37 72 24 32 25
Resp_38 85 28 37 29
Resp_39 49 16 23 18
Resp_40 67 20 30 22
Resp_41 85 29 40 29
Resp_42 49 14 19 13
Resp_43 73 24 35 25
Resp_44 69 24 30 19
Resp_45 70 24 31 21
Resp_46 74 19 30 17
Resp_47 72 23 28 20
Resp_48 62 21 26 18
Resp_49 63 20 25 25
Resp_50 68 23 29 21
Resp_51 69 23 29 23
Resp_52 65 21 29 20
Resp_53 41 11 14 11
Resp_54 53 18 24 18
Resp_55 87 30 39 28



Resp_56 69 27 30 13
Resp_57 86 29 39 27
Resp_58 67 23 35 22
Resp_59 81 26 34 27
Resp_60 72 24 32 24
Resp_61 58 28 37 24
Resp_62 65 23 31 24
Resp_63 79 29 40 29
Resp_64 72 24 32 24
Resp_65 69 23 33 29
Resp_66 54 18 24 18
Resp_67 54 18 25 20
Resp_68 54 18 24 18
Resp_69 54 18 24 18
Resp_70 72 22 33 22
Resp_71 55 18 24 18
Resp_72 55 25 32 16
Resp_73 74 27 26 23
Resp_74 75 24 36 23
Resp_75 57 18 24 18
Resp_76 90 30 40 30
Resp_77 63 16 29 21
Resp_78 80 26 38 30
Resp_79 67 19 33 21
Resp_80 71 24 32 22
Resp_81 90 30 40 30
Resp_82 70 21 27 27
Resp_83 79 28 33 24
Resp_84 72 24 31 25
Resp_85 87 29 36 23



Resp_86 80 27 33 19
Resp_87 68 22 24 17
Resp_88 90 30 40 27
Resp_89 84 30 40 30
Resp_90 86 30 39 26
Resp_91 90 30 33 20
Resp_92 75 26 31 21
Resp_93 90 30 40 30
Resp_94 73 25 35 27
Resp_95 54 20 24 18
Resp_96 86 30 37 27
Resp_97 72 24 32 24
Resp_98 76 24 35 25
Resp_99 66 21 30 23
Resp_100 90 30 40 30
Resp_101 82 30 40 26
Resp_102 62 21 26 20
Resp_103 64 18 29 18
Resp_104 71 23 29 24
Resp_105 88 30 40 30
Resp_106 74 25 33 23
Resp_107 79 27 40 30
Resp_108 73 23 33 24
Resp_109 70 23 33 24
Resp_110 75 24 31 25
Resp_111 67 22 25 19
Resp_112 71 27 37 28
Resp_113 87 30 31 27
Resp_114 69 24 29 22
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