ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
kualitas produk, harga, dan kualitas pelayanan terhadap
kepuasan konsumen rumah makan gudeg bu Harman Sidoarjo.
Jenis penelitian yang di pakai yaitu penelitian kuantitatif.
Populasi pada penelitian ini adalah seluruh konsumen rumah
makan gudeg bu Harman Sidoarjo. Teknik pengambilan sampel
yaitu memakai teknik sampling accidental dengan jumlah sampel
sebanyak 105 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan
kuisioner yang selanjutnya dilakukan uji instrument. Teknik
analisis data yang digunakan yaitu dengan uji analaisis regresi
linier berganda yang sebelumnya dilakukan uji asumsi klasik dan
uji hipotesis. Hasil penelitian secara parsial menunjukan bahwa
kualitas produk, harga, dan kualitas pelyanan berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen rumah makan gudeg bu
Harman Sidoarjo. Dan secara simultan kualitas produk, harga,
dan kualitas pelayanan berpengaruh terhdap kepuasan
konsumen rumah makan gudeg bu Harman sidoarjo.

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Kualitas pelayan, Kepuasan
Konsumen.



ABSTRACT

This research aims to determine the effect of product quality, price, and
quality of service to the satisfaction of the food stalls bu Harman
Sidoarjo. The type of research used is quantitative research. The
population in this research is the whole consumer of restaurant gudeg
Bu Harman Sidoarjo. The sampling technique is using sampling
techniques accidental with a sample number of 105 people. The
technique of data collection using the questionnaire is further conducted
test instruments. The data analysis techniques used were with multiple
linear regression analytic tests previously conducted by classical
assumptions and hypotheses tests. The results of the study partially
showed that the quality of products, prices, and the quality of the
achievement has significant effect on the consumer satisfaction of the
food stalls. And simultaneously the quality of products, prices, and
quality of service has an effect on consumer satisfaction of the restaurant
of Gudeg Bu Harman sidoarjo.

Keywords: Product Quality, Price, Quality of Servants, Consumer
Satisfaction
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