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Lampiran 1 

KUISIONER PENELITIAN 

Kepada Yth. Bapak /Ibu/Saudara/Saudari 

Dengan hormat, 

 Saya mahasiswadari Universitas PGRI  Adi Buana Surabaya 

angkatan tahun 2016 program studi  Manajemen, dalam rangka 

penyelesaian tugas akhir skripsi, saya ingin meminta bantuan dari 

Bapak /Ibu/Saudara/ Saudari untuk membantu dalam mengisi 

kuisioner penelitian, agar saya dapat menyelesaikan penelitian yang 

berjudul “PENGARUH KUALITAS PRODUK HARGA, DAN 

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN 

RUMAH MAKAN GUDEG BU HARMAN SIDOARJO”. 

Bahwasannya saya tegaskan dengan pengisian kuisioner penelitian 

ini tidak akan mempengaruhi penilaian kinerja dari 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari. Kuisioner penelitian ini bersifat 

rahasia hanya untuk kepentingan pendidikan. Atas kesedian dan 

waktunya saya mengucapkan terimakasih. 
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IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama    : 

2. Jenis Kelamin   : ………………………………… 

o Laki-laki 

o Perempuan 

3. Usia    : ………………………………… 

o <20 tahun 

o 20-30 tahun 

o 31-40 tahun 

o 41-50 tahun 

o >50 tahun 

4. Pendidikan Terakhir :  

o SMA 

o Diploma  

o Sarjana 

5. Pekerjaan   : ………………………………… 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

a. Bacalah baik-baik setiap pertanyaan dan seluruh 

pilihan jawaban yang diberikan 

b. Jawablah seluruh pertanyaan sesuai dengan hati nurani 

anda 

c. Beri tanda untuk setiap jawaban yang anda pilih pada 

kolom jawaban yang sudah disediakan, sebagai berikut: 

Alternatif jawaban STS, Sangat tidak setuju 

Alternatif jawaban TS, Tidak setuju 

Alternatif jawaban R, Raguragu 

Alternatif jawaban S, Setuju 

Alternatif jawaban SS, Sangat setuju 

 

 



1. Kualitas Produk (X1) 

NO PERNYATAAN 
KATEGORI 

PENILAIAN 

  STS TS RR S SS 

       

Tampilan Fisik 

1. Saya merasa produk yang saya 

beli memiliki tampilan yang 

menarik  

     

2. Produk yang saya beli memiliki 

tampilan yang cocok dengan 

selera saya 

     

3. Produk yang saya beli memiliki 

tampilan yang sesuai dengan 

jenis makanannya 

     

Kesesuaian Spesifikasi 

4. Kualitas produk yang 

ditawarkan memberikan 

spesifkasi yang dijanjikan 

     

5. Spesifikasi produk memenuhi 

kebutuhan yang diinginkan 

konsumen 
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6. Spesifikasi yang ditawarkan 

memenuhi spesifikasi yang 

dijanjikan. 

     

Variasi Yang Banyak 

7. Produk yang saya beli memiliki 

variasi yang menarik  

     

8. Produk yang saya beli memiliki 

variasi yang berbeda-beda 

sesuai jenis makanannya 

     

9. Variasi produk sesuai dengan 

selera konsumen 

     

 

 

2. Harga (X2) 

NO PERNYATAAN 
KATEGORI 

PENILAIAN 

  STS TS RR S SS 

       

Keterjangkauan Harga 

10. Harga produk yang ditetapkan 

tidak menjadi masalah bagi 

konsumen 

     



11. Produk yang saya beli masih 

terjangkau oleh semua 

kalangan 

     

12. Harga produk bervariasi sesuai 

jenis makanannya 

     

Daya Saing Harga 

13. Produk yang saya beli lebih 

ekonomis dengan produk lain 

     

14. Harga produk dapat bersaing      

15. Harga sesuai dengan yang 

didapatkan 

     

Keseuaian Harga Dengan Kualitas Produk 

16. Kualitas harga produk sesuai 

dengan harapan konsumen 

     

17. Harga produk sudah sesuai 

standart 

     

18. Harga produk seimbang 

dengan kualitas yang 

ditawarkan 

     

Kesesuaian Harga Dengan Manfaat 

19. Produk Rumah Makan Gudeg 

Bu Harman sesuai dengan 
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manfaat yang diinginkan 

konsumen 

20. Harga yang ditawarkan sesuai 

dengan manfaat yang 

didapatakan 

     

21. Konsumen puas dengan harga 

produk yang ditawarkan 

     

 

3. Kualitas Pelayanan (X3) 

NO PERNYATAAN 
KATEGORI 

PENILAIAN 

  STS TS RR S SS 

       

Keandalan 

22. Pelayanan yang dibeikan sudah 

sesuai dengan yang diharapkan 

konsumen 

     

23. Karyawan peduli dan ramah 

terhadap konsumen 

     

24. Karyawan memberika respon 

secara tepat terhadap 

konsumen 

     



Daya Tanggap 

25. Penyampaian informasi yang 

diberikan jelas terhadap 

konsumen 

     

26 

 

Pelayanan administrasi cepat 

dan tepat 

     

27. Karywan bersedia membantu 

keperluan konsumen 

     

Jaminan 

28. Jaminan kemanan sudah sesuai 

harapan konsumen  

     

29. Penanganan keluhan diberikan 

dengan baik 

     

30. Pelayanan yang diberikan 

sesuai dengan apa yang 

ditawarkan 

     

Empati 

31. Rumah Makan Gudeg Bu 

Harman Sidoarjo memiliki 

komunikasi yang baik dengan 

konsumen 

     

32. Rumah Makan Gudeg Bu 

Harman Sidoarjo memahami 
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kebutuhan yang diinginkan 

konsumen 

33. Rumah Makan Gudeg Bu 

Harman memiliki perhatian 

yang baik pada konsumen 

     

 

4. Kepuasan Konsumen 

NO PERNYATAAN 
KATEGORI 

PENILAIAN 

  STS TS RR S SS 

       

Kinerja 

34. Pelayanan sigap dalam 

menghadapi konsumen 

     

35. Kemapuan dalam melayani 

konsumen dengan tepat 

     

36 Seluruh karyawan selalu siap 

dalam hal apapun 

     

Kesesuaian Harapan 

37. Kinerja yang ditawarkan sesuai 

dengan yang diharapkan 

konsumen 

     



38. Layanan yang diberikan 

terhadap konsumen cukup baik 

     

39. Harapan yang diinginkan 

konsumen terpenuhi 

     

Minat Berkunjung Kembali 

40. Ketertarikan konsumen setelah 

mecoba membeli produk 

     

41. Kenyamanan dan kesesuaian 

yang dirasakan konsumen 

terhadap pembelian ulang 

     

42. Kesediaan konsumen untuk 

berkunjung kembali 

     

Kesediaan Merekomendasi 

43. Konsumen memberi saran 

untuk makanan siap saji yang 

baik kepada konsumen lainnya  

     

44. Konsumen secara sukarela 

merekomendasikan Ruamah 

Makan Gudeg Bu Harman 

Sidoarjo 

     

45. Konsumen bersedia 

merekomendasikan produk 

yang telah dirasakan 
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Lampiran 2 
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Lampiran 3 

 

 



 

Lampiran 4 
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Lampiran 5

 



Lampiran 6 
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Lampiran 7 

 



 

  

 

 

 

 

 


