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Lampiran 7 : 

Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

  

Responden yang terhormat, 

 

Nama saya Resky Dwi R, mahasiswa S-1 Progam Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas PGRI Adi Buana 

Surabaya. Saya sedang melakukan penelitian untuk Skripsi 

dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, 

dan Suasana Restoran terhadap Kepuasan Konsumen Pancious 

Restoran Ciputra World Surabaya”. 

Penelitian ini merupakan salah satu syarat memperoleh 

gelar S-1 Sarjana Manajemen. Berkaitan dengan hal tersebut, saya 

mohon kesediaan Saudara atau Saudari untuk meluangkan 

waktu melengkapi kuesioner ini, sehingga dapat membantu 

melengkapi data yang saya perlukan. Kuesioner ini hanya akan 

saya gunakan untuk kepentingan akademis dalam upaya 

penyelesaian Skripsi. 

Atas bantuan dan kerjasama Saudara atau Saudari, saya 

ucapkan terimakasih. 

 

 

 

Hormat saya, 

 

 

 

Resky Dwi R  

  



 
 

 
 

A. Data Responden  

Sebelum menjawab pernyataan dalam kuesioner ini, mohon 

Saudara mengisi data berikut terlebih dahulu. (Jawaban yang 

saudara berikan akan diperlakukan secara rahasia).  

check list atau centang (√) untuk jawaban pilihan saudara.  

1. Jenis Kelamin   :         Laki-laki       Perempuan  

2. Berapa usia anda saat ini :  

o < 20 tahun 

o 20 – 30 tahun 

o 31 – 40 tahun 

o 41 – 50 tahun 

o > 50 tahun 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner  

Responden hanya dapat memberikan jawaban dengan 

memberikan tanda check list atau centang (√) pada salah satu 

pilihan jawaban yang tersedia. Hanya satu jawaban saja untuk 

setiap pernyataan. Pada masing-masing pernyataan terdapat lima 

alternatif jawaban yang mengacu pada teknik Skala Likert, yaitu:  

 

Keterangan Arti Skor 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju  4 

R Ragu-ragu 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

 

Data responden dan semua informasi yang diberikan akan dijamin 

kerahasiaannya oleh peneliti sebab itu dimohon untuk mengisi 

kuesioner dengan sebenarnya. 

No. Kuesioner:  
(diisi oleh Peneliti) 

 



 

 

 
 

Kualitas Pelayanan (X1) 
       

NO PERNYATAAN 
KATEGORI PENILAIAN 

SS S R TS STS 

Bukti langsung (Tangible) 

1 
Staff Pancious Restoran CWS 
berpenampilan Rapi dan bersih 

          

2 
Pancious Restoran CWS 
memiliki peralatan yang 
lengkap 

          

3 
Pancious Restoran CWS 
memiliki  fasilitas yang lengkap 

          

4 
Pancious Restoran memiliki 
tempat yang nyaman 

          

Keandalan (Reliability) 

5 
Pancious Restoran CWS 
memiliki standar pelayanan 
yang jelas 

          

6 

staff Pancious Restoran CWS 
memiliki kemampuan dalam 
mengolah makanan dan 
minuman yang disajikan 

          

7 

keakuratan perhitungan 
administrasi  oleh kasir 
Pancious Restoran CWS pada 
saat payment 

          

8 

Fasilitas yang diberikan 
Pancious Restoran CWS 
(WiFi,Colokan listrik, dll)  
dapat digunakan dengan baik 

  
 
  

        



 
 

 
 

Daya tanggap (responsiveness) 

9 
Tidak perlu mengantri lama 
untuk memesan produk dari 
Pancious Restoran CWS 

          

10 
Staff Pancious Restoran CWS 
mudah ditemui saat 
dibutuhkan 

          

11 

Staff Pancious Restoran CWS 
tidak membiarkan konsumen 
berdiri untuk menunggu saat 
tempat penuh 

          

12 
Staff Pancious Restoran CWS 
cepat tanggap terhadap keluhan 
yang diajukan konsumen 

          

Jaminan (assurance) 

13 
Staff Pancious Restoran CWS 
memiliki pengetahuan tentang 
menu yang dipesan 

          

14 
Staff Pancious Restoran CWS 
memberikan jaminan kepastian 
biaya  

          

15 

Staff Pancious Restoran CWS 
memberikan jaminan tepat 
waktu terhadap produk yang 
dipesan 

          

16 

Jaminan keamanan terhadap 
barang-barang konsumen 
Pancious Restoran CWS yang 
dititipkan sesuai dengan 
harapan 

          

Empati (empathy) 

17 
Staff Pancious Restoran CWS 
melayani dan menghargai 
setiap konsumen 

          



 

 

 
 

18 
Staff Pancious Restoran CWS 
memberikan perhatian khusus 
terhadap keluhan konsumen 

          

19 
Staff Pancious Restoran CWS 
tidak membeda-bedakan dalam 
melayani konsumen 

          

20 
Staff Pancious Restoran CWS 
bersikap ramah dan sopan 
dengan konsumen 

          

       

Kualitas Produk (X2) 
       

NO PERNYATAAN 
KATEGORI PENILAIAN 

SS S R TS STS 

Presentation of food 

21 
Produk yang disajikan Pancious 
Restoran CWS memiliki 
tampilan yang menarik 

          

22 

Piring atau gelas yang 
digunakan Pancious Restoran 
CWS sesuai dengan jenis 
makanan atau minuman 

          

23 
Porsi makanan atau minuman 
Pancious Restoran CWS sesuai 
dengan harapan  

          

24 
Kemasan Take Away Pancious 
Restoran CWS memiliki desain 
yang praktis dan menarik 

          

Taste 

25 
Produk yang disajikan Pancious 
Restoran CWS memiliki Rasa 
yang nikmat 

          



 
 

 
 

26 
Texture produk yang disajikan 
Pancious Restoran CWS lembut 
tidak keras 

          

27 
Aroma dari produk yang 
disajikan Pancious Restoran 
CWS mengundang selera 

          

28 

Bumbu yang digunakan dalam 
Produk Pancious Restoran CWS 
terasa di lidah 
  

          

Diversity of choice 

29 
Produk yang ditawarkan 
Pancious Restoran CWS 
beragam 

          

30 
Produk yang ditawarkan 
Pancious Restoran CWS 
memiliki variasi ukuran 

          

31 

Pancious restoran CWS 
menyediakan fasilitas Special 
Request sesuai keinginan 
konsumen 

          

32 
Pancious restoran CWS selalu 
berinovasi dengan 
menyediakan menu baru 

          

Healty 

33 
Produk  yang disajikan Pancious 
Restoran CWS terjamin higienis 

     

34 

Produk makanan atau minuman 
yang disajikan Pancious 
Restoran CWS memiliki 
kandungan Gizi 

     

35 

Produk  yang disajikan Pancious 
Restoran CWS dapat 
dikomsumsi anak-anak 

     



 

 

 
 

36 

Produk yang disajikan Pancious 
Restoran CWS memiliki 
komposisi yang seimbang 

     

Freshness 

37 
Bahan-bahan yang digunakan 
Pancious Restoran CWS masih 
segar dan berkualitas 

          

38 

Produk yang disajikan Pancious 
Restoran CWS tidak 
mengeluarkan Aroma yang 
menyengat atau basi 

          

39 
Produk yang disajikan Pancious 
Restoran CWS layak 
dikonsumsi 

          

40 

Texture dari Produk yang 
disajikanPancious Restoran 
CWS  tidak berlendir, berjamur 
dan berubah warna 

          

Temperature 

41 
Suhu Produk Pancious Restoran 
CWS saat disajikan sesuai 
dengan harapan 

          

42 
Suhu Produk Pancious Restoran 
CWS tidak cepat berubah 

          

43 

Tingkat kematangan Produk 
yang disajikan Pancious 
Restoran CWS sesuai dangan 
harapan 

          

44 

Produk  yang disajikan 
Pancious Restoran CWS tidak 
berubah rasa meskipun terjadi 
perubahan suhu produk 

          

  
 
  

     



 
 

 
 

Suasana Restoran (X3) 
       

NO PERNYATAAN 
KATEGORI PENILAIAN 

SS S R TS STS 

Komunikasi Visual 

45 

Papan nama Pancious Restoran 
CWS terlihat jelas sehingga 
mudah ditemukan 

     

46 

Pemajangan media promosi di 
area pintu masuk Pancious 
Restoran CWS sehingga 
menarik konsumen 

     

47 

Pemajangan buku menu di area 
pintu masuk Pancious Restoran 
CWS sehingga memudahkan 
konsumen mencari produk 
yang diinginkan 

     

48 
Tata letak dining area tertata 
rapi 

     

Pencahayaan 

49 

Jumlah lampu yang ada di 
Pancious Restoran CWS yang 
pas membuat setiap sudut 
Ruangan mendapat cukup 
pencahayaan 

          

50 
sorot lampu dinding Pancious 
Restoran CWS memberikan 
desain yang menarik 

          

51 

Tingkat terang lampu utama 
Pancious Restoran CWS yang 
pas membuat rasa nyaman 
  

          



 

 

 
 

52 

Lampu pada papan nama 
Pancious Restoran CWS 
memberi kemudahan untuk 
ditemukan 

          

Warna 

53 
Warna dinding interior 
Pancious Restoran CWS 
memberikan kesan menarik           

54 

Warna lampu Pancious 
Restoran CWS yang pas 
memberikan rasa nyaman dan 
tenang           

55 

Warna pada logo dan nama 
Pancious Restoran CWS 
berbeda dengan Restoran 
lainnya sehingga mudah 
diingat           

56 

Pemilihan warna yang pas pada 
meja, kursi serta perabotan 
yang ada di  Pancious Restoran 
CWS memberikan kesan elegant           

Musik 

57 
Pemutaran musik di Pancious 
Restoran CWS membuat rasa 
tenang            

58 
Volume musik yang diputar 
Pancious Restoran CWS 
nyaman ditelinga           

59 
Genre musik yang diputar 
Pancious Restoran CWS sesuai 
dengan harapan           

60 
Kualitas audio yang baik 
membuat betah berlama-lama 
di Pancious Restoran CWS           



 
 

 
 

Aroma 

61 

Aroma dari Pengharum 
ruangan Pancious Restoran 
CWS membuat rasa nyaman      

62 

Sirkulasi udara di Pancious 
Restoran CWS berjalan dengan 
baik      

63 

Aroma lantai yang harum 
memberikan kesan bersih pada 
Pancious Restoran CWS      

64 
Area Dining tidak beraroma 
yang menyengat      

       
Kepuasan Konsumen (Y) 
       

NO PERNYATAAN 
KATEGORI PENILAIAN 

SS S R TS STS 

Harapan (Expectation) 

65 
Konsumen datang ke Pancious 
Restoran CWS dengan 
keinginan sendiri 

          

66 
Konsumen yakin dengan 
produk yang disajikan oleh 
Pancious Restoran CWS 

          

67 

Konsumen ingin mendapatkan 
pelayanan yang baik saat 
berkunjung di Pancious 
Restoran CWS 

          

68 

 
Suasana yang ada di Pancious 
Restoran CWS membuat 
konsumen ingin  berkunjung 
  

          



 

 

 
 

kinerja (Performance) 

69 
Produk yang disajikan Pancious 
Restoran CWS berkualitas 

     

70 

Sistem pelayanan Pancious 
Restoran CWS memanjakan 
konsumen 

     

71 

Pancious Restoran CWS 
memiliki tempat dan suasana 
yang nyaman 

     

72 

Staff Pancious Restoran CWS 
melakukan tugasnya dengan 
baik 

     

Perbandingan (Comparison) 

73 
Kualitas Produk yang disajikan 
Pancious Restoran CWS sesuai 
dengan keinginan konsumen 

          

74 
Sistem pelayanan Pancious 
Restoran CWS sesuai dengan 
harapan 

          

75 
Suasana yang ada di Pancious 
Restoran CWS sesuai dengan 
keinginan 

          

76 
Uang yang dikeluarkan 
konsumen sebanding dengan 
yang didapatkan konsumen 

          

Pengalaman (Experience) 

77 

Konsumen mendapat 
pengalaman yang menarik 
setelah berkunjung ke Pancious 
Restoran CWS 

          



 
 

 
 

78 

Anda akan merekomendasikan 
kepada keluarga, teman dan 
kerabat tentang pengalaman 
makan di Pancious Restoran 
CWS 

          

79 
Konsumen berminat untuk 
kembali ke Pancious Restoran 
CWS 

          

80 
Konsumen lebih memilih 
makan di Pancious Restoran 
CWS 

          

Konfirmasi (Confirmation) dan Diskonfirmasi (Disconfirmation) 

81 

Produk yang disajikan Pancious 
Restoran CWS melebihi 
harapan konsumen 

     

82 

Sistem pelayanan Pancious 
Restoran CWS membuat 
konsumen amat puas 

     

83 

Tempat dan Suasana di area 
Pancious Restoran CWS 
melebihi harapan 

     

84 
Kinerja staff Pancious Restoran 
CWS sangat Baik 

     

 

 

TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASINYA 



 

 

 
 

Lampiran 8 : 
Tabulasi Penelitian 
Tabulasi Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 

Kualitas Pelayanan (X1) 

NO 

Bukti langsung (Tangible) (X1.1) Keandalan (Reliability) (X1.2) Daya tanggap (responsiveness) (X1.3) Jaminan (assurance)   (X1.4) Empati (empathy)       (X1.5) 
Tota

l X1 

item 
1 

item 
2 

item 
3 

item 
4 

Ʃ 
X1.1 

item 
1 

item 
2 

item 
3 

item 
4 

Ʃ 
X1.2 

item 
1 

item 
2 

item 
3 

item 
4 

Ʃ 
X1.3 

item 
1 

item 
2 

item 
3 

item 
4 

Ʃ 
X1.4 

item 
1 

item 
2 

item 
3 

item 
4 

Ʃ 
X1.5 

 

Resp_1 4 5 3 4 16 5 4 3 4 16 3 4 4 4 15 4 5 4 3 16 4 4 4 4 16 79 

Resp_2 3 4 4 4 15 3 4 4 2 13 4 4 5 5 18 5 5 5 4 19 5 4 4 5 18 83 

Resp_3 4 5 5 5 19 3 4 3 3 13 5 4 4 3 16 4 4 4 4 16 4 5 5 3 17 81 

Resp_4 5 4 4 3 16 3 5 5 5 18 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 5 4 5 5 19 87 

Resp_5 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 5 4 3 3 15 3 4 5 4 16 4 3 5 5 17 82 

Resp_6 5 4 3 3 15 4 4 3 3 14 4 3 3 3 13 5 5 3 3 16 4 4 4 3 15 73 

Resp_7 4 3 3 3 13 5 4 4 4 17 4 5 4 5 18 4 5 5 5 19 4 4 3 4 15 82 

Resp_8 5 5 4 5 19 4 3 3 3 13 4 4 4 4 16 4 3 4 3 14 3 4 4 4 15 77 

Resp_9 3 4 4 4 15 4 4 4 3 15 5 5 5 4 19 5 4 4 4 17 4 4 5 5 18 84 

Resp_10 5 5 5 4 19 3 3 5 5 16 5 4 5 4 18 4 3 4 3 14 5 5 5 3 18 85 

Resp_11 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 3 3 3 13 3 4 4 4 15 5 4 4 4 17 78 

Resp_12 4 3 3 3 13 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 3 3 3 5 14 79 

Resp_13 4 5 4 4 17 5 4 4 4 17 5 4 4 3 16 5 5 3 4 17 4 4 3 4 15 82 

Resp_14 5 4 4 3 16 4 4 5 5 18 4 4 3 5 16 4 3 5 5 17 5 5 4 4 18 85 



 
 

 
 

Resp_15 4 4 4 5 17 4 4 4 3 15 4 3 4 3 14 5 5 4 4 18 4 4 3 3 14 78 

Resp_16 4 3 4 3 14 4 3 3 4 14 4 4 3 3 14 4 5 5 5 19 5 4 5 5 19 80 

Resp_17 3 4 3 3 13 5 4 4 5 18 5 4 4 5 18 3 3 4 3 13 5 3 3 3 14 76 

Resp_18 5 4 4 5 18 4 4 4 3 15 4 3 4 4 15 4 4 3 4 15 3 4 4 4 15 78 

Resp_19 4 3 4 4 15 3 3 3 3 12 4 3 4 3 14 5 4 3 3 15 5 5 4 5 19 75 

Resp_20 4 3 4 3 14 4 4 4 3 15 3 4 3 3 13 4 5 5 5 19 5 4 3 3 15 76 

Resp_21 5 5 5 5 20 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 4 4 5 5 18 86 

Resp_22 5 5 5 4 19 5 4 4 5 18 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 91 

Resp_23 4 3 4 4 15 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 91 

Resp_24 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 4 4 18 97 

Resp_25 5 4 4 5 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 98 

Resp_26 5 4 4 5 18 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 83 

Resp_27 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 4 4 4 5 17 90 

Resp_28 5 5 4 4 18 5 5 4 5 19 4 4 4 5 17 4 5 5 5 19 4 4 4 4 16 89 

Resp_29 5 5 3 5 18 5 5 5 4 19 5 4 4 4 17 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 94 

Resp_30 5 4 4 5 18 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 96 

Resp_31 5 4 4 5 18 4 4 4 5 17 4 4 5 4 17 5 5 5 4 19 5 4 4 4 17 88 

Resp_32 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 4 5 4 5 18 5 5 5 4 19 5 4 5 5 19 95 

Resp_33 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 97 

Resp_34 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 79 



 

 

 
 

Resp_35 5 4 4 5 18 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 4 5 4 5 18 4 4 4 5 17 86 

Resp_36 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 100 

Resp_37 5 4 4 4 17 5 5 5 5 20 4 4 4 5 17 5 4 5 5 19 5 4 4 4 17 90 

Resp_38 5 4 4 5 18 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 5 4 4 4 17 4 5 5 5 19 88 

Resp_39 5 5 5 5 20 4 4 4 5 17 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 96 

Resp_40 5 5 4 5 19 5 4 4 5 18 3 4 4 5 16 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 86 

Resp_41 5 4 4 5 18 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 5 4 4 5 18 91 

Resp_42 5 5 5 4 19 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 97 

Resp_43 5 5 4 4 18 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 85 

Resp_44 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 100 

Resp_45 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 4 4 5 5 18 4 5 4 5 18 5 4 5 5 19 92 

Resp_46 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 4 4 5 5 18 4 5 4 5 18 5 5 5 5 20 93 

Resp_47 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 99 

Resp_48 5 4 4 4 17 4 5 4 5 18 4 5 5 4 18 4 5 4 5 18 5 4 5 4 18 89 

Resp_49 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 4 5 4 4 17 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 95 

Resp_50 4 3 4 5 16 4 5 5 5 19 4 4 5 4 17 5 5 5 5 20 4 4 4 5 17 89 

Resp_51 4 5 3 4 16 5 5 5 5 20 3 4 4 4 15 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 87 

Resp_52 3 4 4 4 15 3 4 4 2 13 4 4 5 5 18 5 5 5 4 19 5 4 4 5 18 83 

Resp_53 4 5 5 5 19 3 4 3 3 13 5 4 4 3 16 4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 83 

Resp_54 5 4 4 3 16 3 5 5 5 18 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 5 4 5 5 19 87 



 
 

 
 

Resp_55 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 5 4 3 3 15 3 4 5 4 16 5 4 5 5 19 84 

Resp_56 5 4 3 3 15 4 3 3 3 13 4 3 3 3 13 5 5 3 3 16 4 4 4 3 15 72 

Resp_57 4 3 3 3 13 5 5 5 5 20 4 5 4 5 18 5 5 5 5 20 4 4 3 4 15 86 

Resp_58 5 5 4 5 19 4 3 3 3 13 4 4 4 4 16 4 3 4 3 14 3 4 4 4 15 77 

Resp_59 3 4 4 4 15 4 4 4 3 15 5 5 5 4 19 5 4 4 4 17 4 4 5 5 18 84 

Resp_60 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 5 4 5 4 18 4 3 4 3 14 5 5 5 5 20 91 

Resp_61 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 4 3 3 3 13 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 81 

Resp_62 4 3 3 3 13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 83 

Resp_63 4 5 4 4 17 5 4 4 4 17 5 4 4 3 16 5 2 4 4 15 4 4 3 4 15 80 

Resp_64 5 4 4 3 16 4 4 5 5 18 4 4 4 5 17 4 5 5 5 19 5 5 4 4 18 88 

Resp_65 4 4 4 5 17 4 4 4 3 15 4 3 4 3 14 5 5 4 4 18 4 4 3 3 14 78 

Resp_66 4 4 4 3 15 4 3 3 4 14 4 4 3 3 14 4 5 5 5 19 5 4 5 5 19 81 

Resp_67 3 4 3 3 13 5 4 4 5 18 5 4 4 5 18 3 3 4 3 13 5 5 4 4 18 80 

Resp_68 5 4 4 5 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 82 

Resp_69 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 4 3 4 3 14 5 4 3 3 15 5 5 4 5 19 79 

Resp_70 4 3 4 3 14 4 4 4 3 15 3 4 3 3 13 4 5 5 5 19 5 4 3 3 15 76 

Resp_71 3 4 3 3 13 5 5 5 5 20 4 3 5 4 16 4 5 4 4 17 5 4 4 5 18 84 

Resp_72 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 3 3 3 3 12 5 4 4 4 17 4 3 4 3 14 77 

Resp_73 3 3 3 3 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 3 4 5 17 4 4 5 5 18 79 

Resp_74 4 4 4 4 16 5 4 4 5 18 4 5 4 5 18 3 3 3 3 12 4 4 4 5 17 81 



 

 

 
 

Resp_75 4 5 4 5 18 4 4 4 5 17 5 4 4 5 18 5 4 4 4 17 5 5 5 5 20 90 

Resp_76 5 4 4 5 18 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 4 5 5 5 19 4 4 4 4 16 84 

Resp_77 4 3 4 2 13 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 83 

Resp_78 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 3 4 3 14 4 4 4 5 17 5 4 5 5 19 81 

Resp_79 4 3 4 3 14 5 5 4 4 18 5 4 4 4 17 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 83 

Resp_80 5 4 4 4 17 4 3 3 3 13 4 4 3 3 14 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 80 

Resp_81 3 3 3 3 12 3 3 4 4 14 4 4 4 4 16 4 3 5 4 16 4 3 3 3 13 71 

Resp_82 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 86 

Resp_83 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 3 3 3 4 13 5 5 4 5 19 4 5 5 5 19 87 

Resp_84 3 3 3 4 13 4 4 4 4 16 4 3 3 4 14 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 79 

Resp_85 4 3 3 5 15 3 3 4 4 14 4 4 4 3 15 5 4 5 4 18 5 4 4 3 16 78 

Resp_86 4 3 4 3 14 3 3 3 4 13 3 3 3 3 12 4 3 4 4 15 5 4 3 3 15 69 

Resp_87 3 3 3 3 12 4 4 3 3 14 4 4 3 3 14 4 5 4 5 18 5 5 5 5 20 78 

Resp_88 4 4 3 3 14 3 4 3 4 14 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 3 4 4 3 14 73 

Resp_89 4 3 4 4 15 4 4 5 5 18 4 3 3 3 13 4 3 4 5 16 4 4 4 4 16 78 

Resp_90 4 3 3 3 13 4 4 3 3 14 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 81 

Resp_91 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 5 5 3 4 17 5 5 4 4 18 5 5 5 5 20 91 

Resp_92 5 5 3 4 17 5 4 5 5 19 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 5 5 4 4 18 88 

Resp_93 4 3 4 2 13 4 4 4 5 17 3 4 4 4 15 5 4 5 4 18 5 5 5 5 20 83 

Resp_94 3 4 4 4 15 4 5 5 4 18 4 3 4 4 15 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 82 



 
 

 
 

Resp_95 4 3 4 4 15 5 5 5 5 20 4 4 3 3 14 5 4 5 5 19 5 5 5 4 19 87 

Resp_96 4 3 3 3 13 5 5 5 5 20 4 3 3 3 13 4 5 5 4 18 5 5 5 4 19 83 

Resp_97 5 3 3 3 14 4 3 4 4 15 4 4 4 3 15 5 4 3 5 17 5 4 5 4 18 79 

Resp_98 4 5 4 3 16 5 5 5 5 20 5 4 4 3 16 5 5 5 5 20 4 4 5 4 17 89 

Resp_99 5 4 4 3 16 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 5 4 4 4 17 4 5 5 5 19 83 

Resp_100 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 4 5 5 4 18 4 5 4 4 17 81 

Resp_101 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 5 4 4 3 16 4 5 5 4 18 4 5 3 4 16 81 

Resp_102 5 4 4 3 16 4 4 5 5 18 4 4 5 4 17 5 3 4 4 16 3 4 4 4 15 82 

Resp_103 4 3 4 4 15 4 5 5 5 19 4 5 4 4 17 5 3 4 4 16 4 4 5 5 18 85 

Resp_104 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 5 4 3 3 15 3 4 3 3 13 5 4 4 3 16 80 

Resp_105 5 3 3 3 14 5 4 5 5 19 4 3 3 3 13 5 5 4 3 17 4 4 4 4 16 79 

Resp_106 4 3 3 3 13 4 3 4 4 15 5 5 5 5 20 4 4 3 3 14 5 4 3 3 15 77 

Resp_107 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 4 5 3 3 15 4 3 3 3 13 81 

Resp_108 5 4 4 4 17 4 3 3 4 14 4 5 3 4 16 3 3 5 4 15 4 5 4 5 18 80 

Resp_109 4 5 3 4 16 5 4 5 4 18 5 4 4 4 17 3 5 4 3 15 4 4 4 4 16 82 

Resp_110 5 4 4 4 17 4 4 5 4 17 5 5 5 4 19 4 4 4 3 15 5 5 5 4 19 87 

Resp_111 5 5 4 4 18 5 3 5 4 17 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 5 4 5 4 18 86 

Resp_112 4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 3 3 3 3 12 4 4 4 4 16 4 3 3 3 13 74 

Resp_113 3 3 3 3 12 4 4 3 4 15 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 74 

Resp_114 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 3 3 14 4 5 4 4 17 5 4 4 3 16 78 



 

 

 
 

Resp_115 4 4 3 3 14 5 4 4 4 17 4 5 5 3 17 3 3 4 4 14 4 4 4 5 17 79 

Resp_116 4 3 3 3 13 5 5 5 5 20 4 3 3 3 13 3 4 5 3 15 4 3 4 3 14 75 

Resp_117 4 3 3 4 14 5 4 5 4 18 3 3 3 3 12 3 3 4 3 13 4 4 3 3 14 71 

Resp_118 3 3 3 3 12 4 4 5 4 17 4 5 5 5 19 5 4 3 5 17 5 4 4 5 18 83 

Resp_119 4 5 5 5 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 83 

Resp_120 4 3 4 4 15 4 4 4 5 17 4 5 5 4 18 5 4 5 4 18 4 3 4 3 14 82 

Resp_121 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 3 4 3 3 13 76 

Resp_122 4 4 4 4 16 5 5 4 5 19 4 4 3 3 14 4 4 5 5 18 4 3 5 4 16 83 

Resp_123 4 4 3 3 14 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 70 

Resp_124 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 78 

Resp_125 4 3 4 4 15 5 5 4 4 18 4 3 3 3 13 5 4 5 5 19 4 5 4 5 18 83 

Resp_126 4 3 3 3 13 4 4 5 5 18 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 5 4 4 5 18 83 

Resp_127 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 83 

Resp_128 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 4 5 4 3 16 3 3 3 3 12 4 4 4 3 15 76 

Resp_129 4 4 4 3 15 4 4 4 5 17 3 4 3 3 13 4 4 4 4 16 4 3 4 3 14 75 

Resp_130 3 4 3 3 13 4 4 4 4 16 4 3 3 3 13 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 75 

Resp_131 4 3 3 3 13 4 4 5 4 17 4 4 3 3 14 3 3 3 3 12 4 4 3 3 14 70 

Resp_132 4 4 3 3 14 4 4 4 4 16 4 3 3 3 13 3 3 4 3 13 4 4 4 4 16 72 

Resp_133 4 3 3 3 13 5 4 5 4 18 4 3 3 3 13 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 84 

Resp_134 4 3 3 3 13 4 4 4 4 16 4 3 3 3 13 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 67 



 
 

 
 

Resp_135 4 3 3 3 13 5 4 5 4 18 5 4 4 4 17 3 5 3 3 14 4 3 3 4 14 76 

Resp_136 5 4 4 4 17 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 82 

Resp_137 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 5 4 4 3 16 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 73 

Resp_138 4 5 4 3 16 5 4 5 4 18 4 5 4 4 17 4 3 4 3 14 4 4 3 3 14 79 

Resp_139 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 3 3 4 3 13 4 4 4 3 15 78 

Resp_140 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 3 4 4 16 4 3 3 3 13 79 

Resp_141 4 4 4 4 16 5 5 5 4 19 3 4 3 3 13 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 79 

Resp_142 3 4 3 3 13 5 5 5 5 20 4 3 3 3 13 4 3 5 5 17 5 5 3 4 17 80 

Resp_143 4 3 3 3 13 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 3 4 5 4 16 4 4 4 4 16 78 

Resp_144 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 3 3 3 3 12 3 3 4 4 14 3 4 4 4 15 77 

Resp_145 3 3 3 3 12 5 5 5 4 19 4 3 5 3 15 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 77 

Resp_146 4 3 3 3 13 5 5 5 5 20 5 3 3 3 14 4 4 4 4 16 4 4 3 3 14 77 

Resp_147 5 3 3 4 15 4 4 5 4 17 4 4 3 3 14 3 3 3 3 12 4 3 3 3 13 71 

 

  



 

 

 
 

Tabulasi Variabel Kualitas Produk (X2) 

Kualitas Produk (X2) 

NO 

Presentation of food (X2.1) Taste (X2.2) Diversity of choice (X2.3) Healty (X2.4) Freshness  (X2.5) Temperature (X2.6) 
Total 
X2 

item 
1 

item 
2 

item 
3 

item 
4 

item 
1 

item 
2 

item 
3 

item 
4 

item 
1 

item 
2 

item 
3 

item 
4 

item 
1 

item 
2 

item 
3 

item 
4 

item 
1 

item 
2 

item 
3 

item 
4 

item 
1 

item 
2 

item 
3 

item 
4 

Resp_1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 100 

Resp_2 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 107 

Resp_3 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 3 105 

Resp_4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 115 

Resp_5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 110 

Resp_6 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 113 

Resp_7 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 103 

Resp_8 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 110 

Resp_9 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 114 

Resp_10 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 105 

Resp_11 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 117 

Resp_12 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 111 

Resp_13 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 114 

Resp_14 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 3 3 106 

Resp_15 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 107 



 
 

 
 

Resp_16 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 94 

Resp_17 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 114 

Resp_18 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 113 

Resp_19 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 110 

Resp_20 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 114 

Resp_21 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 5 5 4 4 103 

Resp_22 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 112 

Resp_23 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 111 

Resp_24 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 111 

Resp_25 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 113 

Resp_26 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 101 

Resp_27 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 104 

Resp_28 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 101 

Resp_29 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 114 

Resp_30 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 112 

Resp_31 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 104 

Resp_32 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 110 

Resp_33 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 113 

Resp_34 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 99 

Resp_35 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 102 



 

 

 
 

Resp_36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 116 

Resp_37 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 99 

Resp_38 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 107 

Resp_39 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 107 

Resp_40 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 105 

Resp_41 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 105 

Resp_42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 119 

Resp_43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 120 

Resp_44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 119 

Resp_45 5 4 4 5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 110 

Resp_46 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 112 

Resp_47 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 113 

Resp_48 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 100 

Resp_49 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 112 

Resp_50 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 99 

Resp_51 4 3 5 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 100 

Resp_52 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 101 

Resp_53 5 3 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 102 

Resp_54 5 3 5 3 4 5 5 5 4 3 4 3 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 101 

Resp_55 4 3 4 3 4 4 5 5 4 3 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 3 95 



 
 

 
 

Resp_56 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 92 

Resp_57 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 3 100 

Resp_58 3 3 4 5 4 4 4 4 3 3 4 5 5 4 5 5 5 4 4 3 5 5 5 3 99 

Resp_59 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 3 4 3 100 

Resp_60 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 3 110 

Resp_61 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 98 

Resp_62 3 3 4 5 4 5 5 5 3 3 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 103 

Resp_63 5 4 4 3 4 4 3 4 5 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 3 4 3 3 4 95 

Resp_64 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 105 

Resp_65 4 3 4 5 5 4 4 3 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 103 

Resp_66 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 104 

Resp_67 4 3 4 5 4 5 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 5 5 4 3 5 4 5 4 102 

Resp_68 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 3 3 3 102 

Resp_69 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 106 

Resp_70 5 5 4 4 5 4 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 3 4 99 

Resp_71 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 103 

Resp_72 3 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 96 

Resp_73 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 3 103 

Resp_74 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 3 99 

Resp_75 4 3 4 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 107 



 

 

 
 

Resp_76 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 106 

Resp_77 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 114 

Resp_78 3 4 4 4 5 4 5 5 3 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 105 

Resp_79 5 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 98 

Resp_80 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 111 

Resp_81 4 5 5 5 3 4 2 3 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 102 

Resp_82 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 103 

Resp_83 3 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 96 

Resp_84 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 3 4 4 5 4 3 3 3 97 

Resp_85 4 5 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 3 104 

Resp_86 4 3 5 5 5 4 3 3 4 3 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 95 

Resp_87 3 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 101 

Resp_88 3 3 4 5 3 4 5 5 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 3 96 

Resp_89 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 3 99 

Resp_90 3 4 4 4 5 5 4 5 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 3 103 

Resp_91 4 3 4 3 5 5 5 5 4 3 4 3 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 102 

Resp_92 5 3 4 4 5 5 4 4 5 3 4 4 5 5 5 4 4 3 5 4 4 4 4 3 100 

Resp_93 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4 5 5 4 3 109 

Resp_94 5 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 101 

Resp_95 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 100 



 
 

 
 

Resp_96 3 5 4 3 5 5 4 4 3 5 4 3 5 5 5 5 3 4 4 5 4 5 4 4 101 

Resp_97 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 5 5 4 105 

Resp_98 3 3 4 4 5 5 5 4 3 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 99 

Resp_99 5 4 3 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 99 

Resp_100 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 98 

Resp_101 5 4 4 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 104 

Resp_102 5 4 5 4 3 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 99 

Resp_103 3 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 99 

Resp_104 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 5 5 4 3 3 3 5 5 5 4 4 3 3 5 99 

Resp_105 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 5 5 4 4 3 3 3 4 84 

Resp_106 3 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 5 5 4 5 3 96 

Resp_107 5 4 5 5 4 3 3 3 5 4 5 5 4 3 5 3 4 5 4 3 4 4 3 4 97 

Resp_108 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 111 

Resp_109 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 5 4 4 96 

Resp_110 3 3 3 3 5 5 5 4 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 3 3 90 

Resp_111 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 101 

Resp_112 4 5 5 4 4 3 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 95 

Resp_113 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 92 

Resp_114 3 3 4 3 5 4 2 3 3 3 4 3 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 3 90 

Resp_115 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 3 3 4 107 



 

 

 
 

Resp_116 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 5 5 4 4 4 4 5 5 89 

Resp_117 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 91 

Resp_118 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 3 4 3 4 99 

Resp_119 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 84 

Resp_120 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 3 96 

Resp_121 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 5 4 5 5 5 3 3 3 4 88 

Resp_122 5 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 105 

Resp_123 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 3 92 

Resp_124 4 3 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 101 

Resp_125 3 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 99 

Resp_126 3 3 4 4 5 4 4 5 3 3 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 96 

Resp_127 4 2 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 3 3 91 

Resp_128 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 93 

Resp_129 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 81 

Resp_130 3 3 4 3 5 4 4 4 3 3 4 3 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 3 95 

Resp_131 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 86 

Resp_132 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 3 3 4 3 93 

Resp_133 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 99 

Resp_134 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 5 5 3 5 4 4 5 4 4 3 4 93 

Resp_135 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 5 5 3 4 5 5 4 3 3 3 4 95 



 
 

 
 

Resp_136 5 5 4 3 4 3 4 3 5 5 4 3 5 5 4 4 5 4 5 4 4 3 3 4 98 

Resp_137 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 5 90 

Resp_138 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 4 86 

Resp_139 5 3 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 92 

Resp_140 4 5 4 4 4 3 3 3 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 3 4 3 98 

Resp_141 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 102 

Resp_142 3 3 4 4 5 5 3 4 3 3 4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 95 

Resp_143 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 3 4 4 3 101 

Resp_144 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 3 3 3 3 98 

Resp_145 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 3 3 3 3 95 

Resp_146 5 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 94 

Resp_147 5 4 4 5 5 3 3 3 5 4 4 5 3 3 3 3 4 5 5 4 4 4 3 3 94 

 

  



 

 

 
 

Tabulasi Variabel Suasana Restoran (X3) 

Suasana Restoran (X3) 

NO 

Komunikasi Visual (X3.1) Pencahayaan (X3.2) Warna (X3.3) Musik (X3.4) Aroma (X3.5) 
Total 
X3 

item 
1 

item 
2 

item 
3 

item 
4 

Ʃ 
X3.1 

item 
1 

item 
2 

item 
3 

item 
4 

Ʃ 
X3.2 

item 
1 

item 
2 

item 
3 

item 
4 

Ʃ 
X3.3 

item 
1 

item 
2 

item 
3 

item 
4 

Ʃ 
X3.4 

item 
1 

item 
2 

item 
3 

item 
4 

Ʃ 
X3.5 

 

Resp_1 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 81 

Resp_2 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 5 4 5 18 83 

Resp_3 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 5 4 5 4 18 4 5 4 5 18 94 

Resp_4 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 4 4 18 98 

Resp_5 4 5 4 5 18 5 4 4 4 17 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 5 4 4 5 18 84 

Resp_6 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 5 5 4 4 18 97 

Resp_7 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 90 

Resp_8 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 4 3 5 16 4 4 5 5 18 5 4 4 4 17 91 

Resp_9 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 4 5 18 5 4 4 5 18 96 

Resp_10 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 5 5 5 4 19 4 4 5 5 18 95 

Resp_11 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 4 5 5 5 19 98 

Resp_12 5 4 5 5 19 4 5 4 5 18 4 4 5 4 17 5 4 4 4 17 5 4 5 5 19 90 

Resp_13 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 4 5 5 5 19 97 

Resp_14 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 4 4 4 4 16 95 

Resp_15 5 5 5 5 20 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 92 



 
 

 
 

Resp_16 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 3 3 3 3 12 3 3 4 4 14 4 4 3 4 15 72 

Resp_17 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 5 5 5 4 19 5 5 4 5 19 94 

Resp_18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 5 5 4 5 19 5 4 4 5 18 96 

Resp_19 3 4 4 5 16 5 4 5 5 19 5 5 5 4 19 5 4 5 5 19 5 5 4 5 19 92 

Resp_20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 4 4 18 98 

Resp_21 4 4 4 3 15 4 4 5 4 17 4 5 3 3 15 4 4 4 3 15 4 4 4 5 17 79 

Resp_22 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 4 4 5 17 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 96 

Resp_23 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 3 2 14 94 

Resp_24 4 5 5 5 19 4 4 5 5 18 5 5 5 4 19 4 5 5 5 19 5 4 5 5 19 94 

Resp_25 4 4 5 4 17 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 5 5 5 5 20 4 4 4 5 17 88 

Resp_26 4 4 4 5 17 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 83 

Resp_27 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 92 

Resp_28 4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 84 

Resp_29 4 5 5 5 19 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 4 4 17 95 

Resp_30 4 4 5 4 17 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 5 4 4 5 18 4 4 4 5 17 86 

Resp_31 5 4 4 5 18 4 4 5 5 18 4 4 3 4 15 4 4 5 4 17 4 5 4 5 18 86 

Resp_32 5 5 4 4 18 4 5 5 5 19 5 5 4 5 19 5 5 4 5 19 4 5 4 5 18 93 

Resp_33 4 4 4 5 17 5 5 5 5 20 5 4 3 4 16 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 92 

Resp_34 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 79 

Resp_35 4 4 4 5 17 4 4 5 5 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 4 4 5 18 85 



 

 

 
 

Resp_36 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 100 

Resp_37 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 4 3 4 16 4 3 4 4 15 3 4 4 5 16 79 

Resp_38 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 5 4 4 4 17 4 4 4 5 17 84 

Resp_39 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 5 4 5 5 19 4 4 4 4 16 5 4 5 4 18 89 

Resp_40 4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 5 4 4 5 18 4 4 4 4 16 5 4 5 5 19 88 

Resp_41 4 4 4 5 17 4 4 5 5 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 87 

Resp_42 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 98 

Resp_43 5 4 5 5 19 5 5 5 4 19 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 97 

Resp_44 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 100 

Resp_45 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 5 4 4 4 17 5 3 5 5 18 94 

Resp_46 4 5 4 5 18 5 4 5 5 19 4 4 4 4 16 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 92 

Resp_47 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 5 4 4 17 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 96 

Resp_48 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 4 4 5 4 17 83 

Resp_49 4 4 4 5 17 5 5 5 5 20 5 4 3 4 16 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 92 

Resp_50 4 5 5 5 19 5 5 3 5 18 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 86 

Resp_51 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 4 5 5 5 19 4 3 4 5 16 4 3 4 4 15 84 

Resp_52 4 4 4 4 16 5 5 4 5 19 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 3 4 4 4 15 87 

Resp_53 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 5 4 4 4 17 5 4 4 4 17 4 3 4 4 15 82 

Resp_54 4 3 4 4 15 4 5 5 5 19 4 4 5 5 18 4 4 5 5 18 4 3 4 3 14 84 

Resp_55 3 3 4 4 14 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 4 3 4 3 14 82 



 
 

 
 

Resp_56 3 4 5 3 15 5 5 4 4 18 5 5 4 4 18 4 4 4 3 15 4 4 4 3 15 81 

Resp_57 3 3 4 3 13 5 4 5 5 19 5 4 5 5 19 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 85 

Resp_58 5 4 3 5 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 4 4 3 16 3 3 4 5 15 80 

Resp_59 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 4 5 4 18 4 4 4 4 16 82 

Resp_60 5 4 5 4 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 94 

Resp_61 3 4 4 4 15 5 4 4 4 17 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 82 

Resp_62 4 4 5 5 18 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 4 5 5 5 19 3 3 4 5 15 90 

Resp_63 3 3 3 3 12 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 4 4 3 15 5 4 4 3 16 83 

Resp_64 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 5 4 5 5 19 4 4 4 4 16 83 

Resp_65 5 4 5 5 19 4 4 5 4 17 4 4 5 4 17 5 5 5 5 20 4 3 4 5 16 89 

Resp_66 5 5 4 4 18 4 5 5 5 19 4 5 4 5 18 5 4 4 3 16 5 4 4 4 17 88 

Resp_67 4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 4 5 5 5 19 5 5 4 3 17 4 3 4 5 16 87 

Resp_68 3 3 3 3 12 4 5 5 5 19 4 5 5 5 19 4 5 5 5 19 4 4 5 5 18 87 

Resp_69 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 81 

Resp_70 4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 4 5 5 5 19 4 5 5 4 18 5 5 4 4 18 90 

Resp_71 3 3 3 3 12 5 4 5 5 19 5 4 5 5 19 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 83 

Resp_72 3 3 4 3 13 4 4 5 4 17 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 3 4 4 5 16 79 

Resp_73 5 5 5 5 20 5 5 4 4 18 5 5 4 4 18 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 87 

Resp_74 3 3 3 3 12 4 4 4 5 17 4 4 4 5 17 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 77 

Resp_75 3 3 3 3 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 4 5 16 76 



 

 

 
 

Resp_76 4 4 4 4 16 5 4 4 5 18 5 4 4 5 18 4 5 4 4 17 4 5 5 4 18 87 

Resp_77 3 3 3 3 12 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 86 

Resp_78 4 3 4 3 14 5 4 5 5 19 5 4 5 5 19 4 4 5 5 18 3 4 4 4 15 85 

Resp_79 3 3 4 3 13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 4 4 3 16 77 

Resp_80 5 3 4 4 16 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 5 4 4 5 18 93 

Resp_81 3 4 4 4 15 5 5 4 3 17 5 5 4 3 17 4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 84 

Resp_82 4 3 5 5 17 4 5 5 5 19 4 5 5 5 19 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 88 

Resp_83 3 4 5 4 16 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 4 4 3 15 3 4 4 4 15 86 

Resp_84 3 3 4 4 14 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 3 4 4 5 16 4 4 4 3 15 83 

Resp_85 4 4 4 4 16 5 4 5 5 19 5 4 5 5 19 4 4 5 4 17 4 5 4 4 17 88 

Resp_86 4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 4 4 5 4 17 4 3 4 4 15 4 3 5 5 17 82 

Resp_87 3 3 3 3 12 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 4 4 5 4 17 3 4 4 4 15 82 

Resp_88 3 3 4 3 13 5 4 4 5 18 5 4 4 5 18 4 4 4 3 15 3 3 4 5 15 79 

Resp_89 3 3 4 3 13 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 4 5 18 4 3 4 4 15 86 

Resp_90 4 4 4 4 16 5 5 5 4 19 5 4 5 4 18 4 5 5 5 19 3 4 4 4 15 87 

Resp_91 5 4 4 4 17 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 4 5 5 4 18 4 3 4 3 14 85 

Resp_92 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 3 5 4 16 5 3 4 4 16 88 

Resp_93 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 3 4 4 4 15 5 4 5 5 19 90 

Resp_94 5 4 4 3 16 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 5 3 4 4 16 84 

Resp_95 4 4 4 4 16 5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 83 



 
 

 
 

Resp_96 3 3 3 3 12 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 3 4 4 5 16 3 5 4 3 15 83 

Resp_97 4 3 4 4 15 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 4 3 4 4 15 5 4 4 4 17 85 

Resp_98 4 3 4 4 15 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 4 5 4 4 17 3 3 4 4 14 82 

Resp_99 3 4 4 4 15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 5 4 3 4 16 87 

Resp_100 3 3 4 4 14 5 4 4 5 18 5 4 4 5 18 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 83 

Resp_101 4 3 5 5 17 5 5 4 4 18 5 5 4 4 18 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 87 

Resp_102 3 4 4 4 15 3 3 4 3 13 3 3 4 3 13 4 5 5 4 18 5 4 5 4 18 77 

Resp_103 5 3 4 4 16 2 3 3 3 11 2 3 3 3 11 5 5 5 4 19 3 4 4 4 15 72 

Resp_104 3 3 4 3 13 4 4 4 3 15 4 4 4 3 15 5 5 5 4 19 4 4 5 5 18 80 

Resp_105 4 3 4 3 14 3 3 4 3 13 3 3 4 3 13 5 5 4 4 18 3 3 3 3 12 70 

Resp_106 3 3 3 3 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 5 4 5 19 3 4 4 4 15 78 

Resp_107 4 4 4 4 16 4 4 3 3 14 4 4 3 3 14 4 5 4 3 16 5 4 5 5 19 79 

Resp_108 3 3 4 3 13 4 4 4 3 15 4 4 4 3 15 5 5 5 5 20 5 5 4 4 18 81 

Resp_109 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 4 4 3 15 4 3 4 3 14 4 4 4 4 16 76 

Resp_110 4 5 5 4 18 4 4 4 3 15 4 4 4 3 15 5 5 4 4 18 3 3 3 3 12 78 

Resp_111 5 4 4 4 17 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 86 

Resp_112 3 3 4 3 13 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 80 

Resp_113 3 3 3 3 12 4 3 4 4 15 4 3 4 4 15 4 4 5 5 18 3 3 3 3 12 72 

Resp_114 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 5 5 4 19 3 3 4 3 13 80 

Resp_115 4 3 4 4 15 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 82 



 

 

 
 

Resp_116 4 3 3 3 13 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 5 5 4 4 18 3 3 3 3 12 71 

Resp_117 4 3 4 4 15 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 4 5 5 5 19 3 3 3 3 12 74 

Resp_118 4 4 5 5 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 4 4 4 4 16 84 

Resp_119 3 4 4 3 14 5 4 4 4 17 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 3 3 3 3 12 76 

Resp_120 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 4 3 4 3 14 80 

Resp_121 3 4 4 4 15 5 4 4 5 18 5 4 4 5 18 4 5 5 5 19 3 3 4 3 13 83 

Resp_122 3 4 4 3 14 4 3 4 3 14 4 3 4 3 14 5 5 5 5 20 4 3 4 4 15 77 

Resp_123 4 4 4 4 16 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 5 4 4 4 17 3 4 4 4 15 76 

Resp_124 3 3 3 3 12 4 4 4 3 15 4 4 4 3 15 5 4 4 5 18 4 3 5 5 17 77 

Resp_125 4 3 4 3 14 4 4 5 5 18 4 4 5 5 18 4 4 4 4 16 3 4 5 4 16 82 

Resp_126 4 5 5 4 18 4 4 5 4 17 4 4 5 4 17 5 4 4 4 17 3 3 4 4 14 83 

Resp_127 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 4 2 4 4 14 85 

Resp_128 3 4 4 4 15 3 3 4 3 13 3 3 4 3 13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 73 

Resp_129 3 4 4 3 14 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 3 3 3 3 12 75 

Resp_130 5 4 4 5 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 3 3 4 3 13 80 

Resp_131 4 5 5 5 19 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 4 4 4 4 16 3 3 4 3 13 72 

Resp_132 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 3 4 14 4 4 4 4 16 79 

Resp_133 3 3 3 3 12 5 5 4 4 18 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 81 

Resp_134 4 4 4 3 15 3 3 4 5 15 3 3 4 5 15 5 4 4 5 18 4 3 4 4 15 78 

Resp_135 4 5 4 4 17 3 3 4 5 15 3 3 4 5 15 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 81 



 
 

 
 

Resp_136 4 3 3 3 13 5 4 4 5 18 5 4 4 5 18 5 4 5 4 18 5 5 4 3 17 84 

Resp_137 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 3 4 5 5 17 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 74 

Resp_138 3 3 3 3 12 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 4 5 5 5 19 3 3 3 3 12 77 

Resp_139 4 3 4 3 14 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 3 4 4 16 78 

Resp_140 3 4 4 4 15 5 5 4 5 19 5 5 4 5 19 4 4 4 5 17 4 5 4 4 17 87 

Resp_141 4 3 4 3 14 4 4 4 3 15 4 4 4 3 15 4 4 5 5 18 5 4 4 4 17 79 

Resp_142 5 3 4 4 16 5 4 4 4 17 5 4 4 4 17 5 5 4 4 18 3 3 4 4 14 82 

Resp_143 5 4 5 5 19 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 5 4 5 5 19 4 4 5 4 17 89 

Resp_144 5 3 4 4 16 4 3 4 4 15 4 3 4 4 15 5 4 5 4 18 5 4 4 4 17 81 

Resp_145 4 4 4 4 16 3 3 4 3 13 3 3 4 3 13 5 5 5 4 19 4 5 4 4 17 78 

Resp_146 3 5 4 3 15 3 3 4 3 13 3 3 4 3 13 5 4 5 5 19 4 3 4 4 15 75 

Resp_147 5 4 4 4 17 4 3 4 4 15 4 3 4 4 15 4 5 5 4 18 5 4 4 5 18 83 

  



 

 

 
 

Tabulasi Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

Kepuasan Konsumen (Y) 

NO 

Harapan (Expectation  (Y.1) Kinerja (Comparison) (Y.2) Perbandingan (Comparison) (Y.3) Pengalaman (Experience) (Y.4) Konfirmasi dan Diskonfirmasi (Y.5) Total 
X3 

item 
1 

item 
2 

item 
3 

item 
4 

Ʃ 
X3.1 

item 
1 

item 
2 

item 
3 

item 
4 

Ʃ 
X3.2 

item 
1 

item 
2 

item 
3 

item 
4 

Ʃ 
X3.3 

item 
1 

item 
2 

item 
3 

item 
4 

Ʃ 
X3.4 

item 
1 

item 
2 

item 
3 

item 
4 

Ʃ 
X3.5 

 

Resp_1 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 83 

Resp_2 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 85 

Resp_3 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 3 5 5 5 18 5 5 5 4 19 5 5 4 5 19 95 

Resp_4 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 100 

Resp_5 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 5 4 4 4 17 4 5 4 5 18 81 

Resp_6 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 99 

Resp_7 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 99 

Resp_8 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 4 4 4 3 15 5 5 5 5 20 94 

Resp_9 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 100 

Resp_10 5 4 4 5 18 5 5 4 4 18 4 5 5 4 18 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 93 

Resp_11 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 100 

Resp_12 4 5 5 5 19 5 4 5 5 19 5 4 5 4 18 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 95 

Resp_13 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 99 

Resp_14 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 4 4 3 15 5 5 5 5 20 95 

Resp_15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 100 



 
 

 
 

Resp_16 4 3 3 3 13 3 3 3 4 13 3 3 3 3 12 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 74 

Resp_17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 91 

Resp_18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 100 

Resp_19 5 5 5 5 20 4 4 5 4 17 5 5 5 4 19 5 5 4 4 18 3 4 4 5 16 90 

Resp_20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 99 

Resp_21 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 4 4 4 5 17 5 3 5 5 18 4 4 4 3 15 84 

Resp_22 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 93 

Resp_23 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 5 5 5 5 20 88 

Resp_24 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 4 4 17 4 5 5 5 19 95 

Resp_25 4 5 5 5 19 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 4 5 4 17 95 

Resp_26 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 5 4 4 5 18 4 4 4 5 17 84 

Resp_27 5 5 5 5 20 4 5 4 4 17 4 4 5 5 18 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 94 

Resp_28 5 4 4 5 18 4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 87 

Resp_29 5 5 4 4 18 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 4 4 4 5 17 4 5 5 5 19 93 

Resp_30 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 4 4 5 4 17 93 

Resp_31 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 4 5 4 3 16 5 4 5 5 19 5 4 4 5 18 88 

Resp_32 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 92 

Resp_33 4 5 5 4 18 5 5 5 4 19 4 5 5 5 19 5 4 5 4 18 4 4 4 5 17 91 

Resp_34 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 84 

Resp_35 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 5 4 4 5 18 4 4 4 5 17 84 



 

 

 
 

Resp_36 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 99 

Resp_37 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 82 

Resp_38 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 81 

Resp_39 5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 4 4 4 5 17 5 4 5 4 18 89 

Resp_40 4 5 5 4 18 5 4 4 4 17 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 91 

Resp_41 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 4 4 4 5 17 95 

Resp_42 4 4 4 5 17 5 4 5 5 19 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 93 

Resp_43 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 5 4 4 5 18 5 4 5 5 19 96 

Resp_44 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 4 5 18 5 5 5 5 20 98 

Resp_45 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 4 4 5 17 5 5 5 5 20 97 

Resp_46 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 5 4 4 17 4 5 4 5 18 94 

Resp_47 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 5 4 18 5 5 5 5 20 98 

Resp_48 5 5 4 4 18 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 83 

Resp_49 4 5 5 4 18 5 5 5 4 19 4 5 5 5 19 4 3 5 5 17 4 4 4 5 17 90 

Resp_50 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 4 5 5 5 19 82 

Resp_51 4 3 4 5 16 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 5 3 4 4 16 4 4 4 4 16 82 

Resp_52 4 4 5 4 17 5 5 5 4 19 5 4 4 5 18 5 3 5 3 16 4 4 4 4 16 86 

Resp_53 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 4 5 5 5 19 4 3 4 3 14 4 4 4 4 16 87 

Resp_54 5 5 5 4 19 5 5 4 4 18 5 5 5 5 20 4 4 4 3 15 4 3 4 4 15 87 

Resp_55 4 5 5 4 18 5 5 4 5 19 5 4 5 5 19 4 4 4 4 16 3 3 4 4 14 86 



 
 

 
 

Resp_56 4 4 3 4 15 4 5 4 2 15 5 4 4 3 16 3 3 4 5 15 3 4 5 3 15 76 

Resp_57 5 3 4 3 15 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 3 4 3 13 80 

Resp_58 4 4 4 3 15 4 3 4 3 14 3 4 4 4 15 4 5 5 4 18 5 4 3 5 17 79 

Resp_59 4 5 5 3 17 5 5 4 4 18 4 4 5 5 18 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 86 

Resp_60 5 5 5 3 18 5 4 4 4 17 5 5 5 5 20 3 3 4 5 15 5 4 5 4 18 88 

Resp_61 4 3 4 3 14 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 4 4 3 16 3 4 4 4 15 77 

Resp_62 5 5 5 3 18 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 90 

Resp_63 4 3 4 5 16 5 5 5 4 19 4 4 3 4 15 4 3 4 5 16 3 3 3 3 12 78 

Resp_64 5 4 4 4 17 4 5 5 4 18 5 5 4 4 18 5 4 4 4 17 3 4 4 4 15 85 

Resp_65 4 3 3 4 14 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 4 3 4 5 16 5 4 5 5 19 83 

Resp_66 5 5 5 4 19 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 5 5 4 4 18 94 

Resp_67 5 4 4 3 16 4 4 5 5 18 5 5 4 4 18 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 85 

Resp_68 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 3 3 3 3 12 78 

Resp_69 5 4 5 4 18 5 4 4 4 17 5 5 4 5 19 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 87 

Resp_70 4 3 3 3 13 4 5 5 5 19 5 4 4 4 17 3 4 4 5 16 4 4 4 4 16 81 

Resp_71 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 3 3 3 3 12 87 

Resp_72 3 4 3 4 14 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 3 4 3 13 76 

Resp_73 4 4 5 3 16 5 4 4 5 18 4 4 5 5 18 4 3 4 5 16 5 5 5 5 20 88 

Resp_74 4 4 5 3 16 4 4 4 3 15 5 4 4 5 18 4 5 5 4 18 3 3 3 3 12 79 

Resp_75 5 5 5 3 18 5 4 4 4 17 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 3 3 3 3 12 87 



 

 

 
 

Resp_76 4 4 4 3 15 4 5 5 5 19 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 81 

Resp_77 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 5 4 5 5 19 5 4 4 3 16 3 3 3 3 12 82 

Resp_78 4 5 5 4 18 4 4 4 5 17 5 4 5 5 19 5 4 4 5 18 4 3 4 3 14 86 

Resp_79 4 4 4 3 15 4 5 4 4 17 5 4 4 4 17 4 5 5 5 19 3 3 4 3 13 81 

Resp_80 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 4 5 4 4 17 5 3 4 4 16 88 

Resp_81 3 3 3 4 13 4 3 3 4 14 4 3 3 3 13 3 4 4 4 15 3 4 4 4 15 70 

Resp_82 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 3 5 5 17 79 

Resp_83 5 5 5 4 19 5 4 4 5 18 4 5 5 5 19 4 5 4 4 17 3 4 5 4 16 89 

Resp_84 5 4 4 4 17 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 4 3 5 5 17 3 3 4 4 14 84 

Resp_85 4 4 3 4 15 5 4 5 4 18 5 4 4 4 17 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 81 

Resp_86 4 3 3 3 13 4 3 4 3 14 5 4 3 3 15 3 3 4 5 15 4 4 4 4 16 73 

Resp_87 5 5 5 3 18 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 4 3 4 4 15 3 3 3 3 12 84 

Resp_88 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 3 4 4 3 14 3 4 4 4 15 3 3 4 3 13 73 

Resp_89 4 4 4 3 15 4 4 4 5 17 4 4 4 5 17 4 3 4 3 14 3 3 4 3 13 76 

Resp_90 5 5 5 3 18 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 5 3 4 4 16 4 4 4 4 16 88 

Resp_91 5 5 4 3 17 5 5 4 4 18 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 5 4 4 4 17 91 

Resp_92 5 4 4 3 16 5 4 5 5 19 5 5 4 4 18 5 3 4 4 16 4 4 4 4 16 85 

Resp_93 5 5 5 4 19 5 4 5 4 18 5 5 5 5 20 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 88 

Resp_94 4 4 4 3 15 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 3 5 4 3 15 5 4 4 3 16 81 

Resp_95 5 5 4 3 17 5 4 5 5 19 5 5 5 4 19 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 88 



 
 

 
 

Resp_96 5 5 4 4 18 4 5 5 4 18 5 5 5 4 19 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 81 

Resp_97 4 5 4 4 17 4 4 4 5 17 5 5 5 4 19 5 4 3 4 16 4 3 4 4 15 84 

Resp_98 4 5 4 4 17 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 87 

Resp_99 5 5 5 4 19 4 4 3 2 13 4 5 5 5 19 5 4 4 4 17 3 4 4 4 15 83 

Resp_100 5 4 4 4 17 4 4 5 4 17 4 5 4 4 17 5 4 5 4 18 3 3 4 4 14 83 

Resp_101 5 3 4 4 16 4 4 4 4 16 4 5 3 4 16 3 4 4 4 15 4 3 5 5 17 80 

Resp_102 4 4 4 3 15 5 3 4 4 16 3 4 4 4 15 4 4 5 5 18 3 4 4 4 15 79 

Resp_103 5 5 5 4 19 3 3 3 4 13 4 5 5 5 19 3 3 3 3 12 5 3 4 4 16 79 

Resp_104 4 4 3 4 15 3 4 3 3 13 5 4 4 3 16 3 4 4 4 15 3 3 4 3 13 72 

Resp_105 5 4 4 4 17 3 3 4 3 13 4 4 4 4 16 5 4 5 5 19 4 3 4 3 14 79 

Resp_106 4 3 3 5 15 4 4 3 3 14 5 4 3 3 15 5 5 4 4 18 3 3 3 3 12 74 

Resp_107 3 3 3 4 13 4 3 3 3 13 4 3 3 3 13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 71 

Resp_108 5 4 5 3 17 3 3 5 4 15 5 5 4 5 19 3 3 3 3 12 3 3 4 3 13 76 

Resp_109 4 4 3 4 15 3 3 4 3 13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 76 

Resp_110 5 5 4 3 17 4 4 4 3 15 5 5 5 4 19 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 87 

Resp_111 5 5 4 4 18 4 3 3 2 12 5 5 5 4 19 3 3 3 3 12 5 4 4 4 17 78 

Resp_112 3 3 3 3 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 3 4 3 13 3 3 4 3 13 70 

Resp_113 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 3 3 3 3 12 80 

Resp_114 4 4 3 3 14 4 3 4 4 15 4 4 4 3 15 3 3 3 3 12 4 4 4 4 16 72 

Resp_115 5 4 5 4 18 3 3 4 4 14 4 4 4 5 17 3 3 3 3 12 4 3 4 4 15 76 



 

 

 
 

Resp_116 4 4 3 3 14 3 4 5 3 15 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 3 3 3 13 73 

Resp_117 5 3 3 4 15 3 3 4 3 13 4 4 3 3 14 3 3 3 3 12 4 3 4 4 15 69 

Resp_118 4 4 5 5 18 5 4 3 5 17 5 4 4 5 18 4 3 4 3 14 4 4 5 5 18 85 

Resp_119 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 3 4 3 13 3 4 4 3 14 75 

Resp_120 3 4 3 4 14 5 4 5 4 18 4 3 4 3 14 5 3 4 4 16 5 4 4 4 17 79 

Resp_121 4 3 3 4 14 3 4 4 4 15 3 4 3 3 13 3 4 4 4 15 3 4 4 4 15 72 

Resp_122 5 5 4 3 17 4 4 5 5 18 4 5 5 4 18 4 3 5 5 17 3 4 4 3 14 84 

Resp_123 3 3 3 4 13 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 4 5 4 16 4 4 4 4 16 69 

Resp_124 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 73 

Resp_125 5 4 5 3 17 5 4 5 5 19 4 5 4 5 18 4 2 4 4 14 4 3 4 3 14 82 

Resp_126 4 4 5 4 17 5 5 4 4 18 5 4 4 5 18 4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 87 

Resp_127 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 3 3 3 12 5 5 5 5 20 81 

Resp_128 4 4 3 4 15 3 3 3 3 12 4 4 4 3 15 3 3 4 3 13 3 4 4 4 15 70 

Resp_129 3 4 3 3 13 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 3 3 4 3 13 3 4 4 3 14 71 

Resp_130 4 4 4 3 15 4 3 4 2 13 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 5 4 4 5 18 79 

Resp_131 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 5 4 4 4 17 4 5 5 5 19 72 

Resp_132 5 4 4 3 16 3 3 4 3 13 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 4 5 4 4 17 77 

Resp_133 5 5 5 3 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 3 3 3 3 12 86 

Resp_134 3 3 4 3 13 3 3 3 3 12 3 3 3 5 14 5 5 4 3 17 4 4 4 3 15 71 

Resp_135 3 3 5 4 15 3 3 3 3 12 3 3 3 5 14 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 74 



 
 

 
 

Resp_136 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 4 3 4 3 14 3 3 3 3 12 4 3 3 3 13 70 

Resp_137 3 3 3 4 13 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 5 3 4 4 16 3 3 4 4 14 67 

Resp_138 4 3 3 4 14 4 3 4 3 14 4 4 3 3 14 4 5 4 4 17 3 3 3 3 12 71 

Resp_139 4 4 3 5 16 3 3 4 2 12 4 4 4 3 15 5 4 4 4 17 4 3 4 3 14 74 

Resp_140 3 3 3 4 13 5 3 4 4 16 4 3 3 3 13 3 3 4 4 14 3 4 4 4 15 71 

Resp_141 4 4 4 3 15 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 4 3 4 3 14 77 

Resp_142 5 3 4 3 15 4 3 5 5 17 5 5 3 4 17 5 4 4 4 17 5 3 4 4 16 82 

Resp_143 5 4 5 4 18 3 4 5 4 16 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 5 4 5 5 19 87 

Resp_144 4 4 4 4 16 3 3 4 4 14 3 4 4 4 15 5 3 4 4 16 5 3 4 4 16 77 

Resp_145 3 4 4 3 14 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 4 4 5 18 4 4 4 4 16 80 

Resp_146 3 3 3 3 12 4 4 4 4 16 4 3 3 3 13 4 5 4 3 16 3 5 4 3 15 72 

Resp_147 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 5 3 3 3 14 5 5 5 5 20 5 4 4 4 17 75 

  



 

 

 
 

Lampiran 9 : 
Rekapitulasi Total Skor Jawaban Responden 

No. X1 X2 X3 Y 

Resp_1 79 100 81 83 

Resp_2 83 107 83 85 

Resp_3 81 105 94 95 

Resp_4 87 115 98 100 

Resp_5 82 110 84 81 

Resp_6 73 113 97 99 

Resp_7 82 103 90 99 

Resp_8 77 110 91 94 

Resp_9 84 114 96 100 

Resp_10 85 105 95 93 

Resp_11 78 117 98 100 

Resp_12 79 111 90 95 

Resp_13 82 114 97 99 

Resp_14 85 106 95 95 

Resp_15 78 107 92 100 

Resp_16 80 94 72 74 

Resp_17 76 114 94 91 

Resp_18 78 113 96 100 

Resp_19 75 110 92 90 

Resp_20 76 114 98 99 

Resp_21 86 103 79 84 

Resp_22 91 112 96 93 

Resp_23 91 111 94 88 

Resp_24 97 111 94 95 

Resp_25 98 113 88 95 

Resp_26 83 101 83 84 

Resp_27 90 104 92 94 

Resp_28 89 101 84 87 

Resp_29 94 114 95 93 

Resp_30 96 112 86 93 



 
 

 
 

Resp_31 88 104 86 88 

Resp_32 95 110 93 92 

Resp_33 97 113 92 91 

Resp_34 79 99 79 84 

Resp_35 86 102 85 84 

Resp_36 100 116 100 99 

Resp_37 90 99 79 82 

Resp_38 88 107 84 81 

Resp_39 96 107 89 89 

Resp_40 86 105 88 91 

Resp_41 91 105 87 95 

Resp_42 97 119 98 93 

Resp_43 85 120 97 96 

Resp_44 100 119 100 98 

Resp_45 92 110 94 97 

Resp_46 93 112 92 94 

Resp_47 99 113 96 98 

Resp_48 89 100 83 83 

Resp_49 95 112 92 90 

Resp_50 89 99 86 82 

Resp_51 87 100 84 82 

Resp_52 83 101 87 86 

Resp_53 83 102 82 87 

Resp_54 87 101 84 87 

Resp_55 84 95 82 86 

Resp_56 72 92 81 76 

Resp_57 86 100 85 80 

Resp_58 77 99 80 79 

Resp_59 84 100 82 86 

Resp_60 91 110 94 88 

Resp_61 81 98 82 77 

Resp_62 83 103 90 90 

Resp_63 80 95 83 78 

Resp_64 88 105 83 85 



 

 

 
 

Resp_65 78 103 89 83 

Resp_66 81 104 88 94 

Resp_67 80 102 87 85 

Resp_68 82 102 87 78 

Resp_69 79 106 81 87 

Resp_70 76 99 90 81 

Resp_71 84 103 83 87 

Resp_72 77 96 79 76 

Resp_73 79 103 87 88 

Resp_74 81 99 77 79 

Resp_75 90 107 76 87 

Resp_76 84 106 87 81 

Resp_77 83 114 86 82 

Resp_78 81 105 85 86 

Resp_79 83 98 77 81 

Resp_80 80 111 93 88 

Resp_81 71 102 84 70 

Resp_82 86 103 88 79 

Resp_83 87 96 86 89 

Resp_84 79 97 83 84 

Resp_85 78 104 88 81 

Resp_86 69 95 82 73 

Resp_87 78 101 82 84 

Resp_88 73 96 79 73 

Resp_89 78 99 86 76 

Resp_90 81 103 87 88 

Resp_91 91 102 85 91 

Resp_92 88 100 88 85 

Resp_93 83 109 90 88 

Resp_94 82 101 84 81 

Resp_95 87 100 83 88 

Resp_96 83 101 83 81 

Resp_97 79 105 85 84 

Resp_98 89 99 82 87 



 
 

 
 

Resp_99 83 99 87 83 

Resp_100 81 98 83 83 

Resp_101 81 104 87 80 

Resp_102 82 99 77 79 

Resp_103 85 99 72 79 

Resp_104 80 99 80 72 

Resp_105 79 84 70 79 

Resp_106 77 96 78 74 

Resp_107 81 97 79 71 

Resp_108 80 111 81 76 

Resp_109 82 96 76 76 

Resp_110 87 90 78 87 

Resp_111 86 101 86 78 

Resp_112 74 95 80 70 

Resp_113 74 92 72 80 

Resp_114 78 90 80 72 

Resp_115 79 107 82 76 

Resp_116 75 89 71 73 

Resp_117 71 91 74 69 

Resp_118 83 99 84 85 

Resp_119 83 84 76 75 

Resp_120 82 96 80 79 

Resp_121 76 88 83 72 

Resp_122 83 105 77 84 

Resp_123 70 92 76 69 

Resp_124 78 101 77 73 

Resp_125 83 99 82 82 

Resp_126 83 96 83 87 

Resp_127 83 91 85 81 

Resp_128 76 93 73 70 

Resp_129 75 81 75 71 

Resp_130 75 95 80 79 

Resp_131 70 86 72 72 

Resp_132 72 93 79 77 



 

 

 
 

Resp_133 84 99 81 86 

Resp_134 67 93 78 71 

Resp_135 76 95 81 74 

Resp_136 82 98 84 70 

Resp_137 73 90 74 67 

Resp_138 79 86 77 71 

Resp_139 78 92 78 74 

Resp_140 79 98 87 71 

Resp_141 79 102 79 77 

Resp_142 80 95 82 82 

Resp_143 78 101 89 87 

Resp_144 77 98 81 77 

Resp_145 77 95 78 80 

Resp_146 77 94 75 72 

Resp_147 71 94 83 75 

 

  



 
 

 
 

Lampiran 10:  

Tabel Frekuensi Jawaban Responden 

Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 

Indikator Bukti langsung (Tangible) (X1.1) 

 
 

 

 

 

 



 

 

 
 

Staff berpenampilan Rapi dan bersih 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 17 11,6 11,6 11,6 

4,00 75 51,0 51,0 62,6 

5,00 55 37,4 37,4 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Pancious CWS memiliki peralatan yang lengkap 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 44 29,9 29,9 29,9 

4,00 60 40,8 40,8 70,7 

5,00 43 29,3 29,3 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Pancious CWS memiliki  fasilitas yang lengkap 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 45 30,6 30,6 30,6 

4,00 80 54,4 54,4 85,0 

5,00 22 15,0 15,0 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Pancious CWS memiliki tempat yang nyaman 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 2 1,4 1,4 1,4 

3,00 51 34,7 34,7 36,1 

4,00 60 40,8 40,8 76,9 

5,00 34 23,1 23,1 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Indikator Keandalan (Reliability) (X1.2)  

 



 

 

 
 

Pancious Restoran CWS memiliki standar pelayanan yang jelas 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 12 8,2 8,2 8,2 

4,00 81 55,1 55,1 63,3 

5,00 54 36,7 36,7 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Staff Pancious memiliki kemampuan mengolah makanan dan 

minuman 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 15 10,2 10,2 10,2 

4,00 85 57,8 57,8 68,0 

5,00 47 32,0 32,0 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

 

Keakuratan perhitungan administrasi oleh kasir Pancious 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 17 11,6 11,6 11,6 

4,00 73 49,7 49,7 61,2 

5,00 57 38,8 38,8 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Fasilitas yang diberikan Pancious dapat digunakan dengan baik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 2 1,4 1,4 1,4 

3,00 18 12,2 12,2 13,6 

4,00 73 49,7 49,7 63,3 

5,00 54 36,7 36,7 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Indikator Daya tanggap (Responsiveness) (X1.3) 

 



 

 

 
 

Tidak perlu mengantri lama untuk memesan produk Pancious 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 14 9,5 9,5 9,5 

4,00 95 64,6 64,6 74,1 

5,00 38 25,9 25,9 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Staff Pancious CWS mudah ditemui saat dibutuhkan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 33 22,4 22,4 22,4 

4,00 84 57,1 57,1 79,6 

5,00 30 20,4 20,4 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Pancious CWS tidak membiarkan konsumen berdiri menunggu saat 

tempat penuh 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 43 29,3 29,3 29,3 

4,00 71 48,3 48,3 77,6 

5,00 33 22,4 22,4 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Staff Pancious CWS cepat tanggap terhadap keluhan konsumen 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 56 38,1 38,1 38,1 

4,00 61 41,5 41,5 79,6 

5,00 30 20,4 20,4 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Indikator Jaminan (assurance) (X1.4) 

 



 

 

 
 

Staff Pancious CWS memiliki pengetahuan tentang menu yang 

dipesan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 26 17,7 17,7 17,7 

4,00 67 45,6 45,6 63,3 

5,00 54 36,7 36,7 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Staff Pancious  CWS memberikan jaminan kepastian biaya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 ,7 ,7 ,7 

3,00 29 19,7 19,7 20,4 

4,00 57 38,8 38,8 59,2 

5,00 60 40,8 40,8 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Staff Pancious Restoran CWS memberikan jaminan tepat waktu 

terhadap produk yang dipesan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 19 12,9 12,9 12,9 

4,00 71 48,3 48,3 61,2 

5,00 57 38,8 38,8 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

 

 



 
 

 
 

Jaminan keamanan barang-barang konsumen Pancious CWS yang 

dititipkan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 30 20,4 20,4 20,4 

4,00 67 45,6 45,6 66,0 

5,00 50 34,0 34,0 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Indikator Empati (Empathy) (X1.5) 

 



 

 

 
 

Staff Pancious CWS melayani dan menghargai setiap konsumen 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 11 7,5 7,5 7,5 

4,00 73 49,7 49,7 57,1 

5,00 63 42,9 42,9 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Perhatian khusus terhadap keluhan konsumen 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 19 12,9 12,9 12,9 

4,00 84 57,1 57,1 70,1 

5,00 44 29,9 29,9 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Staff Pancious CWS tidak membeda-bedakan dalam melayani 

konsumen 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 28 19,0 19,0 19,0 

4,00 70 47,6 47,6 66,7 

5,00 49 33,3 33,3 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Staff ramah dan Sopan dengan konsumen 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 34 23,1 23,1 23,1 

4,00 56 38,1 38,1 61,2 

5,00 57 38,8 38,8 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Kualitas Produk (X2) 

Indikator Presentation of food (X2.1) 

 



 

 

 
 

Tampilan produk yang menarik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 29 19,7 19,7 19,7 

4,00 49 33,3 33,3 53,1 

5,00 69 46,9 46,9 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Piring atau gelas yang digunakan sesuai dengan jenis 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 ,7 ,7 ,7 

3,00 37 25,2 25,2 25,9 

4,00 68 46,3 46,3 72,1 

5,00 41 27,9 27,9 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Porsi makanan atau minuman yang sesuai 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 10 6,8 6,8 6,8 

4,00 92 62,6 62,6 69,4 

5,00 45 30,6 30,6 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Kemasan Take Away memiliki desain praktis dan menarik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 24 16,3 16,3 16,3 

4,00 75 51,0 51,0 67,3 

5,00 48 32,7 32,7 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Indikator Taste (X2.2) 

 



 

 

 
 

Rasa yang nikmat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 9 6,1 6,1 6,1 

4,00 68 46,3 46,3 52,4 

5,00 70 47,6 47,6 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Texture lembut tidak keras 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 15 10,2 10,2 10,2 

4,00 81 55,1 55,1 65,3 

5,00 51 34,7 34,7 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Aroma yang mengundang selera 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 3 2,0 2,0 2,0 

3,00 25 17,0 17,0 19,0 

4,00 74 50,3 50,3 69,4 

5,00 45 30,6 30,6 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Bumbu yang digunakan terasa di lidah 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 28 19,0 19,0 19,0 

4,00 65 44,2 44,2 63,3 

5,00 54 36,7 36,7 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Indikator Diversity of choice (X2.3) 

 



 

 

 
 

Produk yang beragam 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 30 20,4 20,4 20,4 

4,00 64 43,5 43,5 63,9 

5,00 53 36,1 36,1 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Produk yang memiliki variasi ukuran 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 ,7 ,7 ,7 

3,00 37 25,2 25,2 25,9 

4,00 75 51,0 51,0 76,9 

5,00 34 23,1 23,1 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Fasilitas Special Request sesuai keinginan konsumen 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 12 8,2 8,2 8,2 

4,00 101 68,7 68,7 76,9 

5,00 34 23,1 23,1 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Pancious selalu berinovasi dengan menyediakan menu baru 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 ,7 ,7 ,7 

3,00 22 15,0 15,0 15,6 

4,00 71 48,3 48,3 63,9 

5,00 53 36,1 36,1 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Indikator Healty (X2.4) 

 



 

 

 
 

Produk  Pancious terjamin higienis 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 9 6,1 6,1 6,1 

4,00 71 48,3 48,3 54,4 

5,00 67 45,6 45,6 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Produk Pancious  memiliki kandungan Gizi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 11 7,5 7,5 7,5 

4,00 74 50,3 50,3 57,8 

5,00 62 42,2 42,2 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Produk  Pancious dapat dikomsumsi anak-anak 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 2 1,4 1,4 1,4 

4,00 69 46,9 46,9 48,3 

5,00 76 51,7 51,7 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Produk Pancious memiliki komposisi yang seimbang 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 13 8,8 8,8 8,8 

4,00 68 46,3 46,3 55,1 

5,00 66 44,9 44,9 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Indikator Freshness (X2.5) 

 



 

 

 
 

Bahan-bahan segar dan berkualitas 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 5 3,4 3,4 3,4 

4,00 80 54,4 54,4 57,8 

5,00 62 42,2 42,2 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Produk tidak mengeluarkan Aroma yang menyengat atau basi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 10 6,8 6,8 6,8 

4,00 80 54,4 54,4 61,2 

5,00 57 38,8 38,8 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Produk layak dikonsumsi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 1 ,7 ,7 ,7 

4,00 83 56,5 56,5 57,1 

5,00 63 42,9 42,9 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Texture Produk tidak berlendir, berjamur dan berubah warna 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 10 6,8 6,8 6,8 

4,00 82 55,8 55,8 62,6 

5,00 55 37,4 37,4 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Indikator Temperature (X2.6) 

 



 

 

 
 

Suhu Produk sesuai dengan harapan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 15 10,2 10,2 10,2 

4,00 64 43,5 43,5 53,7 

5,00 68 46,3 46,3 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Suhu dalam kemasan take away sesuai dengan harapan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 25 17,0 17,0 17,0 

4,00 61 41,5 41,5 58,5 

5,00 61 41,5 41,5 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Tingkat kematangan sesuai dangan harapan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 32 21,8 21,8 21,8 

4,00 53 36,1 36,1 57,8 

5,00 62 42,2 42,2 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Produk tidak berubah rasa meskipun terjadi perubahan suhu produk 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 44 29,9 29,9 29,9 

4,00 71 48,3 48,3 78,2 

5,00 32 21,8 21,8 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Suasana Restoran (X3) 

Indikator Komunikasi Visual (X3.1) 

 



 

 

 
 

Logo Pancious terlihat jelas sehingga mudah ditemukan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 40 27,2 27,2 27,2 

4,00 65 44,2 44,2 71,4 

5,00 42 28,6 28,6 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Pemajangan media promosi Pancious menarik konsumen 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 43 29,3 29,3 29,3 

4,00 67 45,6 45,6 74,8 

5,00 37 25,2 25,2 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Pemajangan buku menu Pancious memudahkan konsumen mencari 

produk 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 16 10,9 10,9 10,9 

4,00 88 59,9 59,9 70,7 

5,00 43 29,3 29,3 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Tata letak dining area tertata rapi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 36 24,5 24,5 24,5 

4,00 64 43,5 43,5 68,0 

5,00 47 32,0 32,0 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Indikator Pencahayaan (X3.2) 

 



 

 

 
 

Jumlah lampu yang pas mendapat cukup pencahayaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 ,7 ,7 ,7 

3,00 13 8,8 8,8 9,5 

4,00 65 44,2 44,2 53,7 

5,00 68 46,3 46,3 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

sorot lampu dinding memberikan desain yang menarik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 14 9,5 9,5 9,5 

4,00 67 45,6 45,6 55,1 

5,00 66 44,9 44,9 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Tingkat terang lampu utamayang pas dan nyaman 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 6 4,1 4,1 4,1 

4,00 70 47,6 47,6 51,7 

5,00 71 48,3 48,3 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampu pada logo memberi kemudahan untuk ditemukan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 22 15,0 15,0 15,0 

4,00 55 37,4 37,4 52,4 

5,00 70 47,6 47,6 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Indikator Warna (X3.3) 

 



 

 

 
 

Warna dinding memberikan kesan menarik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 ,7 ,7 ,7 

3,00 15 10,2 10,2 10,9 

4,00 64 43,5 43,5 54,4 

5,00 67 45,6 45,6 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Warna lampu memberikan rasa nyaman dan tenang 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 14 9,5 9,5 9,5 

4,00 77 52,4 52,4 61,9 

5,00 56 38,1 38,1 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Warna pada logo dan nama Pancious mudah diingat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 10 6,8 6,8 6,8 

4,00 84 57,1 57,1 63,9 

5,00 53 36,1 36,1 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Pemilihan warna yang pas pada meja, kursi serta perabotan yang ada 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 22 15,0 15,0 15,0 

4,00 68 46,3 46,3 61,2 

5,00 57 38,8 38,8 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Indikator Musik (X3.4) 

 



 

 

 
 

Pemutaran musik membuat rasa tenang 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 5 3,4 3,4 3,4 

4,00 80 54,4 54,4 57,8 

5,00 62 42,2 42,2 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Volume musik yang nyaman ditelinga 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 10 6,8 6,8 6,8 

4,00 80 54,4 54,4 61,2 

5,00 57 38,8 38,8 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Genre musik yang sesuai dengan harapan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 1 ,7 ,7 ,7 

4,00 83 56,5 56,5 57,1 

5,00 63 42,9 42,9 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Kualitas audio yang baik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 10 6,8 6,8 6,8 

4,00 82 55,8 55,8 62,6 

5,00 55 37,4 37,4 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Indikator Aroma (X3.5) 

 



 

 

 
 

Aroma ruangan Pancious membuat rasa nyaman 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 30 20,4 20,4 20,4 

4,00 64 43,5 43,5 63,9 

5,00 53 36,1 36,1 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Sirkulasi udara di Pancious berjalan dengan baik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 ,7 ,7 ,7 

3,00 37 25,2 25,2 25,9 

4,00 75 51,0 51,0 76,9 

5,00 34 23,1 23,1 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Aroma lantai harum memberikan kesan bersih pada Pancious 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 12 8,2 8,2 8,2 

4,00 101 68,7 68,7 76,9 

5,00 34 23,1 23,1 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Area Dining tidak beraroma yang menyengat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 ,7 ,7 ,7 

3,00 22 15,0 15,0 15,6 

4,00 71 48,3 48,3 63,9 

5,00 53 36,1 36,1 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

Indikator Harapan (Expectation) (Y.1) 

 



 

 

 
 

Konsumen datang dengan keinginan sendiri 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 15 10,2 10,2 10,2 

4,00 64 43,5 43,5 53,7 

5,00 68 46,3 46,3 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Konsumen yakin dengan produk yang disajikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 25 17,0 17,0 17,0 

4,00 61 41,5 41,5 58,5 

5,00 61 41,5 41,5 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Konsumen ingin mendapatkan pelayanan yang baik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 30 20,4 20,4 20,4 

4,00 55 37,4 37,4 57,8 

5,00 62 42,2 42,2 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Suasana yang ada di Pancious membuat ingin berkunjung 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 43 29,3 29,3 29,3 

4,00 72 49,0 49,0 78,2 

5,00 32 21,8 21,8 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Indikator Kinerja (Performance) (Y.2) 

 



 

 

 
 

Produk yang disajikan Pancious berkualitas 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 23 15,6 15,6 15,6 

4,00 63 42,9 42,9 58,5 

5,00 61 41,5 41,5 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Sistem pelayanan Pancious memanjakan konsumen 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 28 19,0 19,0 19,0 

4,00 64 43,5 43,5 62,6 

5,00 55 37,4 37,4 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Pancious memiliki tempat dan suasana yang nyaman 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 16 10,9 10,9 10,9 

4,00 70 47,6 47,6 58,5 

5,00 61 41,5 41,5 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Staff Pancious melakukan tugasnya dengan baik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 5 3,4 3,4 3,4 

3,00 20 13,6 13,6 17,0 

4,00 76 51,7 51,7 68,7 

5,00 46 31,3 31,3 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Indikator Perbandingan (Comparison) (Y.3) 

 



 

 

 
 

Kualitas Produk sesuai keinginan konsumen 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 13 8,8 8,8 8,8 

4,00 66 44,9 44,9 53,7 

5,00 68 46,3 46,3 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Sistem pelayanan sesuai dengan harapan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 13 8,8 8,8 8,8 

4,00 66 44,9 44,9 53,7 

5,00 68 46,3 46,3 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Suasana Pancious sesuai dengan keinginan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 19 12,9 12,9 12,9 

4,00 64 43,5 43,5 56,5 

5,00 64 43,5 43,5 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Uang yang dikeluarkan sebanding dengan yang didapatkan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 25 17,0 17,0 17,0 

4,00 62 42,2 42,2 59,2 

5,00 60 40,8 40,8 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Indikator Pengalaman (Experience) (Y.4) 

 



 

 

 
 

Konsumen mendapat pengalaman yang menarik setelah berkunjung 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 29 19,7 19,7 19,7 

4,00 49 33,3 33,3 53,1 

5,00 69 46,9 46,9 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Anda akan merekomendasikan kepada keluarga, teman dan kerabat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 ,7 ,7 ,7 

3,00 37 25,2 25,2 25,9 

4,00 66 44,9 44,9 70,7 

5,00 43 29,3 29,3 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Konsumen berminat untuk kembali 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 10 6,8 6,8 6,8 

4,00 91 61,9 61,9 68,7 

5,00 46 31,3 31,3 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Konsumen lebih memilih makan di Pancious 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 25 17,0 17,0 17,0 

4,00 73 49,7 49,7 66,7 

5,00 49 33,3 33,3 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Indikator Konfirmasi dan Diskonfirmasi (Y.5) 

 



 

 

 
 

Produk Pancious melebihi harapan konsumen 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 40 27,2 27,2 27,2 

4,00 65 44,2 44,2 71,4 

5,00 42 28,6 28,6 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Pelayanan Panciousmembuat konsumen amat puas 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 43 29,3 29,3 29,3 

4,00 67 45,6 45,6 74,8 

5,00 37 25,2 25,2 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

Suasana Pancious melebihi harapan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 16 10,9 10,9 10,9 

4,00 88 59,9 59,9 70,7 

5,00 43 29,3 29,3 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Kinerja staff Pancious sangat baik 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 36 24,5 24,5 24,5 

4,00 64 43,5 43,5 68,0 

5,00 47 32,0 32,0 100,0 

Total 147 100,0 100,0  

 

  



 

 

 
 

Lampiran 11:  

Hasil Olah Data SPSS 

Uji Instrumen Penelitian (Uji Validitas dan Reliabilitas) 

Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 

Indikator Bukti langsung (Tangible) (X1.1) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 147 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 147 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

,797 ,799 4 

 

 
 



 
 

 
 

Indikator Keandalan (Reliability) (X1.2)  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 147 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 147 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

,800 ,802 4 

 

 
 

 

 



 

 

 
 

Indikator Daya Tanggap (Responsiveness) (X1.3) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 147 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 147 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

,770 ,764 4 

 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

Indikator Jaminan (assurance) (X1.4) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 147 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 147 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

,735 ,736 4 

 

 
 



 

 

 
 

 

Indikator Empati (Empathy) (X1.5) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 147 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 147 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

,771 ,770 4 

 

 
 

 



 
 

 
 

Kualitas Produk (X2) 

Indikator Presentation of food (X2.1) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 147 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 147 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

,758 ,769 4 

 

 
 

 

 



 

 

 
 

Indikator Taste (X2.2) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 147 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 147 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

,778 ,775 4 

 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Indikator Diversity of choice (X2.3) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 147 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 147 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

,711 ,720 4 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 
 

Indikator Healty (X2.4) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 147 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 147 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

,734 ,735 4 

 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

Indikator Freshness (X2.5) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 147 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 147 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

,678 ,682 4 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

Indikator Temperature (X2.6) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 147 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 147 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

,774 ,774 4 

 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

Suasana Restoran (X3) 

Indikator Komunikasi Visual (X3.1) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 147 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 147 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

,868 ,871 4 

 

 
 

 



 

 

 
 

Indikator Pencahayaan (X3.2) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 147 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 147 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

,832 ,834 4 

 

 
 

 

 



 
 

 
 

Indikator Warna (X3.3) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 147 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 147 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

,792 ,793 4 

 

 
 

 

 



 

 

 
 

Indikator Musik (X3.4) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 147 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 147 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

,678 ,682 4 

 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Indikator Aroma (X3.5) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 147 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 147 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

,711 ,720 4 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

Indikator Harapan (Expectation) (Y.1) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 147 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 147 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

,774 ,773 4 

 

 
 

 

 



 
 

 
 

Indikator Kinerja (Performance) (Y.2) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 147 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 147 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

,851 ,852 4 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

Indikator Perbandingan (Comparison) (Y.3) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 147 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 147 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

,834 ,835 4 

 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

Indikator Pengalaman (Experience) (Y.4) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 147 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 147 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

,758 ,770 4 

 

 
 

 

 



 

 

 
 

Indikator Konfirmasi dan Diskonfirmasi (Y.5) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 147 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 147 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

,868 ,871 4 

 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

Uji Asumsi Klasik 

Normalitas One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardize

d Residual 

N 147 

Normal 

Parametersa,b 

Mean ,0000000 

Std. Deviation 4,57961936 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,044 

Positive ,043 

Negative -,044 

Test Statistic ,044 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Normalitas Plot 

 



 

 

 
 

Uji Multikolinieritas 

 
 

Uji Heteroskedastisitas 

 
 

Uji Glejser 

 
 



 
 

 
 

Uji Autokolerasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 ,842a ,708 ,702 4,62741 1,818 

a. Predictors: (Constant), Suasana Restoran, Kualitas Pelayanan, 

Kualitas Produk 

b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

 

Uji t 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficien

ts 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) -17,038 5,605  -3,040 ,003 

Kualitas 

Pelayanan 

,254 ,067 ,203 3,773 ,000 

Kualitas 

Produk 

,280 ,089 ,258 3,126 ,002 

Suasana 

Restoran 

,607 ,097 ,492 6,252 ,000 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Uji F 

 
 

Koefisien Determinasi R Square (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 ,842a ,708 ,702 4,62741 1,818 

a. Predictors: (Constant), Suasana Restoran, Kualitas Pelayanan, 

Kualitas Produk 

b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 
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Lampiran 12:  

Penelitian Terdahulu 

Peneliti 

dan 

Tahun 

Judul Penelitian Variabel 
Metode 

Analisis 
Hasil 

Jurnal Manajemen Pemasaran Petra,  

Vol. 1, No. 2, 2013 

Sugianto 

dan  

Sugiono 

Sugiharto 

(2013) 

Analisis Pengaruh 

Service Quality, Food 

Quality, dan Price 

Terhadap Kepuasan 

Pelanggan Restoran 

Yung Ho Surabaya 

Variabel Independen 

(Bebas): 

Service Quality (X1) 

Food Quality (X2) 

Price(X3) 

 

Variabel Dependen 

(Terikat): 

Kepuasan Pelanggan 

(Y1) 

 

 

Analisis 

Regresi 

Berganda 

secara simultan dan parsial Service 

Quality (X1), Food Quality (X2) dan 

Price (X3) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan (Y)  

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Jurnal Hospitality dan Pariwisata 

 Vol. 1, (2015) 

Subakti, 

dkk (2015) 

Analisis Tingkat 

Kepuasan 

Konsumen (Studi 

Kasus Pada 

Rijsttafel Restoran 

Oasis, Jakarta) 

Variabel Independen 

(Bebas): 

Produk (X1) 

kualitas Pelayanan  

(X2) 

 

Variabel Dependen 

(Terikat): 

Kepuasan  konsumen  

(Y) 

Analisis 

Regresi 

Berganda 

Produk (X1) tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap 

Kepuasaan Pelanggan (Y), Kualitas 

pelayanan (X2) berpengaruh secara 

signifikan dan positif terhadap 

Kepuasan Pelanggan (Y). secara 

simultan Produk (X1) dan Kualitas 

pelayanan (X2) berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasaan 

konsumen (Y). 

Jurnal Pendidikan Tata Niaga (JPTN) 

Vol. 3, No. 3 (2015) 

Mayasari 

dan Saino 

(2015) 

Pengaruh Restaurant 

Atmosphere Dan 

Kualitas Produk 

Terhadap Kepuasan 

Konsumen Pada 

Variabel Independen 

(Bebas): 

Restaurant Atmosphere 

(X1) 

Kualitas Produk (X2) 

Analisis 

Regresi 

Berganda 

secara simultan restaurant 

atmosphere (X1) dan kualitas produk 

(X2) berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan konsumen, 

secara parsial Restaurant Atmosphere 



 
 

 
 

Dream Cars Resto 

And Cafe Surabaya 

 

Variabel Dependen 

(Terikat): 

Kepuasan Konsume 

(Y) 

(X1) tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan Konsumen (Y), 

Kualitas Produk (X2) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen 

E-jurnal Manajemen Unud 

ISSN: 2302-8912,  

Vol. 4, No. 7 (2015) 

Utami 

dan I 

Made 

Jatra 

(2015) 

Pengaruh Kualitas 

Layanan Terhadap 

Kepuasan 

Pelanggan Restoran 

Baruna Sanur 

Variabel Independen 

(Bebas): 

Kualitas Layanan (X1) 

 

Variabel Dependen 

(Terikat): 

Kepuasan Pelanggan  

 (Y) 

 

 

 

Analisis 

Regresi 

Berganda 

Kualitas Layanan (X1) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan Konsumen (Y) 



 

 

 
 

Jurnal Administrasi Bisnis (JAB) 

 Vol. 54, No. 1 (2018) 

Salsabilah 

dan 

Sunarti 

(2018) 

Pengaruh Food 

Quality, Dining 

Atmosphere Dan 

Kesesuaian Harga 

Terhadap Kepuasan 

Pelanggan Cafe Ria 

Djenaka Shining 

Batu 

Variabel Independen 

(Bebas): 

Food Quality (X1) 

Dining Atmosphere (X2) 

Kesesuaian Harga (X3) 

 

Variabel Dependen 

(Terikat): 

Kepuasan Pelanggan 

(Y) 

Analisis 

Regresi 

Berganda 

secara simultan dan parsial Food 

Quality (X1), Dining Atmosphere (X2) 

dan Kesesuaian Harga (X3) 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) 

 

 

 

 

 

E-journal Boga, Edisi Yudisium kedua 

Vol. 7, No. 2 (2018) 

Fiazisyah 

dan 

Niken 

Purwidia

ni (2018) 

Pengaruh Kualitas 

Produk, Harga, dan 

Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan 

Konsumen 

Variabel Independen 

(Bebas): 

Kualitas Produk (X1) 

Harga (X2) 

Analisis 

Regresi 

Berganda 

secara parsial Kualitas Produk (X1) 

tidak berpengaruh terhadap 

Kepuasan Konsumen (Y), Kualitas 

Harga (X2) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan 



 
 

 
 

Restoran Cepat Saji 

KFC Basuki Rahmat 

Surabaya 

Kualitas Pelayanan 

(X3) 

 

Variabel Dependen 

(Terikat): 

Kepuasan Konsumen 

(Y) 

Konsumen (Y), Kualitas Layanan 

(X3) beerpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan (Y) 

secara simultan Kualitas Produk 

(X1), Kualitas Harga (X2) Dan 

Kualitas Layanan (X3) berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen (Y) 

 
 

 

 

 


