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KUESIONER PENELITIAN 

 

Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk 
dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Eiger di Eiger Flagship 
MERR Surabaya 

 

 

Sehubungan dengan penyusunan skripsi dengan judul yang 
telah disebutkan di atas, maka dengan hormat saya: 

Nama : Muhamad Asrori 

NIM : 151500122 

Memohon kesediaan Saudara/i untuk mengisi kuesioner 
(daftar pertanyaan) yang saya ajukan ini secara jujur dan terbuka. 
Kuesioner ini bertujuan untuk pengumpulan data yang 
berhubungan dengan Citra Merek, Kualitas Produk dan Promosi 
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Eiger di Eiger Flagship 
MERR Surabaya. Daftar pertanyaan ini saya ajukan semata-mata 
untuk keperluan penelitian sebagai salah satu syarat dalam 
menyelesaikan skripsi jenjang Strata Satu (S1), Jurusan 
Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas PGRI Adi Buana 
Surabaya. Saya sangat menghargai partisipasi anda dalam 
menjawab kuesioner ini. 

Atas kesediaannya dalam meluangkan waktu untuk 
mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 



 
 

 

BAGIAN 1 : CARA PENGISIAN 

 

1. Bacalah sebaik-baiknya setiap pernyataan dan setiap alternatif 
jawaban yang diberikan. 

2. Pilih alternatif jawaban yang paling sesuai menurut Anda dan 
 

Keterangan : 

1. SS = Sangat Setuju  (5) 
2. S = Setuju   (4) 
3. R = Ragu-ragu  (3) 
4. TS = Tidak Setuju  (2) 
5. STS = Sangat Tidak Setuju (1) 

3. Diharapkan untuk tidak menjawab lebih dari satu pilihan 
jawaban. 
 

 

BAGIAN 2 : IDENTITAS RESPONDEN 

 
1) Usia : a. < 20 tahun 

  b. 21-30 tahun 
  c. 31-40 tahun 
 

2) Jenis Kelamin : a. Laki-Laki  
  b. Perempuan 

 
 

3) Tahun Pembelian :  
 



 
 

 

BAGIAN 3 : KUESIONER 

 

Variabel Pernyataan 

Alternatif 
Jawaban 

SS S R TS 
S
T
S 

CITRA MEREK 

1. Saya merasa simbol 
produk Eiger punya ciri 
khas 

          

2. Saya merasa simbol 
pada produk Eiger 
mudah diingat 

          

3. Saya merasa produk 
Eiger sudah terkenal           

4. Produk Eiger adalah 
produk favorit yang 
dikenal oleh kalangan 
petualang 

          

5. Produk Eiger memiliki 
desain yang simple dan 
menarik 

          

6. Produk Eiger memiliki 
kualitas produk yang 
baik 

          



 
 

 

7. Saya membeli produk 
Eiger hanya untuk 
mengikuti trend 

          

8. Saya membeli produk 
Eiger karena sesuai 
perkembangan zaman 

          

9. Produk Eiger 
merupakan produk yang 
perawatan dan 
pegguaannya mudah 

          

10. Butuh biaya untuk 
megganti produk Eiger 
yang tidak bisa 
diperbaiki 

          

1. Saya merasa produk 
Eiger dapat  
memberikan 
kenyamanan secara 
maksimal 

     

2. Produk Eiger memiliki 
kinerja yang maksimal      

3. Produk Eiger memiliki 
fitur yang menarik 
perhatian 

     

4. Saya membeli produk 
Eiger karena fitur yang 
lebih baik 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KUALITAS 
PRODUK 



 
 

 

 

5. Saya merasa produk 
Eiger dapat digunakan 
lebih dari 5 tahun 

     

6. Saya merasa produk 
Eiger dapat bertahan 
lama/tidak gampang 
rusak 

     

7. Saya merasa produk 
Eiger dapat diandalkan      

8. Saya membeli produk 
Eiger karena 
kehandalannya 

     

9. Saya merasa produk 
Eiger memenuhi standar 
SNI 

     

10. Saya membeli 
produk Eiger karena 
produk yang fungsional 

     

1. Iklan yang 
disampaikan 
memberikan saya 
informasi terhadap 
produk Eiger 

          

2. Iklan produk Eiger 
yang kurang kreatif dan 
inovatif membuat saya 

          

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

kurang tertarik untuk 
membelinya 

3. Media elektronik 
seperti televisi dan 
internet lebih menarik 
digunakan untuk iklan 
produk Eiger 

          

4. Media cetak seperti 
koran, majalah, tabloid, 
dan spanduk lebih 
menarik digunakan 
untuk iklan produk Eiger 

          

5. Waktu promosi 
dilakukan setiap hari, 
khususya di media sosial 

          

6. Waktu promosi 
dilakukan pada event-
evet tertentu setaiap 
tahun 

          

 

7. Saya membeli produk 
Eiger pada saat promosi, 
karena kuantitas 
penayangan di iklan 
produk Eiger  lebih 
sering ditayangkan 

     



 
 

 

 

 

 

 

 

 

8. Intensitas iklan di 
media TV kurang 
sehingga masyarakat 
kurang mengetahui 
produk  Eiger 

     

KEPUTUSAN 
PEMBELIAN 

1. Sebagai pengguna 
produk Eiger, kebutuhan 
saya akan produk Eiger 
tercukupi 

          

2. Saya membeli produk 
Eiger karena saya ingin 
mencoba sesuatu yang 
baru 

          

3. Saya mencari 
informasi dari media 
elektronik dan internet 

          

4. Saya mendapat 
informasi tentang 
produk Eiger dari orang 
lain 

          

5. Saya mengevaluasi 
beberapa merek pesaing 
yang ada selain merek 
Eiger 

          



 
 

 

6. Produk Eiger sudah 
menjadi pilihan utama 
bagi saya 

          

7. Pelayanan yang baik 
dan ramah oleh sales 
mempengaruhi saya 
untuk membeli produk 
Eiger 

          

8. Saya merasa yakin 
dengan keputusan 
pembelian produk Eiger 
tanpa berpikir lama 

          

9. Saya merasa puas 
dengan produk Eiger           

10. Saya akan 
merekomendasikan 
produk Eiger kepada 
keluarga, teman dan 
saudara saya untuk 
membeli produk Eiger 

          

 

 

 

 

 
 



 
 

 

Lampiran : Data Tabulasi 

Tabulasi Variabel Citra Merek (X1) 

Nama 
X1 

Total X1 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

Resp_1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

Resp_3 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 45 

Resp_4 3 4 2 4 3 2 3 2 2 2 27 

Resp_5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_9 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

Resp_10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_13 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 47 

Resp_14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_15 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

Resp_16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_24 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 34 



 
 

 

Resp_25 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 36 

Resp_26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_28 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 36 

Resp_29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_33 4 2 4 4 4 4 2 4 2 4 34 

Resp_34 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 35 

Resp_35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_36 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 46 

Resp_37 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 

Resp_38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_40 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 34 

Resp_41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_42 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 37 

Resp_43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_45 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

Resp_46 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 34 

Resp_47 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 32 

Resp_48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_49 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 33 

Resp_50 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 34 

Resp_51 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

Resp_52 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

Resp_53 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 



 
 

 

Resp_54 5 3 5 5 5 5 4 5 3 5 45 

Resp_55 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 38 

Resp_56 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 37 

Resp_57 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 36 

Resp_58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_60 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

Resp_61 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 43 

Resp_62 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 34 

Resp_63 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

Resp_64 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 36 

Resp_65 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

Resp_66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_67 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 37 

Resp_68 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 36 

Resp_69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_73 4 2 4 4 4 4 2 4 2 4 34 

Resp_74 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 35 

Resp_75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_78 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 44 

Resp_79 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 34 

Resp_80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_81 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 36 

Resp_82 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 38 



 
 

 

Resp_83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_84 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 44 

Resp_85 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 34 

Resp_86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_87 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 35 

Resp_88 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

Resp_89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_90 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

Resp_91 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 44 

Resp_92 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 44 

Resp_93 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 46 

Resp_94 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 42 

Resp_95 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47 

Resp_96 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

Resp_97 4 4 4 4 4 3 4 3 5 5 40 

Resp_98 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

Resp_99 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 43 

Resp_100 4 5 5 4 3 4 3 4 4 4 40 

Resp_101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

Resp_103 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 

Resp_104 3 2 2 2 3 2 4 4 4 4 30 

Resp_105 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

Resp_106 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

Resp_107 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_109 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

Resp_110 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_111 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 



 
 

 

Resp_112 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_113 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 47 

Resp_114 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

 

Tabulasi Variabel Kualitas Produk (X2) 

Nama 
X2 

Total X2 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

Resp_1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 47 

Resp_5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_6 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

Resp_7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_15 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 34 

Resp_16 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 36 

Resp_17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 



 
 

 

Resp_22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_24 4 2 4 4 4 4 2 4 2 4 34 

Resp_25 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 35 

Resp_26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_27 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 46 

Resp_28 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 

Resp_29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_31 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 34 

Resp_32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_33 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 37 

Resp_34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_36 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

Resp_37 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 34 

Resp_38 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 32 

Resp_39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_40 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 33 

Resp_41 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 34 

Resp_42 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

Resp_43 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

Resp_44 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

Resp_45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_46 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 38 

Resp_47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_48 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 36 

Resp_49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 



 
 

 

Resp_51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_52 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 43 

Resp_53 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 34 

Resp_54 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

Resp_55 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 36 

Resp_56 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

Resp_57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_58 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 37 

Resp_59 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 36 

Resp_60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_63 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 44 

Resp_64 4 2 4 4 4 4 2 4 2 4 34 

Resp_65 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 35 

Resp_66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_69 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 44 

Resp_70 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 34 

Resp_71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_72 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 36 

Resp_73 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

Resp_74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_75 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 44 

Resp_76 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 34 

Resp_77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_78 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 35 

Resp_79 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 38 



 
 

 

Resp_80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_81 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

Resp_82 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 44 

Resp_83 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 44 

Resp_84 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 46 

Resp_85 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 42 

Resp_86 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47 

Resp_87 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

Resp_88 4 4 4 4 4 3 4 3 5 5 40 

Resp_89 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

Resp_90 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 43 

Resp_91 4 5 5 4 3 4 3 4 4 4 40 

Resp_92 3 3 3 3 3 5 4 5 5 5 39 

Resp_93 3 3 4 4 4 5 5 5 4 5 42 

Resp_94 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 36 

Resp_95 4 4 4 4 4 5 4 5 3 3 40 

Resp_96 3 4 3 4 4 5 4 5 3 3 38 

Resp_97 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

Resp_98 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 38 

Resp_99 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 42 

Resp_100 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 47 

Resp_101 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

Resp_102 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 43 

Resp_103 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 34 

Resp_104 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

Resp_105 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 36 

Resp_106 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

Resp_107 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_108 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 37 



 
 

 

Resp_109 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 36 

Resp_110 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_111 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_112 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_113 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

Resp_114 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

 

Tabulasi Variabel Promosi (X3) 

Nama 
X2 

Total X3 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 

Resp_1 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

Resp_2 4 5 5 4 5 5 4 4 36 

Resp_3 5 5 4 4 5 5 5 4 37 

Resp_4 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

Resp_5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_6 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

Resp_7 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

Resp_8 5 5 5 4 5 5 4 5 38 

Resp_9 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_10 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

Resp_11 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

Resp_12 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_13 4 4 4 3 4 3 4 4 30 

Resp_14 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_15 4 4 3 4 3 3 4 3 28 

Resp_16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_17 3 3 3 4 4 4 4 4 29 

Resp_18 4 5 4 5 4 4 5 5 36 



 
 

 

Resp_19 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

Resp_20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_21 4 4 3 4 5 3 4 5 32 

Resp_22 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

Resp_23 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_24 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

Resp_25 4 4 3 4 4 4 5 5 33 

Resp_26 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

Resp_27 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_28 4 4 4 4 3 2 4 4 29 

Resp_29 4 4 4 3 4 3 4 3 29 

Resp_30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_31 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

Resp_32 4 4 3 4 5 3 4 4 31 

Resp_33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_34 4 3 4 4 3 3 4 4 29 

Resp_35 5 5 4 4 4 5 4 4 35 

Resp_36 5 4 4 4 3 3 4 4 31 

Resp_37 5 5 4 4 4 4 4 5 35 

Resp_38 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

Resp_39 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_40 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

Resp_41 5 4 4 4 4 3 4 5 33 

Resp_42 5 5 5 4 4 4 3 4 34 

Resp_43 5 4 4 4 4 3 4 4 32 

Resp_44 4 4 4 4 3 4 3 4 30 

Resp_45 5 5 5 4 4 4 4 5 36 

Resp_46 4 4 4 3 5 4 4 4 32 

Resp_47 5 4 5 4 4 3 3 4 32 



 
 

 

Resp_48 5 5 5 5 5 4 4 5 38 

Resp_49 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_50 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_51 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_52 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_53 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_54 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_55 4 4 4 4 4 3 3 4 30 

Resp_56 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_57 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_58 4 3 4 4 4 3 3 4 29 

Resp_59 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_60 5 5 4 5 4 4 4 5 36 

Resp_61 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

Resp_62 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_63 5 5 4 5 4 4 5 5 37 

Resp_64 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

Resp_65 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_66 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_67 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

Resp_68 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

Resp_69 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

Resp_70 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

Resp_71 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

Resp_72 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_73 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

Resp_74 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_75 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

Resp_76 4 3 4 4 4 4 3 3 29 



 
 

 

Resp_77 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_78 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

Resp_79 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

Resp_80 5 5 5 4 5 4 4 5 37 

Resp_81 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

Resp_82 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_83 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

Resp_84 3 4 4 5 4 5 5 4 34 

Resp_85 4 4 4 4 4 5 4 5 34 

Resp_86 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_87 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

Resp_88 3 4 4 4 4 4 5 5 33 

Resp_89 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_90 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

Resp_91 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

Resp_92 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

Resp_93 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

Resp_94 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

Resp_95 3 5 5 5 5 4 5 5 37 

Resp_96 3 5 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_97 4 4 5 5 5 4 4 5 36 

Resp_98 5 4 4 5 4 4 5 5 36 

Resp_99 4 5 4 5 5 5 4 5 37 

Resp_100 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_101 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

Resp_102 5 5 5 4 5 5 4 5 38 

Resp_103 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_104 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

Resp_105 5 5 5 4 4 4 4 4 35 



 
 

 

Resp_106 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_107 4 4 4 3 4 3 4 4 30 

Resp_108 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_109 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

Resp_110 4 3 4 4 4 4 3 3 29 

Resp_111 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_112 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

Resp_113 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

Resp_114 5 5 5 4 5 4 4 5 37 

 

Tabulasi Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Nama 
Y 

Total Y 
y1.1 y1.2 y1.3 y1.4 y1.5 y1.6 y1.7 y1.8 y1.9 y1.10 

Resp_1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

Resp_3 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 45 

Resp_4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_9 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

Resp_10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_13 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 47 

Resp_14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_15 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 



 
 

 

Resp_16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_22 4 2 3 4 2 3 3 4 2 3 30 

Resp_23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_28 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 36 

Resp_29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_33 4 2 4 4 4 4 2 4 2 4 34 

Resp_34 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 35 

Resp_35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_36 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 46 

Resp_37 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 

Resp_38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_40 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 34 

Resp_41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_42 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 37 

Resp_43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_44 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 



 
 

 

Resp_45 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

Resp_46 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 34 

Resp_47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_49 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 33 

Resp_50 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 34 

Resp_51 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

Resp_52 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

Resp_53 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

Resp_54 5 3 5 5 5 5 4 5 3 5 45 

Resp_55 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 38 

Resp_56 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47 

Resp_57 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 36 

Resp_58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_59 3 4 2 3 3 3 4 2 3 3 30 

Resp_60 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

Resp_61 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 43 

Resp_62 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 34 

Resp_63 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

Resp_64 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 36 

Resp_65 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

Resp_66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_67 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 37 

Resp_68 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 36 

Resp_69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_72 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

Resp_73 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 



 
 

 

Resp_74 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 35 

Resp_75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_76 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_78 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 44 

Resp_79 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 34 

Resp_80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_81 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 36 

Resp_82 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

Resp_83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_84 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 44 

Resp_85 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 34 

Resp_86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_87 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 35 

Resp_88 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

Resp_89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_90 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

Resp_91 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 44 

Resp_92 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 44 

Resp_93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_94 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

Resp_95 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

Resp_96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_97 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 47 

Resp_98 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 46 

Resp_99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 



 
 

 

Resp_103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_104 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 47 

Resp_105 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_106 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

Resp_107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_110 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_111 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_112 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_113 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_114 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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