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ABSTRACT 

In the industrial era 4.0, companies must face more competitive global 
challenges. one of the companies that compete in the global industry is PT 
Ares Kusuma Raya, a company that produces chocolate from high quality 
raw chocolate products. in industry 4.0 many companies are using 
modern machinery for production processes with the aim of more 
efficiency and more productivity. But on the other hand there is anxiety 
among employees for fear of losing the job that has been taken by modern 
machines. And when employees feel anxious, the production activities 
will decrease due to the level of work stress. Several factors that influence 
work stress are job insecurity and workload. The job insecurity and 
workload phenomena occur because of employees' feelings of anxiety 
about the potential for job loss, this condition is due to changing 
environmental situations and the many types of work. Which resulted in 
companies experiencing losses due to decreased performance of the 
employees. 
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ABSTRAK 

Di era industri 4.0 membuat perusahaan harus 

menghadapi tantangan global yang lebih kompetitif tinggi. salah 

satu perusahaan yang bersaing di industri global adalah PT Ares 

Kusuma Raya sebuah perusahaan yang memproduksi cokelat dari 

produk cokelat mentah yang memiliki kualitas tinggi. di dalam 

industri 4.0 banyak perusahaan yang lebih menggunakan mesin 

modern untuk proses produksi dengan tujuan lebih effisiensi dan 

lebih produktif. Namun pada sisi lain terdapat kecemasan 

dikalangan karyawan karena takut kehilangan pekerjaan yang 

telah diambil oleh mesin-mesin modern. Dan ketika para 

karyawan merasa cemas maka kegiatan produksi akan mengalami 

penurunan yang disebabkan oleh tingkat stress kerja karyawan. 

Beberapa faktor yang mempengaruhi stress kerja yaitu job 

insecurity dan Workload. Fenomena job insecurity dan Workload 

terjadi karena perasaan kecemasan karyawan tentang potensi 

kehilangan pekerjaan, kondisi ini di karenakan situasi lingkungan 

yang berubah-ubah dan banyaknya jenis pekerjaan. Yang 

mengakibatkan perusahaan mengalami kerugian karena 

penurunan kinerja para karyawan.  

Kata kunci:Job insecurity, Workload dan Stres kerja 

 

 


