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KUESIONER PENELITIAN 
 
Responden yang terhormat, 
Saya Roza Monica Sintia Dewi dari mahasiswa Fakultas Ekonomi 
Jurusan Manajemen angakatan 2016 Universitas PGRI Adi Buana 
Surabaya, memohon kesediaan bapak/ibu/saudara untuk 
mengisi angket kuesioner yang nantinya berguna untuk 
membantu proses pengumpulan dan pengolahan data skripsi 
saya, angket kuesioner dibawah ini mengenai “Pengaruh Self 
Efficacy dan Organizational Citizenship Behavior Terhadap 
Kepuasan Kerja Karyawan PT. Sinar Karya Duta Abadi”, 
angket kuesioner ini sematamata hanya kuesioner untuk 
akademik, dimohon kejujuran dan keterbukaan dari 
bapak/ibu/saudara. Atas waktu, kesedian,dan kerjasamanya 
dalam mengisi angket kuesioner, saya ucapkan terimakasih. 
 
Petunjuk Pengisian 

1. Responden diharapkan membaca setiap butir pertanyaan 
dengan cermat sebelum memberikan jawaban. 

2. Responden dapat memberikan jawaban dengan 
memberikan tanda ( √ ) pada salah satu pilihan jawaban 
yang tersedia. Hanya satu jawaban saja yang 
dimungkinkan untuk setiap pertanyaan Bapak/ Ibu/ 
Saudara.  

3. Pilihan Jawaban: 
 

Kategori Simbol Nilai 

Sangat Setuju 
Setuju 
Netral 

Tidak Setuju 
Sangat Tidak Setuju 

SS 
S 
N 
TS 

STS 

5 
4 
3 
2 
1 

 

  



 
 

Self Efficacy (X1) 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

Tingkat (Level) 

1. Memiliki keyakinan 

terhadap kemampuan 

dalam mengambil 

tindakan untuk mencapai 

suatu hasil.  

     

2. Memiliki keyakinan 

terhadap kmampuan 

yang dimiliki untuk 

mengatasi hambatan 

dalam tingkat kesulitan 

tugas yang dihadapi.  

     

Kekuatan (Strength) 

3. Memiliki keyakinan diri 

yang kuat terhadap 

potensi diri dalam 

menyelesaikan tugas.  

     

4. Memiliki semangat juang 

dan tidak mudah 

menyerah ketika 

mengalami hambatan 

dalam menyelesaikan 

tugas.  

     

Generalisasi (Generality) 

5. Mampu menyikapi situasi 

dan kondisi yang 

beragam dengan sikap 

positif.  

     

6. Menggunakan 

pengalaman hidup 

     



 
 

sebagai suatu langkah 

untuk mencapai 

keberhasilan  

 

Organizantional Citizenship Behavior (X2) 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

Ketiakegoisan (Altruism) 

7. Saya pernah dengan 

senang hati membantu 

teman sekerja yang 

membutuhkan bantuan 

tanpa mengaharapkan 

imbalan  

     

8. Saya pernah 

menggantikan rekan 

kerja yang tidak 

masuk/istirahat?  

     

Sifat berhati-hati (Conscientiousness) 

9. Saya merasa puas dalam 

hati bila pekerjaan saya 

selesai tepat pada 

waktunya  

     

10. Setiap tugas yang 

diberikan akan saya 

selesaikan dengan 

penuh tanggung jawab  

     

Sikap sportif (Sportsmanship) 

11. Saya mudah beradaptasi 

dengan perubahan yang 

terjadi dalam 

perusahaan  

     

12. Saya tidak pernah      



 
 

mengeluh tentang tugas 

dan kebijakan 

perusahaan  

Kesopanan (Courtesy) 

13. Saya pernah 

mengingatkan teman 

saya agar tidak lupa 

menyelesaikan tugasnya  

     

14. saya pernah mengajak 

rekan kerja saya untuk 

makan siang bersama 

dan sharing mengenai 

kendala atau masalah 

yang dihadapi dalam 

menyelesaikan tugasnya  

     

Kebajikan sipil (Civic virtue) 

15. Saya rutin mengikuti 

kegiatan-kegiatan yang 

diadakan perusahaan 

tempat Saya bekerja  

     

16. Saya selalu 

mempertimbangkan 

hal-hal terbaik untuk 

kemajuan perusahaan 

kedepannya  

     

 

Kepuasan Kerja (Y) 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

Gaji 

17. Saya menerima gaji yang 

cukup dan sesuai, 

     



 
 

berdasarkan tanggung 

jawab pekerjaan yang 

diberikan pada saya 

18. Gaji yang tinggi dapat 

meningkatkan semangat 

kerja saya  

     

Pekerjaan itu sendiri 

19. Saya senang dengan 

pekerjaan yang menarik 

dan menantang 

     

20. Saya senang dengan 

pekerjaan saat ini karena 

sesuai dengan 

kemampuan saya 

     

Rekan kerja 

21. Saya senang bekerja 

dengan rekan kerja yang 

memberikan dukungan 

yang cukup kepada saya 

     

22. Saya senang bekerja 

dengan rekan kerja yang 

saling membantu 

menyelesaikan pekerjaan 

     

Atasan 

23. Saya senang dengan 

atasan yang dapat 

memberikan dukungan 

kepada karyawan 

bawahannya 

     

24. Saya merasa atasan juga 

telah membantu 

memberikan solusi jika 

     



 
 

karyawan sedang ada 

permasalahan kerja 

Promosi 

25. Saya senang dengan 

penilaian untuk promosi 

berdasarkan prestasi dan 

hasil kerja karyawan 

     

26. Saya merasa senang 

karena ada kesempatan 

terbuka untuk 

dipromosikan 

     

Lingkungan kerja 

27. Saya merasa senang 

dengan kondisi 

lingkungan kerja yang 

sekarang  

     

28. Bekerja diperusahaan ini 

membuat saya dapat 

menjalin kerja sama yang 

baik sesama rekan kerja, 

dan dapat berpartisipasi 

secara baik sebagai 

karyawan. 

     

 



 
 

LAMPIRAN 8 

TABULASI DATA 

No Responden 
SELF EFFICACY (X1) 

Total X1 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

1 4 5 5 5 4 4 27 

2 4 4 3 4 4 4 23 

3 5 5 5 4 5 5 29 

4 4 4 4 5 5 5 27 

5 5 5 5 5 5 4 29 

6 5 5 4 5 5 5 29 

7 5 5 5 5 5 5 30 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 4 5 5 5 5 5 29 

12 5 5 5 5 5 4 29 

13 5 4 5 4 4 4 26 

14 4 4 4 4 5 4 25 

15 5 4 4 5 4 4 26 



 
 

16 5 5 4 4 5 4 27 

17 5 5 4 5 5 4 28 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 5 5 5 4 5 5 29 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 5 5 5 4 5 5 29 

22 5 5 5 4 5 5 29 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 5 5 5 5 5 5 30 

25 3 3 3 4 4 3 20 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 4 4 5 5 5 4 27 

28 4 5 4 5 4 4 26 

29 4 4 4 5 3 4 24 

30 4 5 4 4 5 5 27 

31 5 4 4 4 4 4 25 

32 5 5 4 4 4 3 25 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 4 5 5 5 5 4 28 



 
 

35 3 3 3 4 4 4 21 

36 3 4 4 4 4 4 23 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 3 5 3 3 3 3 20 

39 3 4 4 4 4 4 23 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 3 3 5 3 3 3 20 

42 3 3 3 3 3 3 18 

43 4 4 4 4 4 4 24 

44 5 3 5 3 4 3 23 

45 3 5 3 3 3 3 20 

46 3 4 4 4 4 3 22 

47 3 4 4 4 4 3 22 

48 4 4 4 4 4 4 24 

49 4 3 5 3 3 3 21 

50 3 4 4 4 4 3 22 

51 4 4 4 4 4 4 24 

52 4 4 4 4 4 3 23 

53 4 4 4 4 4 4 24 



 
 

54 4 2 5 4 2 2 19 

55 4 4 4 4 4 4 24 

56 3 4 4 4 4 4 23 

57 3 3 3 3 3 3 18 

58 3 3 3 3 3 3 18 

59 4 4 4 4 4 4 24 

60 4 5 5 5 5 4 28 

61 5 3 3 3 3 4 21 

62 4 4 4 4 4 4 24 

63 4 4 4 4 4 5 25 

64 3 3 3 3 3 3 18 

65 3 4 4 4 4 4 23 

66 4 4 4 4 4 4 24 

67 4 3 5 3 3 3 21 

68 3 3 3 3 5 4 21 

69 4 4 5 4 3 4 24 

70 4 4 4 4 3 4 23 

71 3 3 3 3 3 3 18 

72 3 4 3 4 3 3 20 



 
 

73 4 4 4 4 4 4 24 

74 5 4 4 4 4 4 25 

75 4 3 4 3 3 4 21 

76 4 4 4 4 4 4 24 

77 4 4 4 4 4 5 25 

78 3 3 3 3 3 3 18 

79 4 4 4 4 3 4 23 

80 5 4 4 4 4 4 25 

81 3 3 3 3 4 3 19 

82 3 3 3 3 3 3 18 

83 4 4 4 4 4 4 24 

84 3 3 3 3 3 3 18 

85 3 3 5 5 3 3 22 

 

No 
Responden 

Organizational Citizenship Behavior (X2) 
Total X2 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

1 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

2 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 40 



 
 

3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 45 

5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 44 

6 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 46 

7 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 47 

8 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 39 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

10 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

11 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 46 

12 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 45 

13 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

14 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

15 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 38 

16 5 5 5 4 2 4 5 5 4 5 44 

17 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 48 

18 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 40 

19 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42 

20 4 4 4 3 4 4 4 5 3 4 39 



 
 

21 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42 

22 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42 

23 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 

24 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

25 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 39 

26 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 37 

27 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

28 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

29 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 41 

30 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 44 

31 4 3 3 4 3 4 3 5 4 4 37 

32 4 4 2 4 3 2 4 2 4 3 32 

33 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 35 

34 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 35 

35 4 4 4 3 3 3 2 4 3 3 33 

36 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 40 

37 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 41 

38 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 37 



 
 

39 4 3 3 3 5 3 3 3 3 5 35 

40 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

42 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 47 

43 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 33 

44 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

45 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

46 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

47 4 3 3 3 3 5 3 3 3 3 33 

48 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

49 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

50 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 33 

51 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

52 4 4 4 3 4 5 4 4 3 4 39 

53 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 38 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

55 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

56 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 38 



 
 

57 3 3 5 4 5 4 4 4 4 4 40 

58 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 36 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

62 3 3 2 5 2 2 2 2 5 2 28 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

64 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

65 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

66 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

67 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

68 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 47 

69 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 33 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

71 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

72 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

73 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

74 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 



 
 

75 4 4 3 5 3 4 4 3 5 3 38 

76 4 4 3 3 3 5 4 3 3 3 35 

77 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 41 

78 4 4 5 5 3 4 4 5 5 3 42 

79 3 3 3 3 4 4 5 3 3 4 35 

80 5 4 3 3 3 4 4 3 3 3 35 

81 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

82 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

83 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 34 

84 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

85 4 3 4 4 3 5 3 4 4 3 37 

 

No 
Responden 

Kepuasan Kerja (Y) 
 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 Total X3 

1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 49 

3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 51 

4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 5 53 



 
 

5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 55 

6 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 56 

7 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 53 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 47 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 48 

10 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

11 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

12 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 58 

13 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 53 

14 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 45 

15 4 5 4 4 4 4 3 4 3 5 4 4 48 

16 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 57 

17 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 55 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 47 

19 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 51 

20 4 5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 4 52 

21 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 51 

22 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 52 



 
 

23 3 5 3 4 5 5 4 4 4 4 3 5 49 

24 3 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 5 53 

25 5 5 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 46 

26 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 41 

27 3 5 5 4 3 4 4 4 5 4 2 4 47 

28 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 51 

29 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 51 

30 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 54 

31 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 49 

32 4 4 4 2 4 3 5 4 4 4 4 3 45 

33 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 45 

34 3 3 4 4 3 3 5 4 3 3 3 5 43 

35 4 4 2 4 3 3 2 4 3 4 3 2 38 

36 4 4 5 4 4 4 3 5 2 3 2 5 45 

37 3 3 4 5 4 4 3 5 5 4 5 3 48 

38 3 3 3 4 4 4 4 5 3 4 3 4 44 

39 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 49 

40 3 3 4 3 3 3 3 5 3 3 3 5 41 



 
 

41 3 3 2 2 3 3 4 5 4 5 3 4 41 

42 3 4 5 5 3 5 4 4 4 5 3 4 49 

43 3 4 3 3 3 3 3 4 5 4 3 5 43 

44 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 48 

45 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 49 

46 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 5 43 

47 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 47 

48 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 49 

49 4 5 3 3 3 3 5 3 4 4 3 5 45 

50 5 5 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 50 

51 3 2 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 42 

52 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 39 

53 4 5 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 44 

54 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 5 5 45 

55 4 4 4 4 4 4 4 2 2 1 4 4 41 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 50 

57 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 42 

58 3 3 4 4 5 4 4 5 5 4 3 4 48 



 
 

59 3 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 45 

60 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 50 

61 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 47 

62 4 4 2 2 2 2 3 3 5 3 3 5 38 

63 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 44 

64 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 45 

65 4 4 3 3 3 3 5 4 4 4 5 5 47 

66 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 5 3 41 

67 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 44 

68 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 54 

69 4 4 3 3 3 3 3 5 3 3 4 5 43 

70 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 3 4 46 

71 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 4 45 

72 2 4 3 3 3 3 5 3 2 3 4 3 38 

73 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 3 47 

74 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 50 

75 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 44 

76 3 3 3 5 3 5 3 4 4 4 3 3 43 



 
 

77 4 4 4 3 4 3 4 5 5 3 4 3 46 

78 3 3 4 3 4 3 4 5 3 3 4 4 43 

79 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 39 

80 4 3 4 3 4 3 3 5 4 5 4 5 47 

81 3 3 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 47 

82 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 44 

83 4 4 3 4 3 3 4 5 4 3 4 3 44 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 47 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
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HASIL Hasil Olah Data SPSS 

UJI VALIDITAS 

SELF EFFICACY 

 



 
 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR 

 



 
 

 

KEPUASAN KERJA 

 



 
 

UJI RELIABILITAS 

 

SELF EFFICACY 

 

 

 

 

 

 

 

 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR 

 

  

 

 

 

 

 

 

KEPUASAN KERJA 

 

 

 

 

 

 



 
 

UJI ASUMSI KLASIK 

UJI NORMALITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UJI MULTIKOLINEARITAS 

Coefficientsa 

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 

X1 ,900 1,112 

X2 ,900 1,112 



 
 

UJI HETEROSKEDATISITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UJI AUTOKORELASI 

 

 

 

 

 

 



 
 

UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 

 

 

 

 

 

UJI HIPOTESIS (UJI-F) 

 

 

 

 

 

 

UJI HIPOTESIS (UJI-T) 

 



 
 

LAMPIRAN 10 

MATRIKS PENELITIAN 

PENGARUH SELF EFFICACY DAN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR TERHADAP 

KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT. SINAR KARYA DUTA ABADI 

Konsep 
Variabel Dan 

Indikator Penelitian  

Hipotesis 

Penelitian 

Metode Penelitian 

Daftar 

Pustaka 

Populasi 

dan 

Sampel 

Teknik 

Pengamb

ilan Data 

Analisis 

Data 

Self efficacy (Efikasi 

Diri: 

Kreitner & Kinicki 

(2014:125) keyakinan 

seseorang akan 

kemampuannya 

mengenai peluang 

keberhasilannya dalam 

menyelesaikan  tugas 

pekerjaannya dan 

mencapai hasil tertentu 

 

Organizational 

Citizenship Behavior 

Variabel: 

Self Efficacy (X1) 

Organizational 

Citizenship Behavior 

(X2) 

Kepuasan Kerja (Y) 

 

Indikator: 

Self Efficacy: 

Kreitner & Kinicki 

(2014:127) 

1. Kinerja masa lalu 

2. Pengalaman 

3. Persuasi verbal 

1. Self 

Efficacy 

berpenga

ruh  

signifikan 

terhadap 

Kepuasan 

Kerja 

 

2. Organizat

ional 

Citizenshi

p Behavior 

berpenga

Populasi  

Seluruh 

karyawan 

berjumlah

570 

Karyawa

n 

 

Sampel 

Dengan 

menggun

akan 

teknik 

simple 

Kuesioner 

 

1. Uji 

validit

as dan 

Uji 

reliabil

itas 

 

2. Uji 

asumsi 

klasik 

 

3. Analis

is 

regresi 

Kreitner, 

Robert dan 

Angelo 

Kinicki. 2014. 

Perilaku 

Organisasi. 

Edisi 9. Buku 

1. Jakarta: 

Salemba 

Empat. 

 

Titisari, P. 

2014. Peranan 

Organizational 



 
 

(Perilaku Organisasi 

Kewarganegaraan): 

Organ dalam Titisari  

(2014:5) menjelaskan 

bahwa OCB merupakan 

inisiatif individu, tidak 

terkait dengan sistem 

reward yang berlaku 

pada organisasi, tetapi 

merupakan keinginan 

efektifitas organisasi 

 

Kepuasan Kerja: 

Gibson dalam sudaryo 

dkk (2018:76), 

menyatakan bahwa 

kepuasan kerja yaitu 

sikap yang dimiki para 

pekerja tentang 

pekerjaan mereka.  

4. Faktor fisik dan 

emsional 

 

Organizational 

Citizenship  Behavior: 

Organ dalam Titisari  

(2014:7) 

1. Ketidakegoisan 

2. Sifat berhati-hati 

3. Sikap sportif 

4. Kesopanan 

5. Moral 

kemasyarakatan 

 

Kepuasan Kerja: 

Sudaryo dkk (2018:92-

93) 

1. Kemagkiran 

2. Keinginan pindah 

3. Kinerja karyawan 

4. Rekan kerja 

5. Kenyamanan kerja 

ruh 

signifikan 

terhadap 

Kepuasan 
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