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ABSTRACT           

 

The aim of researchers in conducting research at the  Mitra 

Perdana Cooperative is to examine the extent of the role of quality 

employees in controlling customers who have problem loans. The 

research method used is a qualitative research method. Describe the 

symptoms that occur through observation and interviews. Structured 

and unstructured interviews involving 6 informants. Using taxonomy 

analysis explains the general picture of the role of employee quality in 

controlling customers who have problem loans. In the results of the 

study explained that there are two factors causing the number of 

problem loans including internal factors and external factors. Internal 

factors are the weak quality of employees, while external factors come 

from fraud committed by debtors. As an effort to resolve the number of 

problem loans, Mitra Perdana Cooperative focuses more on the quality 

of employees in controlling customers who have problem loans. To 

improve the quality of employees, the cooperative conducts a rolling 

system for each section of the employee and improves the management 

control system through performance evaluation and work evaluation 
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ABSTRAK 

Tujuan peneliti dalam melakukan penelitian pada 

Koperasi Mitra Perdana yaitu untuk mengkaji sejauh mana peran 

kualitas karyawan dalam mengendalikan nasabah yang memiliki 

kredit bermasalah. Matode penelitian yang digunakan ialah 

metode penelitian kualitatif. Mendeskripsikan gejala yang terjadi 

melalui observasi dan wawancara.Wawancara terstruktur dan 

tidak terstruktur yang melibatkan 6 informan. Menggunakan 

analisis takstonomi menjelaskan gambaran umum tentang peran 

kualitas karyawan dalam mengendalikan nasabah yang memiliki 

kredit bermasalah. Pada hasil penelitian menjelaskan bahwa 

terdapat dua faktor penyebab dari banyaknya kredit bermasalah 

diantaranya faktor dari dalam (Internal) dan faktor dari luar 

(Eksternal). Faktor dari dalam ialah lemahnya kualitas 

karyawan,sedangkan faktor dari luar berasal dari kecurangan 

yang dilakukan oleh debitur. Sebagai upaya penyelesaian 

banyaknya kredit bermasalah, Koperasi Mitra Perdana lebih 

memfokuskan pada kualitas karyawan dalam mengendalikan 

nasabah yang memiliki kredit bermasalah. Untuk meningkatkan 

kualitas karyawan pihak koperasi melakukan sitem rolling pada 

masing-masing bagian karyawan dan meningkatkan sistem 

pengendalian manajemen melalui evaluasi kinerja serta penilaian 

kerja.  

 

Kata kunci: Kualitas Karyawan,Kredit  Bermasalah 
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