
ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

kualitas pelayanan, harga, dan Fasilitas terhadap kepuasan 

konsumen pada Kedai Ketan Punel Surabaya. Metode 

analisis data yang digunakan adalah regresi berganda 

dengan sampel sebanyak 112 responden. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan mempunyai nilai 

signifikansi sebesar 0,318, Harga sebesar 0,004 dan Fasilitas 

sebesar 0,000 sehingga secara parsial masing-masing 

variabel berpengaruh signifikan dan positif terhadap 

Kepuasan konsumen pada Kedai Ketan Punel Surabaya. 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Fasilitas, Kepuasan 

konsumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

This study discusses the importance of service quality, price, and 

facilities for consumer satisfaction at Surabaya's Ketan Punel Store. 

Data analysis method used is multiple regression with a sample of 

112 respondents. The results showed that the Quality of Service has 

a significance value of 0.318, a price of 0.004 and a facility of 0,000 

each partially significant and positive each variable on consumer 

satisfaction at the Ketan Punel Surabaya Store. 
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