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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur ke hadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis 

dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh 

Kualitas Pelayanan, Harga dan Fasilitas terhadap Kepuasan 

Konsumen pada Kedai Ketan Punel Surabaya”. teriring doa, 

sholawat, serta salam semoga senantiasa terlimpahkan atas 

junjungan kita Rosulullah Muhammad SAW beserta keluarga, 

para sahabat, dan seluruh umatnya.  
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ini, penulis banyak mendapat motivasi dan dukungan dari 

beberapa pihak, untuk itu penulis mengucapkan terima kasih 

kepada yang terhormat: 

1. Bapak Dr. M. Subandowo, M.S. selaku Rektor 
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4. Bapak Untung Lasiyono, S.E., M.Si., Dr. dan bapak Tri 

Ariprabowo, S.E., M.Si selaku dosen pembimbing skripsi 

yang telah memberikan banyak masukan, bimbingan 

motivasi, arahan, serta telah membantu untuk 

menyelesaikan penulisan penyusunan skripsi ini.  

5. Kedua orang tua saya Bapak Wasino dan Ibu 

Yusningsih, dan seluruh anggota keluarga saya yang 

selalu memberikan doa, dukungan moril maupun 
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materiil, motivasi, dan nasihat agar skripsi ini dapat 

terselesaikan tepat waktu. 

6. Kepada Bapak Wahyu selaku pemilik Kedai Ketan 

Punel Surabaya yang telah memberikan bantuan dan 

dukungan kepada penulis skripsi ini bisa selesai tepat 

waktu 

7. Teman-teman Manajemen kelas F 2016  maupun pihak-

pihak yang tidak bisa saya sebutkan namanya satu 

persatu. Terima kasih telah membantu dan 

membimbing penulis dalam penyusunan skripsi ini.  

8. Teman-teman Warkop Kemuning Crew yang selalu 

membahagiakan nusa & bangsa. 

 

Dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari kata 

sempurna, untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran 

dari pembaca yang sangat penulis harapkan. Akhirnya 

penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi 

pembaca.  
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