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Lampiran 2 Kuisioner
KUISIONER

a. Petunjuk Pengisian

1. Sebelum mengisi pernyataan berikut, saya memohon
kesediaan Bapak/Ibu untuk membaca terlebih dahulu
petunjuk pengisian ini.

2. Setiap pernyataan pilihan salah satu jawaban yang
paling sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu, lalu berikan
tanda “Check List (V)" pada kolam yang tersedia.

3. Keterangan pilihan :

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

KS  :Kurang Setuju

TS  :Tidak Setuju

STS :Sangat Tidak Setuju

4. Mohon untuk mengisi seluruh pernyataan yang
tersedia.

b. Karakteristik Responden

Nama Responden :....................o

Jabatan U

Jenis Kelamin : |:| Laki - Laki |:|

Perempuan

Umur U, Tahun



Pendidikan Terakhir : E SMP E SMA

S

Lama Bekerja : |:| 1-5 th |:| 16-20 th
| |610th | | >21th
E 11-15 th



1. Pengembangan Sumber Daya Manusia

No Daftar Pertanyaan Ss| S | KsS | TS STS
Pengetahuan
a. Saya mampu berpikir kreatif
dalam melaksanakan tugas
b. Tugas yang di berikan mudah
saya pahami
Sikap dan Perilaku
a. Saya jarang melakukan kesalahan
dalam pekerjaan
b. Saya tidak merasa rendah diri bila
mengalami kegagalan dalam
menjalankan tugas pekerjaan
Soft Skill
a. Keterampilan dalam
menyelesaikan tugas sangat
penting
b. Saya memiliki kecakapan yang

cepat dalam bekerja




2. Karakteristik Pekerjaan

Daftar Pertanyaan

SS

S

KS

TS

STS

Skill Variety (Variasi Keterampilan)

Dengan keterampilan yang saya
miliki saya mampu memiliki
inisiatif dalam menyelesaikan
tugas pekerjaan.

Kontribusi yang saya berikan
direspon dengan baik oleh
perusahaan

Task Identity (Identitas Tugas)

Deskripsi pekerjaan yang
direncanakan sesuai dengan yang
terjadi di lapangan

Tugas yang diberikan perusahaan
sesuai dengan saya

Task Signifikasi (Signifikasi

Tugas)

Penempatan tugas yang diberikan
sesuai dengan kemampuan saya

Saya nyaman dengan tugas yang
sekarang saya jalani

Job Feedback (Umpan Balik Pekerjaan)

Saya tidak pernah mengeluh
dalam melakukan pekerjaan

Saya mendengarkan informasi
yang disampaikan orang lain




3.  Kepuasan Kerja Karyawan

No Daftar Pertanyaan SS ks | 1s | STS
Kedisiplinan

a. | Saya hadir sesuai dengan waktu
yang telah di tetapkan

b. | Saya bekerja sesuai dengan waktu
yang telah ditentukan

Moral Kerja

a. | Saya tidak pernah mengeluh
dalam melakukan pekerjaan

b. | Saya bersedia untuk bekerja
lembur dalam menyelesaikan
pekerjaan

Turnover Kecil

a. | Saya merasa nyaman bekerja di
perusahaan ini
b. Saya sangat setuju peraturan yang

sudah ditetapkan oleh
perusahaan




Lampiran 3 Tabel Penelitian Terdahulu

Nama

Populasi dan

. Judul . Analisis
No peneliti litian variabel data sampel
(tahun) pene
1 Agung “pengaruh Variabel bebas : | Analisis Populasi dalam
Widhi kepemimpinan | x,= yang penelitian  ini
Kurniawan | dan kepemimpinan | digunakan | adalah
tahun pengembangan uji t karyawan bank
(2012) sumber  daya | X2% Sulselbar
manusia pengembangan sebanyak 917
terhadap sumber daya orang,
kepuasan manusia Sampel  yang
kerja, motivasi ) digunakan 8
o 2%
kinerja 8 indikator maka
karyawan y; = kepuasan n = 8 x 23
bank kerja sehingga
sulselbar”. diperoleh
y,=motivasi jumlah sampel
kerja sebanyak 184
responden
¥3= kinerja
karyawan
2 I Gde | “Pengaruh Variabel bebas: | Analisis Populasi  dan
Hendra karakteristik X= yang sampel dalam
Narottama, | pekerjaan dan | karakteristik digunakan | penelitian  ini
Ida Bagus | kompensasi pekerjaan analisis berjumlah 77
Ketut Surya | finansial regresi orang yang
tahun terhadap x7=kopensasi linier merupakan




(2015) kepuasan kerja | finansial berganda | seluruh staf dan
dan  kinerja direksi KPN.
karyawan”. Teknik  yang

Variabel terikat: digunakan
dalam

V1 =kepuasan penelitian ini

kerja adalah
sampling jenuh.

¥, = kinerja

karyawan

Fakhrudin | “pengaruh Variabel bebas: | Analisis Populasi dalam

M. Arsyad | pengembangan | x;= yang penelitian  ini

tahun sumber daya | pengembangan | digunakan | adalah seluruh

(2016) manusia, sumber daya | analisis pegawai pada
kompensasi manusia regresi Bappeda
dan berganda | Kabupaten
karakteristik x,= kopensasi Morowali yang
pekerjaan _ . jumlahnya 80
terhadap X3= ka.rakterlstlk orang dan
kepuasan kerja pekerjaan Sampel  yang
pegawai - pada digunakan
badan adalah dari
perencanaan Variabel terikat: populasi itu
penelitian dan .

sendiri.

pembangunan
daerah
(BEPPEDA)
Kabupaten

y1 =kepuasan
kerja




Morowali”.

Novita Ch.
Tamaka,
Victor P.K.
Lengkong,
Yantje
Uhing
tahun
(2017)

“pengaruh
karakteristik
pekerjaan  dan
karakteristik
individu
terhadap
kepuasan kerja
karyawan
pada PT. Bank
Mandiri
(PERSERO)
TBK. Kantor
Cabang (Area
Manado)” .

Variabel bebas:

.xl =
karakteristik
pekerjaan

X2 =
karakteristik
individu

Variabel terikat:

yi1=kepuasan
kerja

Analisis
yang  di
gunakan
analisis
regresi
linier
berganda

Sampel  yang
digunakan
penelitian  ini
adalah
sebanyak 30
orang
karyawan  di
PT. Bank
Mandiri dengan
menggunakan
sampel jenuh
dengan anggota
populasi
digunakan
sebagai sampel.
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Lampiran 5 Tabulasi data

Pengembangan Sumber Daya Manusia (X1)

Responden | X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 T;)(tlal
Resp_1 5 4 4 3 4 4 i
Resp_2 4 4 4 5 4 5 %
Resp_3 5 5 4 5 5 4 28
Resp_4 4 5 3 5 5 5 7
Resp_5 5 5 4 5 5 5 29
Resp_6 4 4 ) 7 4 4 20
Resp_7 5 5 4 5 5 5 29
Resp_8 4 5 5 5 5 1 23
Resp_9 4 4 4 4 5 4 25
Resp_10 4 4 4 9 4 1 ”
Resp_11 5 5 5 4 4 5 23
Resp_12 3 5 3 5 4 4 o
Resp_13 4 5 4 3 4 4 1
Resp_14 5 5 4 5 4 5 o8
Resp_15 4 4 2 4 4 4 ”
Resp_16 4 5 3 9 4 4 ”
Resp_17 4 4 3 3 4 1 ”
Resp_18 4 4 3 3 4 4 ”
Resp_19 4 4 4 4 4 4 24
Resp_20 4 4 ) 9 4 4 20
Resp_21 4 4 5 5 4 4 %
Resp_22 5 5 4 4 4 4 %
Resp_23 4 4 4 5 5 5 7
Resp_24 4 4 3 4 5 5 5
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Resp_54 5 5 4 4 5 4 27
Resp_55 5 5 5 5 5 5 30
Resp_56 4 5 5 5 5 5 29
Resp_57 4 4 5 5 5 5 28
Resp_58 4 4 5 5 5 4 27
Resp_59 4 4 5 5 5 4 27
Resp_60 4 5 4 5 5 5 28
Resp_61 5 5 5 4 4 4 27
Resp_62 4 4 5 5 5 5 28
Resp_63 4 5 4 4 4 | 5 | 26
Resp_64 5 5 5 4 4 5 28
Karakteristik Pekerjaan (X2)
Responden | X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 | X2.8 T;thal
Resp_1 5 5 3 5 4 4 4 4 34
Resp_2 4 5 5 3 4 5 3 4 33
Resp_3 4 5 4 5 5 4 5 4 36
Resp_4 4 4 3 5 3 5 2 4 30
Resp_5 4 5 5 5 4 5 5 3 36
Resp_6 4 5 4 4 5 4 4 4 34
Resp_7 5 5 4 5 5 4 4 5 37
Resp_8 5 5 4 5 5 5 3 5 37
Resp_9 5 3 3 1 3 3 4 5 27
Resp_10 4 4 4 4 4 4 4 4 32
Resp_11 4 5 3 4 4 5 4 5 34
Resp_12 5 5 5 4 5 5 4 5 38
Resp_13 5 4 4 4 5 5 3 5 35
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Resp_43 5 4 4 4 5 5 5 5 37
Resp_44 5 3 4 5 5 4 4 4 34
Resp_45 4 4 5 5 5 5 5 5 38
Resp_46 5 5 3 5 3 4 4 4 33
Resp_47 5 3 5 4 4 4 5 5 35
Resp_48 4 5 5 5 4 4 4 5 36
Resp_49 5 5 3 4 4 4 5 5 35
Resp_50 4 4 5 5 4 4 4 4 34
Resp_51 5 5 3 5 5 4 4 5 36
Resp_52 4 4 4 4 4 5 5 5 35
Resp_53 4 4 5 5 5 4 5 5 37
Resp_54 4 3 3 5 4 4 5 5 33
Resp_55 4 5 4 5 5 5 5 5 38
Resp_56 5 5 5 5 4 4 4 4 36
Resp_57 4 4 3 4 4 4 5 5 33
Resp_58 4 4 4 5 4 4 4 5 34
Resp_59 5 5 5 4 4 4 4 4 35
Resp_60 4 4 4 5 5 5 5 5 37
Resp_61 4 4 4 5 5 5 5 5 37
Resp_62 5 5 5 5 4 5 5 5 39
Resp_63 5 5 5 5 5 5 3 4 37
Resp_64 5 5 4 4 4 4 5 5 36
Kepuasan Kerja (Y)
Responden Y11 | Y1.2 | Y13 | Y14 | Y15 | Y1.6 Tc;’{cal
Resp_1 5 4 5 4 5 4 27
Resp_2 5 5 4 5 5 5 29




25

29
28

23

28

30
22
24
23

28

29

27
24
20

29
28

24
24
28

3
5
5
5

5
4
4
4
5
4
5
5
5
4
5
5
4
5
4

Resp_3

Resp_4

Resp_5
Resp_6

Resp_7

Resp_8

Resp_9
Resp_10
Resp_11
Resp_12

Resp_13
Resp_14
Resp_15
Resp_16
Resp_17
Resp_18
Resp_19
Resp_20
Resp_21
Resp_22
Resp_23
Resp_24
Resp_25
Resp_26

26
29
26
28
24
28
28
26
27
29

Resp_27
Resp_28
Resp_29
Resp_30
Resp_31




24
28
28

4
5
5
5
5
4
5
5
4
5
5
5
5
4
5

Resp_32
Resp_33
Resp_34
Resp_35
Resp_36
Resp_37
Resp_38
Resp_39
Resp_40
Resp_41
Resp_42
Resp_43
Resp_44
Resp_45
Resp_46
Resp_47
Resp_48

26
30
26
30
29
24
26
27
27
29
26
28
28
29
29
28
28
29
30
28
25
30
26
30
28
29

5
5
5
5
4
5
5
4
4
5
5
5
5
5

Resp_49
Resp_50
Resp_51
Resp_52
Resp_53
Resp_54
Resp_55
Resp_56
Resp_57
Resp_58
Resp_59
Resp_60
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Lampiran 6 Rekapitulasi Data

Pengembangan Sumber Karakteristik Kepuasan
NO. Resp gDaya N%anusia Pekerjaan I}zerja
Resp_1 24 34 27
Resp_2 26 33 29
Resp_3 28 36 25
Resp_4 27 30 29
Resp_5 29 36 28
Resp_6 20 34 23
Resp_7 29 37 28
Resp_8 28 37 30
Resp_9 25 27 22
Resp_10 22 32 24
Resp_11 28 34 23
Resp_12 24 38 28
Resp_13 24 35 29
Resp_14 28 37 27
Resp_15 22 30 24
Resp_16 22 25 20
Resp_17 22 36 29
Resp_18 22 33 28
Resp_19 24 30 24
Resp_20 20 33 24
Resp_21 26 36 28
Resp_22 26 36 26
Resp_23 27 38 29
Resp_24 25 37 26
Resp_25 27 37 28




Resp_26 27 40 24
Resp_27 24 35 28
Resp_28 26 34 28
Resp_29 24 35 26
Resp_30 27 34 27
Resp_31 26 36 29
Resp_32 26 36 24
Resp_33 29 38 28
Resp_34 26 38 28
Resp_35 24 36 26
Resp_36 29 38 30
Resp_37 28 37 26
Resp_38 27 38 30
Resp_39 26 31 29
Resp_40 28 36 24
Resp_41 26 35 26
Resp_42 27 31 27
Resp_43 29 37 27
Resp_44 26 34 29
Resp_45 27 38 26
Resp_46 27 33 28
Resp_47 28 35 28
Resp_48 26 36 29
Resp_49 29 35 29
Resp_50 26 34 28
Resp_51 27 36 28
Resp_52 27 35 29
Resp_53 28 37 30
Resp_54 27 33 28




Resp_55 30 38 25
Resp_56 29 36 30
Resp_57 28 33 26
Resp_58 27 34 30
Resp_59 27 35 28
Resp_60 28 37 29
Resp_61 27 37 29
Resp_62 28 39 28
Resp_63 26 37 28
Resp_64 28 36 26




Lampiran 7 Uji Validitas

1. Variabel Penembangan Sumber Daya Manusia
Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total_X1
Pearson Correlation 1 586" .300° 071 -.118 -.010 468"
X1.1 Sig. (2-tailed) .000 .016 579 .355 .940 .000
N 64 64 64 64 64 64 64
Pearson Correlation 586" 1 201 166 -.118 -.052 455"
X1.2 Sig. (2-tailed) .000 112 .190 352 684 .000
N 64 64 64 64 64 64 64
Pearson Correlation .300° 201 1 572" 131 109 737"
X1.3 Sig. (2-tailed) .016 112 .000 .301 392 .000
N 64 64 64 64 64 64 64
Pearson Correlation 071 .166 572" 1 456" 406" 821"
x4 Sig. (2-tailed) 579 .190 .000 .000 .001 .000




N 64 64 64 64 64 64 64
Pearson Correlation -.118 -.118 131 456" 1 489" 493"
X1.5 Sig. (2-tailed) .355 352 .301 .000 .000 .000
N 64 64 64 64 64 64 64
Pearson Correlation -.010 -.052 .109 406" 489" 1 505"
X1.6 Sig. (2-tailed) .940 .684 392 .001 .000 .000
N 64 64 64 64 64 64 64
Pearson Correlation 468" 455" 737" 821" 493" 505" 1
Total_ X1 |Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 64 64 64 64 64 64 64

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




2.

Variabel Karakteristik Karyawan

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 | Total X2
Pearson Correlation 1 267 265 -.032 156 .061 033 .323" 485~
X2.1 Sig. (2-tailed) .033 .035 .802 217 634 799 .009 .000
N 64 64 64 64 64 64 64 64 64
Pearson Correlation 267 1 259" 147 211 146 -.115 -.019 442"
X2.2 Sig. (2-tailed) .033 .039 245 .094 .250 .366 .883 .000
N 64 64 64 64 64 64 64 64 64
Pearson Correlation | .265" 259" 1 .206 .198 113 164 116 591"
X2.3 Sig. (2-tailed) .035 .039 102 116 372 .196 361 .000
N 64 64 64 64 64 64 64 64 64
Pearson Correlation | -.032 147 .206 1 247 .196 133 117 490"
X2.4 Sig. (2-tailed) .802 245 102 .049 121 296 .356 .000
N 64 64 64 64 64 64 64 64 64
X2.5 Pearson Correlation 156 211 198 247 1 427" .203 210 601"




Sig. (2-tailed) 217 .094 116 .049 .000 107 .096 .000
N 64 64 64 64 64 64 64 64 64
Pearson Correlation .061 146 113 196 | 4277 1 011 152 451"
X2.6 Sig. (2-tailed) 634 250 372 121 .000 .929 .230 .000
N 64 64 64 64 64 64 64 64 64
Pearson Correlation .033 -.115 164 133 203 .011 1| 4237 489"
X2.7 Sig. (2-tailed) 799 .366 .196 296 107 .929 .000 .000
N 64 64 64 64 64 64 64 64 64
Pearson Correlation | .323" -.019 116 117 210 152 423" 1 586"
X2.8 Sig. (2-tailed) .009 883 361 .356 .096 .230 .000 .000
N 64 64 64 64 64 64 64 64 64
Pearson Correlation | .485 |  .442" 5917 4907 | 601" 4517 4897 | 586" 1
Total_X2 | Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 64 64 64 64 64 64 64 64 64

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




3. Variabel Kepuasan Kerja Karyawan

Correlations

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Total Y
Pearson Correlation 1 552" 175 416~ 278 396" 7127
Y1.1 Sig. (2-tailed) .000 166 .001 .026 .001 .000
N 64 64 64 64 64 64 64
Pearson Correlation 552" 1 162 175 151 349" 576"
Y1.2 Sig. (2-tailed) .000 .200 167 232 .005 .000
N 64 64 64 64 64 64 64
Pearson Correlation 175 162 1 302" 255’ .027 560"
Y13 Sig. (2-tailed) 166 200 015 042 832 000
N 64 64 64 64 64 64 64
Pearson Correlation 416~ 175 302" 1 279 322" 708"
Y1.4 Sig. (2-tailed) .001 167 .015 .025 .010 .000
N 64 64 64 64 64 64 64




Pearson Correlation 278 151 255 279 1 552" 625~
Y1.5 Sig. (2-tailed) .026 232 042 .025 .000 .000

N 64 64 64 64 64 64 64

Pearson Correlation 396" 349" 027 322" 552" 1 639"
Y1.6 Sig. (2-tailed) .001 .005 832 .010 .000 .000

N 64 64 64 64 64 64 64

Pearson Correlation 712" 576" 560" 708" 625~ 639" 1
Total_Y | Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 64 64 64 64 64 64 64

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Lampiran 8 Uji Reabilitas

1. Variabel Pengembangan Sumber Daya Manusia (X1)
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance Corrected Cronbach's
Item Deleted | if Item Deleted | Item-Total Alpha if Item
Correlation Deleted
X1.1 48.1094 18.385 .370 731
X1.2 47.9688 18.507 .360 .733
X1.3 48.2969 15.641 .638 .677
X1.4 48.2188 14.777 743 .653
X1.5 48.0625 18.345 402 .729
X1.6 48.0938 18.309 416 727
Total_X1 26.2500 5.079 1.000 .639
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.739 6




2. Variabel Karakteristik Pekerjaan (X2)

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance Corrected Cronbach's
Item Deleted | if Item Deleted | Item-Total Alpha if Item
Correlation Deleted

X2.1 65.5938 27.769 397 .694
X2.2 65.6719 27.780 .337 .698
X2.3 65.9688 26.094 487 .677
X2.4 65.7188 27.348 .388 .692
X2.5 65.7813 27.126 529 .683
X2.6 65.7188 28.237 371 .699
X2.7 65.8281 27.097 376 .692
X2.8 65.6563 26.261 485 .678
Total_X2 35.0625 7.647 1.000 .605

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

711




3. Variabel Kepuasan Kerja (Y)

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance Corrected Cronbach's
Item Deleted |if Item Deleted | Item-Total Alpha if Item
Correlation Deleted
Y1.1 49.5938 16.499 .643 714
Y1.2 49.6094 17.385 496 .735
Y1.3 49.9688 16.634 436 732
Y1.4 49.8594 15.488 .607 .703
Y1.5 49.6719 17.113 .548 728
Y1.6 49.6719 17.049 .565 .726
Total LY 27.1250 4.905 1.000 .693
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.752 6




Lampiran 9 Uji Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual

N 64
Normal ParametersaP Mean 0E-7
Std. Deviation .07304510

Absolute .100

Most Extreme Differences | Positive .054
Negative -.100

Kolmogorov-Smirnov Z .800
Asymp. Sig. (2-tailed) .544

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

2. Uji Multikolineritas

Coefficients?
Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF
1 LN_X1 .791 1.264
LN_X2 791 1.264

a. Dependent Variable: LN_Y




3. Uji Autokorelasi

Model Summary?
Model R R Square | Adjusted R | Std. Error of | Durbin-
Square the Estimate Watson

1 .522a 272 .248 .07423 2.438
a. Predictors: (Constant), LN_X2, LN_X1

b. Dependent Variable: LN_Y
4. Uji Heteroskedastisitas PLOT

Scatterplot
Dependent Variable; LN_Y
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Histogram Dan PLOT
Histogram
Dependent Variable: LN_Y

Mean = 1.04E-14
Std. Dev. = 0.984
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Lampiran 10 Analisis Regresi Linier Berganda

1. UjiF
ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 126 2 063 | 11.412 .000P
1 Residual .336 61 .006
Total 462 63
a. Dependent Variable: LN_Y
b. Predictors: (Constant), LN_X2, LN_X1




2.

Uji t

Coefficientsa
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 1.227 433 2.832 .006
1 LN_X1 234 116 247 2.008 .049

LN_X2 .368 125 361 2.939 .005
a. Dependent Variable: LN_Y
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MATRIK PENELITIAN KUANTITATIF
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PRODI : Manajemen
JUDUL PENELITIAN : Pengaruh Pengembangan Sumber Daya Manusia dan Karakteristik Pekerjaan Terhadap Kepuasan kerja

Karyawan Pada UD. Aji Batara Perkasa Mandiri di Sidoarjo
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n Sumber merupakan upaya yang | 1 pengemb | manusia merupakan Manusia (x1) | karyawan penelitian ini | Individu,Karakteristi
Daya Manusia Pm:r;%:;i:;a;:::;y 8 angan pergerakan menuju berpengaruh | Pada UD. Aji adalah analisis ll(<ar aktm_stl:ﬁkeqaan'
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Pengembanga | 3.  Kepuasan  kerja pekerjaan atau Batara Perkasa | Perkasa meﬁumt | widhi. 2012.
n Sumber merupakan suatu sikap tugas yang Mandiri Mandir. Sugiono, “PENGARUH
karyawan terhadap




Daya Manusia
dan
karakteristik
pekerjaan
berpengaruh
terhadap
Kepuasan
kerja
Karyawan ?

pekerjaan yang
berhubungan  dengan
situasi kerja, pekerjaan
itu sendiri, supervisi,
gaji  yang  diterima
dalam pekerjaan, dan
hal-hal yang
menyangkut faktor fisik
dan psikologis,
promosi, serta rekan
kerja. Narottama,
Bagus, and Surya
(2015).

mengidentifikasika
n karakter
pekerjaan dimana
dapat membuat
kepuasan kerja
karyawan.

Indikator :

Menurut arif

subyantoro (2001)

ada 4 indikator

karakteristik

pekerjaan yaitu:

= Skill Variety
(Ragam keahlian)

= Task Identity
(Identitas tugas)

= Task Significance
(Signifikansi
tugas)

= Feed back
(Umpan balik)

3. Kepuasan kerja
merupakan
pekerjaan yang
berhubungan
dengan situasi kerja
atau perasaan
seseorang terhadap
pekerjaanya untuk
menunjukkan

Sejumlah 64
karyawan

(2016)

Untuk
pengujian
hipotesis
mengunakan
uji tdan f
Ujit="25

t=uji
koefisien
korelasi

r = koefisien
korelasi

n = jumlah
sampel

uji f=

R2/(K=1)
(1- R2)/(N-K)
R = koefesien
korelasi ganda
k = jumlah
variable bebas
n = jumlah
anggota
sampel
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