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ABSTRAK 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

Kompetensi, Komunikasi, dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Anugerah Bahagia Inti Niaga Surabaya. Populasi 

dan sampel pada penelitian ini adalah 50 orang karyawan, dalam 

penentuan sampel dilakukan menggunakkan teknik sampling 

jenuh dalam menentukan sampelnya.  Jenis data yang digunakan 

adalah data primer yakni jawaban kuesioner dari responden 

yang selanjutnya akan dianalisis menggunakkan metode Analisis 

Regresi Linier Berganda dengan program SPSS versi 25. Uji 

instrumen yang digunakan untuk penelitian ini yaitu uji validitas 

dan reabilitas, untuk uji asumsi klasik (uji normalitas, uji 

heteroskedastisitas, uji multikolonieritas, dan uji autokorelasi), 

dan untuk uji hipotesis menggunakkan uji t dan uji F. Setelah di 

lakukan analisis dengan berbagai uji yang digunakan, terdapat 

hasil bahwa kompetensi (X1), komunikasi (X2) dan disiplin kerja 

(X3) berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap kinerja 

karyawan (Y) PT. Anugerah Bahagia Inti Niaga Surabaya.  

 

Kata Kunci : Kompetensi, Komunikasi, Disiplin Kerja, Kinerja. 
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ABSTRACT 

 The purpose of this research is to know the influence of 

competency, communication, and work discipline on employee 

performance of PT. Anugerah Bahagia Inti Niaga Surabay. The 

population and samples in this study were 50 employees, in the 

determination of samples carried out using saturated sampling 

techniques in determining the sample. The type of data used is primary 

data i.e. questionnaire responses from respondents that were 

subsequently analyzed using the method of double linear regression 

analysis with SPSS version 25 program. The test of the instrument used 

for this study is the validity and reusability test, for the classic 

assumption Test (test of normality, heteroskedastisity test, 

multicolonularity test, and autocorrelation test), and for hypotheses test 

to use Test T and Test F. After analysis with various tests used, there 

are results that competence (X1), communication (X2) and work 

discipline (X3) are partially and simultaneously affected by the 

employee's performance (Y) of PT. Anugerah Bahagia Inti Niaga 

Surabaya.  

 

Keywords : Competence, Communication, Work discipline, 

Performance. 
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