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Kuesioner Penelitian 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/I 

 

Saya Anis Zamrotun Nisah (151500144), mahasiswa Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas PGRI Adi Buana 

Surabaya saat ini sedang melakukan penelitian untuk skripsi 

saya yang berjudul “PENGARUH KEPERCAYAAN 

KONSUMEN, PERSEPSI RISIKO DAN KEAMANAN 

TRANSAKSI TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN PADA 

SITUS JUAL BELI ONLINE SHOPEE DI KECAMATAN 

DRIYOREJO GRESIK”. Jika anda pengguna situs shopee yang 

berusia minimal 17 tahun dan pernah melakukan pembelian 

produk di situs shopee minimal satu kali, dengan ini saya 

memohon kesediaannya untuk mengisi kuesioner ini guna 

mengumpulkan data penelitian dalam rangka menyelesaikan 

tugas akhir skripsi yang sedang saya lakukan. 

Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I dalam meluangkan 

waktu untuk mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat saya, 

 

 

 

Anis Zamrotun Nisah 

  



I. Identitas Responden 

1. Nama  : 

2. Usia 

 < 20 tahun 

 21 – 25 tahun 

 26 – 35 tahun 

 > 35 tahun 

3. Berapa lama anda menggunakan internet dalam sehari? 

(semua aktifitas yang menggunakan internet seperti 

chatting, browsing, dll). 

 < 3 Jam 

 3 – 5 Jam 

 > 5 Jam 

4. Berapa kali anda melakukan transaksi pembelian produk 

secara online pada situs shopee? 

 1 kali 

 lebih dari 1 kali 

5. Produk apa yang sering anda beli secara online pada situs 

shopee? 

 Fashion    

 Kecantikan 

 Gadget & Elektronik 

 Peralatan Rumah Tangga 

 Lain-lain : ..... 

  



II. Pertanyaan Penelitian 

Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda check list (√) pada jawaban yang paling sesuai 

dengan pendapat saudara. 

Keterangan: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

KS : Kurang Setuju 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

Kepercayaan Konsumen (X1) 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

Ability / Kemampuan      

1. Saya merasa penjual di situs 
shopee memiliki kemampuan 
untuk menyediakan produk 
berkualitas untuk pelanggan 

     

2. Saya merasa penjual di situs 
shopee mempunyai 
pengalaman sehingga mampu 
mengirimkan barang tepat 
pada waktunya 

     

3. Saya percaya bahwa penjual di 
situs shopee mampu menepati 
janji dan komitmennya 

     

Benevolence / Kebaikan Hati      

4. Saya merasa penjual di situs 
shopee memiliki perhatian 
untuk memberikan pelayanan 
yang terbaik untuk 
pelanggannya 

     

5. Saya merasa penjual di situs 
shopee akan melakukan yang 

     



terbaik untuk memberikan 
kepuasan bagi pelanggannya 

Integrity / Integritas      

6. Saya percaya bahwa penjual di 
situs shopee akan memenuhi 
apa yang diharapkan oleh 
pelanggannya 

     

7. Saya percaya bahwa penjual di 
situs shopee memenuhi 
tanggungjawabnya terhadap 
pelanggan  

     

8. Saya merasa penjual di situs 
shopee akan menjaga reputasi 
tokonya 

     

Persepsi Risiko (X2) 

No Pernyataan STS TS KS S SS 
Risiko Produk      

1. Saya merasa khawatir dengan 
kualitas produk yang dijual di 
situs shopee 

     

2. Saya merasa takut jika barang 
yang saya terima tidak sesuai 
dengan deskripsi produk di 
situs shopee 

     

Risiko Transaksi      

3. Saya merasa akan beresiko 
seandainya saya melakukan 
transaksi di situs shopee 

     

4. Saya merasa memiliki risiko 
menjadi korban penipuan 
apabila melakukan pembelian 
di situs shopee 

     

Risiko Psikologis      

5. Saya merasa terlalu banyak      



ketidakpastian apabila 
melakukan pembelian produk 
di situs shopee 

6. Saya merasa situs shopee 
menyediakan informasi yang 
menimbulkan banyak 
permasalahan yang tak diduga 

     

Keamanan Transaksi (X3) 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

Kerahasiaan / Privasi      

1. Saya merasa aman apabila 
membagi informasi pribadi 
kepada situs shopee 

     

2. Saya merasa situs shopee dapat 
memberikan jaminan atas 
informasi data pribadi yang 
saya berikan 

     

Pengelolaan Data Pribadi      

3. Saya merasa seandainya 
mengirim informasi pribadi ke 
situs shopee, dan yakin data 
tersebut tidak akan diubah 
oleh pihak ketiga 

     

4. Saya merasa aman dan yakin 
informasi pribadi yang saya 
berikan tidak akan 
disalahgunakan oleh pihak 
ketiga 

     

Keyakinan akan Jaminan Keamanan     

5. Saya merasa situs shopee 
memberikan keamanan online 
yang cukup 

     

6. Saya merasa transaksi online di 
situs shopee dilindungi 

     



7. Saya merasa sitem pembayaran 
di situs shopee aman 

     

Minat Beli (Y) 

No Pernyataan STS TS KS S SS 
Minat Transaksional      

1. Saya berminat membeli 
produk melalui situs shopee 

     

2. Saya lebih memilih membeli 
produk di situs shopee 
dibanding situs lainnya 

     

Minat Referensial      

3. Saya akan mereferensikan situs 
shopee kepada orang lain yang 
akan membeli produk secara 
online 

     

4. Saya akan merekomendasikan 
situs shopee kepada orang lain 
yang ingin berbelanja online 

     

Minat Preferensial      

5. Saya lebih memilih berbelanja 
di situs shopee dibandingkan 
dengan tempat lain 

     

6. Saya akan menjadikan shopee 
sebagai pilihan pertama saat 
akan berbelanja online 

     

Minat Eksploratif      

7. Saya mencari informasi 
mengenai produk yang saya 
minati pada situs shopee 

     

8. Saya akan mencari tahu 
tentang pengalaman berbelanja 
di situs shopee melalui teman 
dan kerabat yang 
menggunakan shopee 

     



 

Tabulasi Data 

Variabel X1 (Kepercayaan Konsumen) 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 Skor 

Res_1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_2 4 3 3 4 4 3 4 5 30 

Res_3 4 4 4 4 5 4 5 5 35 

Res_4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_5 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

Res_6 4 5 4 4 4 4 4 5 34 

Res_7 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_8 4 4 4 5 5 4 4 4 34 

Res_9 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

Res_10 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

Res_11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_12 5 5 5 4 4 5 5 5 38 

Res_13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_14 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

Res_15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_17 4 4 5 4 5 4 4 5 35 

Res_18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_19 4 4 3 3 3 3 4 4 28 

Res_20 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

Res_21 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

Res_22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_23 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Res_24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_25 5 4 4 4 4 5 4 5 35 

Res_26 4 4 4 4 4 3 3 4 30 

Res_27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



Res_30 4 4 5 4 5 4 5 4 35 

Res_31 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

Res_32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_33 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

Res_34 4 4 4 4 5 4 4 5 34 

Res_35 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

Res_36 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

Res_37 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_39 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

Res_40 5 4 5 5 4 4 5 5 37 

Res_41 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_42 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_43 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_44 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_45 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_47 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_48 5 5 5 5 5 4 4 5 38 

Res_49 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_50 4 5 4 4 5 5 4 5 36 

Res_51 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_52 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

Res_53 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

Res_54 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

Res_55 5 4 5 5 4 4 4 5 36 

Res_56 4 3 4 4 3 4 3 5 30 

Res_57 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

Res_58 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_59 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

Res_60 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_61 5 5 4 5 4 4 4 5 36 

Res_62 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

Res_63 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_64 4 4 4 4 4 3 4 4 31 



Res_65 4 4 4 3 4 4 3 4 30 

Res_66 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_67 4 4 4 4 5 5 4 5 35 

Res_68 4 3 3 4 4 4 4 3 29 

Res_69 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_70 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_71 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

Res_72 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_73 4 3 4 4 4 4 4 5 32 

Res_74 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

Res_75 4 4 5 4 5 5 4 4 35 

Res_76 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_77 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_78 4 5 4 4 4 4 5 5 35 

Res_79 4 5 5 5 5 4 5 5 38 

Res_80 5 3 5 5 5 5 5 5 38 

Res_81 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_82 4 4 4 4 4 3 4 5 32 

Res_83 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_84 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_85 3 3 3 4 4 4 4 4 29 

Res_86 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_87 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

Res_88 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

Res_89 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

Res_90 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

Res_91 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_92 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

Res_93 4 3 3 5 4 5 3 4 31 

Res_94 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_95 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_96 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Res_97 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

Res_98 5 4 4 4 5 4 5 5 36 

Res_99 4 3 3 4 3 4 4 4 29 



Res_100 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_101 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_102 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_103 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_104 4 4 5 4 4 4 4 5 34 

Res_105 5 4 4 4 5 4 5 4 35 

Res_106 5 4 4 4 4 4 5 5 35 

Res_107 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

Res_108 4 4 4 5 5 4 4 5 35 

Res_109 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_110 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_111 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_112 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

Res_113 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

Res_114 4 4 3 4 4 3 4 4 30 

Res_115 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

Res_116 3 4 4 4 4 3 4 3 29 

Res_117 4 5 5 4 4 4 4 4 34 

Res_118 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_119 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

Res_120 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

 

  



Variabel X2 (Persepsi Risiko) 

 P9 P10 P11 P12 P13 P14 Skor 

Res_1 3 3 3 3 3 3 18 

Res_2 2 2 3 3 4 4 18 

Res_3 3 3 3 4 4 4 21 

Res_4 3 2 2 3 3 3 16 

Res_5 2 2 2 2 2 2 12 

Res_6 3 2 2 4 3 3 17 

Res_7 2 2 2 2 2 2 12 

Res_8 3 3 3 3 3 3 18 

Res_9 2 4 3 5 2 4 20 

Res_10 2 2 2 3 3 3 15 

Res_11 2 2 2 4 3 3 16 

Res_12 3 4 5 5 5 5 27 

Res_13 2 4 4 2 2 2 16 

Res_14 2 2 3 4 4 4 19 

Res_15 2 2 2 2 2 2 12 

Res_16 3 2 4 4 3 3 19 

Res_17 2 2 4 4 3 5 20 

Res_18 2 4 4 4 2 2 18 

Res_19 4 4 4 3 2 3 20 

Res_20 2 2 4 4 3 4 19 

Res_21 3 2 4 4 4 3 20 

Res_22 3 3 4 3 4 3 20 

Res_23 4 4 4 4 4 4 24 

Res_24 3 3 3 4 3 3 19 

Res_25 3 3 4 5 3 4 22 

Res_26 4 4 2 3 3 3 19 

Res_27 2 2 2 2 2 2 12 

Res_28 2 2 3 3 2 3 15 

Res_29 2 2 2 2 2 2 12 

Res_30 4 2 3 3 3 3 18 

Res_31 3 4 4 4 3 3 21 

Res_32 3 3 3 4 3 4 20 



Res_33 2 2 2 4 3 3 16 

Res_34 2 2 2 3 3 3 15 

Res_35 2 2 2 3 3 3 15 

Res_36 2 2 2 2 2 2 12 

Res_37 2 2 2 2 2 2 12 

Res_38 2 2 2 2 2 2 12 

Res_39 2 2 2 2 2 2 12 

Res_40 4 4 3 2 3 4 20 

Res_41 3 3 4 4 3 3 20 

Res_42 2 1 1 3 2 3 12 

Res_43 2 2 2 2 2 2 12 

Res_44 4 2 3 4 4 3 20 

Res_45 4 4 4 4 4 4 24 

Res_46 3 2 3 3 3 4 18 

Res_47 3 2 3 3 3 3 17 

Res_48 3 2 3 4 4 3 19 

Res_49 2 2 3 3 3 3 16 

Res_50 2 1 3 4 3 5 18 

Res_51 3 2 3 3 2 3 16 

Res_52 3 4 4 4 4 4 23 

Res_53 4 4 3 2 4 5 22 

Res_54 4 4 4 2 3 3 20 

Res_55 3 2 3 3 3 4 18 

Res_56 2 2 4 3 3 4 18 

Res_57 2 4 4 2 4 5 21 

Res_58 2 2 2 2 2 2 12 

Res_59 2 4 3 4 2 4 19 

Res_60 3 2 3 3 3 3 17 

Res_61 5 5 5 5 5 5 30 

Res_62 2 2 3 2 3 3 15 

Res_63 2 2 2 2 3 3 14 

Res_64 2 2 3 3 3 4 17 

Res_65 4 4 4 3 3 3 21 

Res_66 3 2 3 3 3 2 16 

Res_67 4 4 2 2 3 2 17 



Res_68 2 2 2 3 2 2 13 

Res_69 3 2 3 3 3 3 17 

Res_70 2 2 3 3 3 3 16 

Res_71 3 4 3 2 2 3 17 

Res_72 2 2 2 2 2 2 12 

Res_73 3 2 3 4 3 3 18 

Res_74 3 3 5 5 5 5 26 

Res_75 2 4 2 4 4 4 20 

Res_76 2 2 3 4 4 4 19 

Res_77 3 2 3 3 3 3 17 

Res_78 3 5 3 3 3 3 20 

Res_79 4 4 4 5 4 4 25 

Res_80 4 4 5 5 5 5 28 

Res_81 3 3 4 4 3 4 21 

Res_82 2 1 4 4 3 2 16 

Res_83 3 3 3 3 3 3 18 

Res_84 4 4 3 3 3 3 20 

Res_85 2 2 2 3 2 3 14 

Res_86 3 3 3 3 3 3 18 

Res_87 3 3 3 3 4 4 20 

Res_88 2 2 2 2 3 3 14 

Res_89 2 2 3 3 3 3 16 

Res_90 2 4 3 2 4 3 18 

Res_91 2 4 2 4 2 4 18 

Res_92 2 4 3 2 2 3 16 

Res_93 2 4 4 4 4 4 22 

Res_94 2 2 3 3 3 3 16 

Res_95 4 3 3 4 5 4 23 

Res_96 3 3 3 4 4 3 20 

Res_97 3 4 3 4 4 3 21 

Res_98 3 3 3 4 3 3 19 

Res_99 2 2 3 4 3 3 17 

Res_100 2 2 2 2 2 2 12 

Res_101 2 2 2 3 3 3 15 

Res_102 3 2 4 4 4 4 21 



Res_103 2 2 3 3 3 3 16 

Res_104 3 4 2 2 2 2 15 

Res_105 2 2 2 3 3 3 15 

Res_106 2 4 2 3 3 4 18 

Res_107 3 2 3 3 3 3 17 

Res_108 4 4 3 3 4 2 20 

Res_109 2 2 3 3 3 3 16 

Res_110 2 2 3 4 3 4 18 

Res_111 4 2 4 4 3 3 20 

Res_112 3 5 5 4 4 3 24 

Res_113 3 2 3 3 3 3 17 

Res_114 2 3 4 4 2 2 17 

Res_115 3 2 3 2 3 2 15 

Res_116 3 2 4 4 4 4 21 

Res_117 2 4 2 2 4 3 17 

Res_118 2 2 2 2 3 4 15 

Res_119 2 4 3 4 3 3 19 

Res_120 2 4 2 4 4 3 19 

 

  



Variabel X3 (Keamanan Transaksi) 

 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 Skor 

Res_1 3 4 3 3 3 3 3 22 

Res_2 3 3 4 4 4 4 4 26 

Res_3 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_4 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_5 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_6 4 5 4 4 4 5 5 31 

Res_7 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_8 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_9 3 3 3 3 4 4 5 25 

Res_10 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_11 3 4 4 4 4 5 5 29 

Res_12 4 4 4 5 5 5 5 32 

Res_13 3 4 4 4 4 4 4 27 

Res_14 4 4 3 3 4 4 4 26 

Res_15 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_16 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_17 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_18 4 4 3 4 4 4 4 27 

Res_19 3 3 3 3 4 4 4 24 

Res_20 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_21 4 4 4 3 4 5 5 29 

Res_22 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_23 3 3 3 4 5 5 5 28 

Res_24 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_25 4 4 5 4 4 4 4 29 

Res_26 5 5 5 5 4 4 5 33 

Res_27 4 4 4 4 4 4 5 29 

Res_28 4 4 4 4 3 4 4 27 

Res_29 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_30 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_31 4 3 5 4 4 4 4 28 

Res_32 4 5 5 4 5 4 5 32 



Res_33 3 3 3 3 4 4 4 24 

Res_34 3 4 4 4 4 4 4 27 

Res_35 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_36 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_37 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_38 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_39 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_40 3 4 3 5 5 5 5 30 

Res_41 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_42 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_43 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_44 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_45 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_46 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_47 3 4 5 3 4 5 5 29 

Res_48 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_49 3 3 3 3 4 4 4 24 

Res_50 3 4 5 4 4 5 5 30 

Res_51 5 5 5 5 5 5 5 35 

Res_52 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_53 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_54 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_55 4 3 4 4 4 5 5 29 

Res_56 3 3 3 3 4 4 4 24 

Res_57 4 4 4 4 4 5 5 30 

Res_58 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_59 5 4 4 4 4 4 5 30 

Res_60 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_61 4 4 4 4 4 5 4 29 

Res_62 4 3 4 3 4 3 3 24 

Res_63 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_64 4 4 3 3 4 4 4 26 

Res_65 4 4 3 3 4 4 4 26 

Res_66 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_67 4 4 4 4 4 4 4 28 



Res_68 3 4 3 3 3 3 3 22 

Res_69 3 4 4 4 4 4 4 27 

Res_70 3 4 4 4 4 4 4 27 

Res_71 3 3 3 3 3 4 4 23 

Res_72 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_73 3 3 4 4 4 4 5 27 

Res_74 4 5 5 4 5 5 5 33 

Res_75 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_76 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_77 3 3 3 3 3 3 3 21 

Res_78 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_79 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_80 5 5 5 5 5 5 5 35 

Res_81 3 4 4 4 4 4 4 27 

Res_82 5 4 5 5 5 4 4 32 

Res_83 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_84 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_85 5 4 4 4 4 4 4 29 

Res_86 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_87 5 5 5 5 5 5 5 35 

Res_88 4 4 3 4 4 4 4 27 

Res_89 5 3 3 5 4 4 4 28 

Res_90 4 4 3 4 4 4 4 27 

Res_91 3 4 3 3 3 3 3 22 

Res_92 4 4 4 4 4 4 5 29 

Res_93 4 4 4 4 4 4 5 29 

Res_94 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_95 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_96 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_97 4 4 5 4 4 4 4 29 

Res_98 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_99 5 3 3 3 4 4 4 26 

Res_100 3 3 3 3 3 4 4 23 

Res_101 4 3 4 4 3 4 4 26 

Res_102 3 3 3 3 4 4 4 24 



Res_103 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_104 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_105 4 5 4 4 4 5 5 31 

Res_106 3 4 4 4 4 4 4 27 

Res_107 5 4 4 4 4 4 4 29 

Res_108 5 4 4 4 4 5 5 31 

Res_109 3 3 3 3 3 3 4 22 

Res_110 3 3 4 4 4 4 4 26 

Res_111 3 3 5 5 3 3 3 25 

Res_112 5 4 4 4 4 4 4 29 

Res_113 4 4 4 4 4 5 4 29 

Res_114 4 4 4 4 4 5 4 29 

Res_115 5 4 5 5 5 5 5 34 

Res_116 5 4 4 4 3 4 4 28 

Res_117 4 4 4 3 4 5 4 28 

Res_118 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_119 4 4 4 4 4 4 4 28 

Res_120 4 4 4 4 4 4 4 28 

 

  



Variabel Y (Minat Beli) 

 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 Skor 

Res_1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_4 4 4 5 5 5 4 4 5 36 

Res_5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_6 4 4 4 3 3 4 3 3 28 

Res_7 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_9 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Res_10 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Res_11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_12 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Res_13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_14 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

Res_15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_17 4 4 4 4 5 4 4 5 34 

Res_18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_19 3 3 3 3 3 3 4 4 26 

Res_20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_21 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

Res_22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_23 4 5 4 4 3 3 5 5 33 

Res_24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_25 4 4 4 4 3 4 4 3 30 

Res_26 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

Res_27 4 4 3 4 3 4 4 4 30 

Res_28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_30 4 4 4 5 5 4 5 5 36 

Res_31 5 3 3 5 5 4 3 5 33 

Res_32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



Res_33 5 4 3 5 3 3 3 3 29 

Res_34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_36 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_37 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_38 4 4 5 5 3 3 4 4 32 

Res_39 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_40 5 4 4 5 5 4 4 5 36 

Res_41 4 4 4 4 3 4 3 3 29 

Res_42 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_43 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_44 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_45 5 5 4 4 3 4 4 3 32 

Res_46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_47 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_48 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_49 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_50 4 4 4 4 5 4 5 4 34 

Res_51 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_52 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_53 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Res_54 5 4 5 5 4 5 4 4 36 

Res_55 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Res_56 4 3 4 4 3 4 3 3 28 

Res_57 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Res_58 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_59 5 5 4 5 4 4 5 4 36 

Res_60 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_61 5 5 4 5 4 4 5 4 36 

Res_62 4 5 4 4 5 4 5 5 36 

Res_63 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_64 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_65 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_66 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

Res_67 4 5 3 4 4 3 5 4 32 



Res_68 4 4 3 4 3 3 4 3 28 

Res_69 4 4 4 4 3 4 4 3 30 

Res_70 3 4 3 3 3 3 4 3 26 

Res_71 4 5 3 4 4 3 5 4 32 

Res_72 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_73 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_74 5 4 5 5 5 5 4 5 38 

Res_75 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_76 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_77 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

Res_78 4 5 4 4 5 4 5 5 36 

Res_79 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Res_80 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Res_81 4 5 4 4 4 4 5 4 34 

Res_82 4 4 4 4 5 4 4 5 34 

Res_83 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_84 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_85 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_86 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_87 5 5 4 5 5 4 5 5 38 

Res_88 4 4 4 4 3 4 4 3 30 

Res_89 4 5 4 4 4 4 5 4 34 

Res_90 4 4 3 4 4 3 4 4 30 

Res_91 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_92 4 5 4 4 4 4 5 4 34 

Res_93 5 5 4 5 4 4 5 4 36 

Res_94 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_95 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_96 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Res_97 5 5 5 5 3 5 5 3 36 

Res_98 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_99 4 4 3 4 4 3 4 4 30 

Res_100 4 4 4 4 3 4 4 3 30 

Res_101 4 4 4 4 3 4 4 3 30 

Res_102 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



Res_103 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_104 4 4 3 4 3 3 4 3 28 

Res_105 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_106 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_107 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_108 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Res_109 4 4 3 4 4 3 4 4 30 

Res_110 4 4 3 4 4 3 4 4 30 

Res_111 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_112 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

Res_113 5 4 5 5 4 5 4 4 36 

Res_114 4 4 4 4 3 4 4 3 30 

Res_115 5 5 5 5 4 5 5 4 38 

Res_116 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_117 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_118 4 4 3 4 5 3 4 5 32 

Res_119 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Res_120 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

 

  



 

Data Karakteristik Responden 

 Usia 
Penggunaan 

Internet 
Frekuensi 
Transaksi 

Pembelian 
Produk 

Res_1 
21 - 25 
tahun 

< 3 jam 1 kali 
Gadget & 
Elektronik 

Res_2 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_3 
26 - 35 
tahun 

3 - 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Kecantikan 

Res_4 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Kecantikan 

Res_5 
21 - 25 
tahun 

3 - 5 jam 1 kali Fashion 

Res_6 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 1 kali 
Gadget & 
Elektronik 

Res_7 
21 - 25 
tahun 

3 - 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_8 
26 - 35 
tahun 

< 3 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_9 
21 - 25 
tahun 

< 3 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_10 
26 - 35 
tahun 

< 3 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_11 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 1 kali Fashion 

Res_12 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Kecantikan 

Res_13 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Kecantikan 

Res_14 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_15 
< 20 

tahun 
3 - 5 jam 1 kali Fashion 



Res_16 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 1 kali Fashion 

Res_17 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Kecantikan 

Res_18 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_19 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_20 
26 - 35 
tahun 

> 5 jam 1 kali Fashion 

Res_21 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_22 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Kecantikan 

Res_23 
21 - 25 
tahun 

< 3 jam 
lebih dari 

1 kali 
Kecantikan 

Res_24 
21 - 25 
tahun 

3 - 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_25 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Kecantikan 

Res_26 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_27 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_28 
21 - 25 
tahun 

< 3 jam 1 kali Fashion 

Res_29 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_30 
21 - 25 
tahun 

3 - 5 jam 1 kali Fashion 

Res_31 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_32 
21 - 25 
tahun 

3 - 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_33 26 - 35 < 3 jam 1 kali Fashion 



tahun 

Res_34 
< 20 

tahun 
> 5 jam 

lebih dari 
1 kali 

Fashion 

Res_35 
21 - 25 
tahun 

3 - 5 jam 1 kali Fashion 

Res_36 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 

Peralatan 
Rumah 
Tangga 

Res_37 
< 20 

tahun 
3 - 5 jam 

lebih dari 
1 kali 

Kecantikan 

Res_38 
< 20 

tahun 
> 5 jam 1 kali Fashion 

Res_39 
< 20 

tahun 
3 - 5 jam 

lebih dari 
1 kali 

Gadget & 
Elektronik 

Res_40 
26 - 35 
tahun 

3 - 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Gadget & 
Elektronik 

Res_41 
21 - 25 
tahun 

3 - 5 jam 1 kali 
Gadget & 
Elektronik 

Res_42 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 1 kali Fashion 

Res_43 
21 - 25 
tahun 

3 - 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_44 
21 - 25 
tahun 

3 - 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_45 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 1 kali Fashion 

Res_46 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_47 
21 - 25 
tahun 

3 - 5 jam 1 kali Kecantikan 

Res_48 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_49 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Kecantikan 

Res_50 21 - 25 3 - 5 jam lebih dari Gadget & 



tahun 1 kali Elektronik 

Res_51 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Kecantikan 

Res_52 
21 - 25 
tahun 

3 - 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_53 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_54 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 1 kali Fashion 

Res_55 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_56 
21 - 25 
tahun 

3 - 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Gadget & 
Elektronik 

Res_57 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Kecantikan 

Res_58 
21 - 25 
tahun 

3 - 5 jam 1 kali 
Gadget & 
Elektronik 

Res_59 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_60 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_61 
< 20 

tahun 
> 5 jam 

lebih dari 
1 kali 

Fashion 

Res_62 
21 - 25 
tahun 

3 - 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_63 
21 - 25 
tahun 

3 - 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Gadget & 
Elektronik 

Res_64 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_65 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_66 
< 20 

tahun 
> 5 jam 

lebih dari 
1 kali 

Kecantikan 

Res_67 
21 - 25 
tahun 

< 3 jam 
lebih dari 

1 kali 
Gadget & 
Elektronik 



Res_68 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_69 
21 - 25 
tahun 

3 - 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_70 
21 - 25 
tahun 

3 - 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Gadget & 
Elektronik 

Res_71 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_72 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_73 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Kecantikan 

Res_74 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_75 
21 - 25 
tahun 

< 3 jam 1 kali Fashion 

Res_76 
21 - 25 
tahun 

< 3 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_77 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 1 kali Fashion 

Res_78 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 1 kali Fashion 

Res_79 
< 20 

tahun 
> 5 jam 

lebih dari 
1 kali 

Fashion 

Res_80 
21 - 25 
tahun 

3 - 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_81 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Gadget & 
Elektronik 

Res_82 
26 - 35 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Kecantikan 

Res_83 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Gadget & 
Elektronik 

Res_84 
21 - 25 
tahun 

3 - 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_85 21 - 25 > 5 jam lebih dari Fashion 



tahun 1 kali 

Res_86 
21 - 25 
tahun 

< 3 jam 1 kali Fashion 

Res_87 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 

Peralatan 
Rumah 
Tangga 

Res_88 
21 - 25 
tahun 

< 3 jam 1 kali Lain-lain 

Res_89 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_90 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_91 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_92 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_93 
21 - 25 
tahun 

3 - 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_94 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_95 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_96 
21 - 25 
tahun 

3 - 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_97 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_98 
26 - 35 
tahun 

3 - 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_99 
< 20 

tahun 
3 - 5 jam 

lebih dari 
1 kali 

Fashion 

Res_100 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_101 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_102 21 - 25 3 - 5 jam lebih dari Kecantikan 



tahun 1 kali 

Res_103 
26 - 35 
tahun 

< 3 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_104 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Gadget & 
Elektronik 

Res_105 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_106 
21 - 25 
tahun 

3 - 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_107 
21 - 25 
tahun 

3 - 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_108 
26 - 35 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_109 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Kecantikan 

Res_110 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Gadget & 
Elektronik 

Res_111 
< 20 

tahun 
3 - 5 jam 

lebih dari 
1 kali 

Kecantikan 

Res_112 
< 20 

tahun 
> 5 jam 

lebih dari 
1 kali 

Kecantikan 

Res_113 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Kecantikan 

Res_114 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_115 
26 - 35 
tahun 

3 - 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_116 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

Res_117 
21 - 25 
tahun 

> 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Kecantikan 

Res_118 
< 20 

tahun 
3 - 5 jam 1 kali Fashion 

Res_119 
< 20 

tahun 
> 5 jam 

lebih dari 
1 kali 

Fashion 



Res_120 
21 - 25 
tahun 

3 - 5 jam 
lebih dari 

1 kali 
Fashion 

 

  



OUTPUT SPSS 

Uji Validitas dan Reabilitas 

1. Kepercayaan konsumen 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,800 8 

  



2. Persepsi Risiko 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,799 6 

 

  



3. Keamanan Transaksi 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,833 7 

 

  



4. Minat Beli 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,896 8 

 

  



Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas Data 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 120 

Normal Parametersa,b 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 2,54863470 

Most Extreme Differences 

Absolute ,115 

Positive ,115 

Negative -,065 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,265 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,082 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

  



2. Uji Linieritas 

Minat Beli * Kepercayaan Konsumen 

ANOVA Table 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Minat_Beli * 

Kepercayaan_Konsumen 

Between 

Groups 

(Combined) 107,435 13 8,264 3,654 ,000 

Linearity 66,366 1 66,366 29,340 ,000 

Deviation 

from 

Linearity 

41,068 12 3,422 1,513 ,131 

Within Groups 239,765 106 2,262 
  

Total 347,200 119 
   

 
Minat Beli * Persepsi Risiko 

ANOVA Table 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Minat_Beli * 

Persepsi_Risiko 

Between 

Groups 

(Combined) 352,713 17 20,748 2,490 ,003 

Linearity 225,422 1 225,422 27,055 ,000 

Deviation 

from 

Linearity 

127,291 16 7,956 ,955 ,511 

Within Groups 849,879 102 8,332 
  

Total 1202,592 119 
   

 



Minat Beli * Keamanan Transaksi 

ANOVA Table 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Minat_Beli * 

Keamanan_Transaksi 

Between 

Groups 

(Combined) 329,592 14 23,542 2,832 ,001 

Linearity 152,279 1 152,279 18,315 ,000 

Deviation 

from 

Linearity 

177,313 13 13,639 1,640 ,086 

Within Groups 873,000 105 8,314 
  

Total 1202,592 119 
   

 

3. Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 5,143 3,970 
 

1,296 ,198 
  

Kepercayaan_Konsumen ,507 ,119 ,351 4,260 ,000 ,814 1,228 

Persepsi_Risiko ,223 ,072 ,251 3,079 ,003 ,834 1,199 

Keamanan_Transaksi ,258 ,100 ,201 2,575 ,011 ,906 1,104 

a. Dependent Variable: Minat_Beli 

  



4. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,815 1,296 
 

,629 ,531 

Kepercayaan_Konsumen ,035 ,041 ,086 ,858 ,393 

Persepsi_Risiko ,016 ,024 ,066 ,687 ,493 

Keamanan_Transaksi -,042 ,034 -,124 
-

1,250 
,214 

a. Dependent Variable: Abs_Res 

 

  



 
Hasil Uji Regresi Berganda 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

1 
Keamanan_Transaksi, Persepsi_Risiko, 

Kepercayaan_Konsumenb 
. Enter 

a. Dependent Variable: Minat_Beli 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,598a ,357 ,341 2,58138 

a. Predictors: (Constant), Keamanan_Transaksi, Persepsi_Risiko, 

Kepercayaan_Konsumen 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 429,623 3 143,208 21,491 ,000b 

Residual 772,969 116 6,664 
  

Total 1202,592 119 
   

a. Dependent Variable: Minat_Beli 

b. Predictors: (Constant), Keamanan_Transaksi, Persepsi_Risiko, 

Kepercayaan_Konsumen 

 



 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 5,143 3,970 
 

1,296 ,198 

Kepercayaan_Konsumen ,507 ,119 ,351 4,260 ,000 

Persepsi_Risiko ,223 ,072 ,251 3,079 ,003 

Keamanan_Transaksi ,258 ,100 ,201 2,575 ,011 

a. Dependent Variable: Minat_Beli 

 
 

 


