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KUISIONER PENELITIAN 

“PENGARUH HARGA DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN 

KONSUMEN PADA RESTORAN MIE QHEYPOO 

CABANG DRIYOREJO” 

 

No. Responden:... 

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Sdr. 

karyawan restoran Mie Qheypoo 

Driyorejo 

Dengan Hormat, 

Dalam rangka memenuhi Tugas Akhir (Skripsi), maka 

bersama ini saya selaku peneliti dari Universitas PGRI Adi 

Buana Surabaya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr untuk 

memberikan dukungan kepada kami dengan mengisi kuisioer 

sperti dibawah ini. Saya selaku peneliti akan menjaga 

kerahasiaan identitas dan pendapat yan terdapat dalam 

kuisioner ini. Atas kesediaan dan kepercayaany, saya 

mengucapkan banyak terimakasih. 

 

Peneliti, 

Siti Asmaul Khusna 

 

 

 



A. Identitas Responden 

Nama   : 

Jenis kelamin  : pria/ wanita *) 

Pekerjaan  : 

 

Datang ke tempat ini bersama: 

 

Keluarga  

Teman  

Pacar  

 

B. Petunjuk pengisisan 

1. Berilah tanda centang (√) pada setiap jawaban 

yang menurut Bapak/Ibu/Sdr paling sesuai pada 

setiap pernyataan 

2. Pada setiap poin pernyataan hanya diberikan 

kesempatan untuk menjawab sebanyak satu (1) 

kali. 

 

C. Kategori pilihan jawaban 

SS : Sangat Setuju (5) 

S : Setuju (4) 

N : Netral (3) 

TS : Tidak Setuju (2) 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 

 

 

 

 

 



HARGA (X1) 

NO PERNYATAAN KATEGORI PENILAIAN 

SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

KETERJANGKAUAN HARGA 

1. Tingkat harga Mie Qheypoo 
yang terjangkau oleh semua 
kalangan 

     

2. Restoran Mie Qheypoo 
memberikan discount pada saat 
tertentu 

     

KESESUAIAN HARGA 

1. Harga produk Mie Qheypoo 
sesuai dengan kemampuan atau 
daya beli masyarakat 

     

2 Harga dengan kualitas Mie 
Qheypoo sesuai dengan yang 
ditawarkan 

     

KUALITAS HARGA DENGAN MANFAAT 

1. Harga produk Mie Qheypoo 
sesuai dengan manfaat yang 
dirasakan 

     

2. Harga produk  Mie Qheypoo 
memiliki manfaat yang bagus 
dibanding restoran lainya 

     

DAYA SAING  HARGA 

1. Perbandingan harga yang 
mampu bersaing dengan 
restoran lainya 

     

2. Harga produk Mie Qheypoo 
relatif murah bila dibandingkan 
dengan restoran lainya 

     

 



KUALITAS PELAYANAN (X2) 

NO PERNYATAAN KATEGORI PENILAIAN 

SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

BUKTI LANGSUNG (TANGIBLES) 

1. Restoran Mie Qheypoo 
menyediakan fasilitas yang 
diperlukan oleh konsumen 

     

2. Restoran Mie Qheypoo selalu 
menjaga kebersihan  

     

KEANDALAN (REABILITY) 

1. Pegawai Mie Qheypoo ramah 
dan sopan dalam melayani 
konsumen 

     

2. Pegawai Mie Qheypoo 
memberi pelayanan kepada 
pelanggan dengan cepat dan 
tepat 

     

DAYA TANGGAP (RESPONSIVENESS) 

1. Pegawai Mie Qheypoo selalu 
cepat dan tanggap dalam 
mengatasi keluhan  para 
konsumen 

     

2. Pegawai Mie Qheypoo selalu 
terbuka untuk saran dan kritik 
dari konsumen 

     

JAMINAN (ASSURANCE) 

1. Restoran Mie Qheypoo 
menjamin akan rasa dari 
produknya 

     

2. Mie Qheypoo bertanggung 
jawab akan pelayanan yang 

     



diberikan pegawai jika tidak 
sesuai dengan permintaan 
pelanggan 

EMPATI (EMPATHY) 

1. Pihak Mie Qheypoo peduli 
akan keinginan konsumen 

     

2. Pihak Mie Qheypoo selalu 
menjalin hubungan yang baik 
dengan kosumen 

     

 

KEPUASAN KONSUMEN (Y) 

NO PERNYATAAN KATEGORI PENILAIAN 

SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

KESESUAIAN HARAPAN 

1. Pegawai Mie Qheypoo dapat 
diandalkan dalam profesional 
bekerja 

     

2. Kenyataan yang diperoleh 
saat makan di restoran Mie 
Qheypoo sesuai dengan yang 
diharapkan 

     

MINAT BERKUNJUNG KEMBALI 

1. Saya akan mengunjungi 

kembali restoran Mie 

Qheypoo cabang Driyorejo 

     

2. Saya akan mengajak teman 

untuk berkunjung ke restoran 

Mie Qheypoo cabang 

Driyorejo 

 

     



KETERSEDIAAN MEREKOMENDASIKAN 

1. Saya akan merekomendasikan 
pada teman untuk makan di 
restoran Mie Qheypoo 

     

2. Saya bersedia 

merekomendasikan pada 

keluarga untuk makan di 

restoran Mie Qheypoo 

     

 



 
 

 



 
 

 



MATRIKS PENELITIAN 

NAMA : SITI ASMAUL KHUSNA 

NIM  : 151500145 

JUDUL : PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA RESTORAN  

                MIE QHEYPOO CABANG DRIYORJO 

         Metode penelitian  Daftar 
pustaka 

Masalah Konsep Variabel 
penelitian 

Devinisi 
operasional 

variabel 

Indikator Hipotesis 
penelitian 

Sumber 
data 

Populasi 
& sampel 

Teknik 
penga
mbilan 

data 

Analisis data  

1.Apakah 
terdapat 
pengaruh 
harga 
terhadap 
kepuasan 
konsume
n ? 

 
2.Apakah 
terdapat 
pengaruh 
kualitas 
pelayana
n 
terhadap 
kepuasan 
konsume
n ? 

 
 

3.Apakah 

a.Haraga 
(X1) adalah 
jumlah 
uang yang 
ditagihkan 
untuk 
suatu 
produk 
atau jasa 

 
b.Kualitas 
pelayanan 
(X2) tingkat 
keunggula
n yang 
diharapkan 
dan 
pengendali
an kinginan 
pelanggan. 

 
 

Variabel bebas : 
a. Harga 

(X1) 
b. Kualitas 

pelayan
an (X2) 
 

Variabel terikat : 
c. Kepuas

an 
konsum
en (Y) 

a.Harga (X1) 
adalah jumlah 
nilai yang 
dipertukarkan 
konsumen 
untuk manfaat 
memiliki atau 
menggunakan 
produk atau 
jasa. 
 
b.Kualitas 
pelayanan (X2) 
adalah tingkat 
kunggulan 
yang 
diharapkan 
dan 
penggendalian 
atas tingkat 
keunggulan 
tersebut untuk 

Harga : 

 Harga 
murah 

 Kesesuaian 
harga 

 Keterjangk
auan harga 

 Manfaat 
yang 
dibayarkan 

 
Kualitas pelayanan 
: 

 Bukti 
langsung 
(Tangibles) 

 Keandalan 
(Reability) 

 Daya 
tanggap 
(Responsiv
eness) 

1.Harga 
(X1) 
berpengaru
h terhadap 
kepuasan 
konsumen. 
 
2.Kualitas 
pelayanan 
(X2) 
berpengaru
h terhadap 
kepuasan 
konsumen. 
 
3.Harga 
dan 
kualitas 
pelayanan 
berpengaru
h terhadap 
kepuasan 

Restora
n mie 

qheypoo 
cabang 
driyorej

o 

1.Populas
i dalam 
penelitian 
ini adalah 
pelangga
n rstoran 
mie 
qheypoo 
cabag 
driyorejo 
 
2.Sampel 
dalam 
penelitian 
ini adalah 
108 
pelangga
n restoran 
mie 
qheypoo 
cabang 
driyorejo 

kuisio
ner 

Teknik analisis data yang 
digunakan : 

 
1. Uji Validitas 

Rumus : 
       

 
  ∑       ∑    ∑   

√  ∑  
   ∑   

    ∑  
   ∑   

 
 

 
Keterangan : 

rhitung : Koefisiensi korelasi 
∑Xi   : Jumlah skor hitung 

       ∑Yi   : Jumlah Skor total 
n      : Jumlah responden 

 
2. Uji Reabilitas 

Rumus koefisien reabilitas Alfa 
Cronbach : 

 
 
 

Amstro
ng, 
Gery & 
Philip, 
Kotler. 
2012. 
Dasar-
dasar 
pemasra
ran. 
Jilid I, 
alih 
bahasa 
Alexan
der 
Sindoro 
dan 
Benyam
in 
Molan. 
Jakarta: 
penerbi



terdapat 
pengaruh 
harga dan 
kualitas 
pelayana
n 
terhadap 
kepuasan 
konsume
n ? 

c.Kepuasan 
konsumen 
(Y) 
perasaan 
seseorang 
yang puas 
atau tidak 
setelah 
membandi
ngkan 
antara 
kenyataan 
dan 
harapan 
yang 
diterima 
dari kinerja 
produk 
atau jasa 

memenuhi 
keingginan 
pelanggan. 
 
b.Kepuasan 
konsumen (Y) 
adalah 
perasaan 
seseorang 
yang puas 
atau 
sebaliknya 
setelah 
membandingk
an antara 
kenyataan dan 
harapan yang 
diterima dari 
kinerja produk 
atau jasa 

 Jaminan 
(Assurance
) 

 Empati 
(Empathy) 
 

Kepuasan 
konsumen: 

 Kesesuaian 
harapan 

 Minat 
berkunjung 
kembali 

 Kesediaan 
mrekomen

dasikan 

konsumen 
   

 

     
{  

∑  
 

  
 } 

k        : mean kuadrat antar subyek 
∑Si

2   : mean kuadrat kesalahan 
St

2     : varians total 
 

3. Analisis Regresi Linier 
Berganda 

Pada penelitian ini 
menggunakan 3 teknik karena 

data pertama kali di uji 
validitasnya kemudian di uji 
tepat atau tidaknya dari data 

yang diperoleh dan selanjutnya 
dari 2 variabel. 

 
Pada analisis regresi linier 

berganda ini menjadi variable 
dependen (Y) adalah kepuasan 
konsumen. Sedangkan variable 

independen Brand Trust (X1) dan 
Kualitas produk (X2) persamaan 

regresi linier berganda yang 
digunakan adalah sebagai berikut : 

Y = a + b1X1+ b2X2 + e 
Keterangan : 

Y   : Keputusan pembelian 
a    : Konstanta 

b    : koefisien regresi 
b    : koefisien regresi 

X1  : Brand Trust 
X2  : Kualitas produk 

t 
Prenhal
indo. 
 
 
Sangadji 
& Etta 
Maman
g 
Sopiah. 
2013. 
Prilaku 
konsume
n. CV 
Andi 
offset. 
Yogyak
arta 
 
 
Sugiyon
o. 2015. 
Metode 
Penelitia
n 
Kuantita
tif, 
Kualitati
f dan 
R&D. 
Alfabet
a, 
Bandun
g. 
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Res 
Harga (X1) 

X1 
X1.1.1 XI.1.2 XI.2.1 X1.2.2 X1.3.1 X1.3.2 X1.4.1 X1.4.1 

Resp_1 2 4 2 2 2 4 2 2 20 

Resp_2 4 4 4 4 4 5 3 3 31 

Resp_3 4 4 4 4 5 5 3 3 32 

Resp_4 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

Resp_5 3 3 3 4 4 4 4 4 29 

Resp_6 3 3 3 5 4 4 4 5 31 

Resp_7 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

Resp_8 4 4 4 4 4 3 3 4 30 

Resp_9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_10 2 4 2 2 2 4 4 2 22 

Resp_11 4 4 4 4 4 3 3 4 30 

Resp_12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_15 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

Resp_16 4 4 4 4 4 4 2 4 30 

Resp_17 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

Resp_18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_19 5 5 4 5 4 4 5 4 36 

Resp_20 5 5 4 5 4 4 5 5 37 

Resp_21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_22 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_23 3 3 3 3 3 4 4 3 26 

Resp_24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_25 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

Resp_26 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_27 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

Resp_28 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

Resp_29 3 4 3 4 3 3 4 3 27 

Resp_30 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_32 3 4 4 4 4 3 4 3 29 

Resp_33 3 4 4 4 4 3 3 3 28 

Resp_34 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

Resp_35 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

Resp_36 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

Resp_37 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

Resp_38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_39 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

Resp_40 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

Resp_41 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_42 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_43 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

Tabulasi Variabel Hasil Pengisian Angket Tentang Harga (X1) 



 

 

Resp_44 5 5 5 5 5 4 3 4 36 

Resp_45 3 3 3 3 3 4 4 3 26 

Resp_46 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

Resp_47 4 3 4 3 4 4 3 4 29 

Resp_48 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

Resp_49 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_50 3 4 4 4 4 4 3 4 30 

Resp_51 4 3 3 3 3 2 4 4 26 

Resp_52 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_53 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_54 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_55 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

Resp_56 4 4 4 4 4 4 2 4 30 

Resp_57 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

Resp_58 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_59 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_60 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_61 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

Resp_62 3 3 3 3 3 4 4 3 26 

Resp_63 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_64 4 3 4 3 4 4 3 4 29 

Resp_65 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

Resp_66 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

Resp_67 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

Resp_68 3 3 3 3 3 4 4 3 26 

Resp_69 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_70 4 3 4 3 4 4 3 4 29 

Resp_71 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

Resp_72 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_73 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_74 5 5 5 5 5 4 4 5 38 

Resp_75 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

Resp_76 5 5 5 5 5 4 4 5 38 

Resp_77 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

Resp_78 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

Resp_79 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

Resp_80 4 4 4 4 4 3 4 3 30 

Resp_81 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_82 5 5 4 5 4 4 3 4 34 

Resp_83 5 4 3 4 3 4 3 4 30 

Resp_84 3 3 3 3 3 5 4 5 29 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resp_85 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

Resp_86 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_87 4 4 4 4 4 5 4 5 34 

Resp_88 3 4 4 4 4 5 4 5 33 

Resp_89 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

Resp_90 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_91 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

Resp_92 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_93 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_94 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

Resp_95 4 5 5 4 4 5 4 4 35 

Resp_96 2 2 2 2 2 3 1 2 16 

Resp_97 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_98 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_99 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_100 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_101 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

Resp_102 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_103 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_104 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_105 4 5 5 5 5 5 4 4 37 

Resp_106 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_107 3 5 3 3 3 3 1 3 24 

Resp_108 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



 

 

Tabulasi Variabel Hasil Pengisian Angket Tentang Kualitas pelayanan (X2) 

Resp 
Kualitas pelayaan (X2) 

X2 

X2.1.1 X2.1.2 X2.2.1 X2.2.2 X2.3.1 X2.3.2 X2.4.1 X2.4.2 X2.5.1 X2.5.2 

Resp_1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

Resp_3 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 45 

Resp_4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_9 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

Resp_10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_13 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 47 

Resp_14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_24 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 34 

Resp_25 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 36 

Resp_26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 



 

 

Resp_28 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 36 

Resp_29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_33 4 2 4 4 4 4 2 4 2 4 34 

Resp_34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_36 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 46 

Resp_37 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 

Resp_38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_40 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 34 

Resp_41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_42 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 37 

Resp_43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_45 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

Resp_46 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 34 

Resp_47 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 32 

Resp_48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_49 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 33 

Resp_50 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 34 

Resp_51 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

Resp_52 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

Resp_53 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

Resp_54 5 3 5 5 5 5 4 5 3 5 45 

Resp_55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_56 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 37 

Resp_57 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 36 



 

 

Resp_58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_60 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

Resp_61 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 43 

Resp_62 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 34 

Resp_63 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

Resp_64 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 36 

Resp_65 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

Resp_66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_67 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 37 

Resp_68 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 36 

Resp_69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_72 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

Resp_73 4 2 4 4 4 4 2 4 2 4 34 

Resp_74 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 35 

Resp_75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_76 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Resp_77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_78 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 44 

Resp_79 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 34 

Resp_80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_81 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 36 

Resp_82 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

Resp_83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_84 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 44 

Resp_85 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 34 

Resp_86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_87 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 35 



 

 

Resp_88 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

Resp_89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_90 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

Resp_91 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 44 

Resp_92 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 44 

Resp_93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_94 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

Resp_95 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

Resp_96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_97 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 47 

Resp_98 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 46 

Resp_99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_101 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_103 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Resp_105 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

Resp_106 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_107 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Resp_108 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 44 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabulasi Variabel Hasil Pengisian Angket Tentang Kepuasan konsumen (Y) 

Resp 
Kepuasan Konsumen (Y) 

Y 
Y.1.1 Y.1.2 Y.2.1 Y.2.2 Y.3.1 Y.3.2 

Resp_1 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_2 4 5 5 4 5 5 28 

Resp_3 5 5 4 4 5 5 28 

Resp_4 5 5 5 5 5 4 29 

Resp_5 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_6 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_7 5 5 5 5 5 4 29 

Resp_8 5 5 5 4 5 5 29 

Resp_9 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_10 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_11 5 5 5 4 4 4 27 

Resp_12 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_13 4 4 4 3 4 3 22 

Resp_14 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_15 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_16 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_17 3 3 3 4 4 4 21 

Resp_18 4 5 4 5 4 4 26 

Resp_19 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_20 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_21 4 4 3 4 5 3 23 

Resp_22 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_23 4 4 4 4 4 3 23 

Resp_24 5 5 4 4 4 4 26 

Resp_25 4 4 3 4 4 4 23 

Resp_26 4 4 4 5 4 4 25 

Resp_27 5 5 5 5 5 5 30 



 

 

Resp_28 4 4 4 4 3 2 21 

Resp_29 4 4 4 3 4 3 22 

Resp_30 4 4 4 4 4 3 23 

Resp_31 5 5 5 5 5 4 29 

Resp_32 4 4 3 4 5 3 23 

Resp_33 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_34 4 3 4 4 3 3 21 

Resp_35 5 5 4 4 4 5 27 

Resp_36 5 4 4 4 3 3 23 

Resp_37 5 5 4 4 4 4 26 

Resp_38 4 4 4 4 3 4 23 

Resp_39 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_40 4 4 4 4 4 3 23 

Resp_41 5 4 4 4 4 3 24 

Resp_42 5 5 5 4 4 4 27 

Resp_43 5 4 4 4 4 3 24 

Resp_44 4 4 4 4 3 4 23 

Resp_45 5 5 5 4 4 4 27 

Resp_46 4 4 4 3 5 4 24 

Resp_47 5 4 5 4 4 3 25 

Resp_48 5 5 5 5 5 4 29 

Resp_49 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_50 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_51 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_52 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_53 3 3 3 3 3 3 18 

Resp_54 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_55 4 4 4 4 4 3 23 

Resp_56 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_57 4 3 3 3 3 3 19 



 

 

Resp_58 4 3 4 4 4 3 22 

Resp_59 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_60 5 5 4 5 4 4 27 

Resp_61 5 4 4 4 4 4 25 

Resp_62 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_63 5 5 4 5 4 4 27 

Resp_64 4 4 4 4 4 5 25 

Resp_65 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_66 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_67 4 5 5 5 5 5 29 

Resp_68 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_69 5 4 4 4 4 4 25 

Resp_70 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_71 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_72 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_73 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_74 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_75 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_76 4 3 4 4 4 4 23 

Resp_77 3 3 3 3 3 3 18 

Resp_78 4 4 4 4 4 3 23 

Resp_79 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_80 5 5 5 4 5 4 28 

Resp_81 4 4 4 3 4 4 23 

Resp_82 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_83 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_84 3 4 4 5 4 5 25 

Resp_85 4 4 4 4 4 5 25 

Resp_86 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_87 4 4 4 4 4 4 24 



 

 

Resp_88 3 4 4 4 4 4 23 

Resp_89 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_90 3 4 4 4 4 4 23 

Resp_91 3 4 4 4 4 4 23 

Resp_92 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_93 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_94 4 4 4 4 4 5 25 

Resp_95 5 4 4 5 5 5 28 

Resp_96 5 5 5 5 5 4 29 

Resp_97 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_98 3 4 4 4 4 4 23 

Resp_99 5 5 5 5 5 4 29 

Resp_100 4 5 5 5 4 5 28 

Resp_101 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_102 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_103 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_104 5 4 5 4 5 4 27 

Resp_105 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_106 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_107 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_108 4 4 4 4 4 4 24 

 

 

 



LAMPIRAN TABEL FREKUENSI JAWABAN RESPONDEN 

Frekuensi Jawaban Responden harga (X1) 

x1.1_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 9 8.3 8.3 8.3 

Netral 19 17.6 17.6 25.9 

Setuju 50 46.3 46.3 72.2 

Sangat Setuju 30 27.8 27.8 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

x1.1_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 7 6.5 6.5 6.5 

Netral 18 16.7 16.7 23.1 

Setuju 51 47.2 47.2 70.4 

Sangat Setuju 32 29.6 29.6 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

x1.2_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 9 8.3 8.3 8.3 

Netral 17 15.7 15.7 24.1 

Setuju 54 50.0 50.0 74.1 

Sangat Setuju 28 25.9 25.9 100.0 

Total 108 100.0 100.0  



 

 

x1.3_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 9 8.3 8.3 8.3 

Netral 15 13.9 13.9 22.2 

Setuju 56 51.9 51.9 74.1 

Sangat Setuju 28 25.9 25.9 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

x1.3_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 7 6.5 6.5 6.5 

Netral 14 13.0 13.0 19.4 

Setuju 60 55.6 55.6 75.0 

Sangat Setuju 27 25.0 25.0 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

x1.2_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 9 8.3 8.3 8.3 

Netral 17 15.7 15.7 24.1 

Setuju 51 47.2 47.2 71.3 

Sangat Setuju 31 28.7 28.7 100.0 

Total 108 100.0 100.0  



 

x1.4_1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

2 1.9 1.9 1.9 

Tidak Setuju 9 8.3 8.3 10.2 

Netral 22 20.4 20.4 30.6 

Setuju 56 51.9 51.9 82.4 

Sangat Setuju 19 17.6 17.6 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

x1.4_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 9 8.3 8.3 8.3 

Netral 23 21.3 21.3 29.6 

Setuju 48 44.4 44.4 74.1 

Sangat Setuju 28 25.9 25.9 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 



HARGA 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16.00 7 6.5 6.5 6.5 

20.00 1 .9 .9 7.4 

22.00 1 .9 .9 8.3 

24.00 7 6.5 6.5 14.8 

26.00 5 4.6 4.6 19.4 

27.00 1 .9 .9 20.4 

28.00 1 .9 .9 21.3 

29.00 6 5.6 5.6 26.9 

30.00 10 9.3 9.3 36.1 

31.00 8 7.4 7.4 43.5 

32.00 22 20.4 20.4 63.9 

33.00 5 4.6 4.6 68.5 

34.00 2 1.9 1.9 70.4 

35.00 3 2.8 2.8 73.1 

36.00 2 1.9 1.9 75.0 

37.00 7 6.5 6.5 81.5 

38.00 2 1.9 1.9 83.3 

39.00 6 5.6 5.6 88.9 

40.00 12 11.1 11.1 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



Frekuensi Jawaban Responden kualitas pelayanan (X2) 

 

X2.1_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .9 .9 .9 

Netral 22 20.4 20.4 21.3 

Setuju 46 42.6 42.6 63.9 

Sangat Setuju 39 36.1 36.1 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

X2.1_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.8 2.8 2.8 

Netral 20 18.5 18.5 21.3 

Setuju 45 41.7 41.7 63.0 

Sangat Setuju 40 37.0 37.0 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

X2.2_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .9 .9 .9 

Netral 17 15.7 15.7 16.7 

Setuju 44 40.7 40.7 57.4 

Sangat Setuju 46 42.6 42.6 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 



 

X2.2_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .9 .9 .9 

Netral 18 16.7 16.7 17.6 

Setuju 44 40.7 40.7 58.3 

Sangat Setuju 45 41.7 41.7 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

X2.3_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .9 .9 .9 

Netral 15 13.9 13.9 14.8 

Setuju 50 46.3 46.3 61.1 

Sangat Setuju 42 38.9 38.9 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

X2.3_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 1.9 1.9 1.9 

Netral 16 14.8 14.8 16.7 

Setuju 54 50.0 50.0 66.7 

Sangat Setuju 36 33.3 33.3 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 



 

X2.4_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.8 2.8 2.8 

Netral 21 19.4 19.4 22.2 

Setuju 49 45.4 45.4 67.6 

Sangat Setuju 35 32.4 32.4 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

X2.4_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .9 .9 .9 

Netral 22 20.4 20.4 21.3 

Setuju 47 43.5 43.5 64.8 

Sangat Setuju 38 35.2 35.2 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

X2.5_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.8 2.8 2.8 

Netral 21 19.4 19.4 22.2 

Setuju 46 42.6 42.6 64.8 

Sangat Setuju 38 35.2 35.2 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 



 

X2.5_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .9 .9 .9 

Netral 18 16.7 16.7 17.6 

Setuju 47 43.5 43.5 61.1 

Sangat Setuju 42 38.9 38.9 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 

KUALITAS PELAYANAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.00 1 .9 .9 .9 

30.00 8 7.4 7.4 8.3 

32.00 1 .9 .9 9.3 

33.00 1 .9 .9 10.2 

34.00 9 8.3 8.3 18.5 

35.00 2 1.9 1.9 20.4 

36.00 6 5.6 5.6 25.9 

37.00 3 2.8 2.8 28.7 

38.00 3 2.8 2.8 31.5 

39.00 3 2.8 2.8 34.3 

40.00 22 20.4 20.4 54.6 

41.00 2 1.9 1.9 56.5 

43.00 1 .9 .9 57.4 

44.00 5 4.6 4.6 62.0 

45.00 3 2.8 2.8 64.8 



46.00 2 1.9 1.9 66.7 

47.00 2 1.9 1.9 68.5 

48.00 1 .9 .9 69.4 

49.00 6 5.6 5.6 75.0 

50.00 27 25.0 25.0 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Frekuensi Jawaban Responden kepuasan konsumen (Y) 

 

Y1.1_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 8 7.4 7.4 7.4 

Setuju 56 51.9 51.9 59.3 

Sangat Setuju 44 40.7 40.7 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

Y1.1_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 7 6.5 6.5 6.5 

Setuju 61 56.5 56.5 63.0 

Sangat Setuju 40 37.0 37.0 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

Y1.2_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 7 6.5 6.5 6.5 

Setuju 66 61.1 61.1 67.6 

Sangat Setuju 35 32.4 32.4 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 

 



Y1.2_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 7 6.5 6.5 6.5 

Setuju 68 63.0 63.0 69.4 

Sangat Setuju 33 30.6 30.6 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

Y1.3_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 8 7.4 7.4 7.4 

Setuju 65 60.2 60.2 67.6 

Sangat Setuju 35 32.4 32.4 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

Y1.3_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 .9 .9 .9 

Netral 18 16.7 16.7 17.6 

Setuju 59 54.6 54.6 72.2 

Sangat Setuju 30 27.8 27.8 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 

 

 



 

KEPUASAN KONSUMEN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18.00 2 1.9 1.9 1.9 

19.00 1 .9 .9 2.8 

21.00 3 2.8 2.8 5.6 

22.00 3 2.8 2.8 8.3 

23.00 17 15.7 15.7 24.1 

24.00 32 29.6 29.6 53.7 

25.00 8 7.4 7.4 61.1 

26.00 3 2.8 2.8 63.9 

27.00 7 6.5 6.5 70.4 

28.00 5 4.6 4.6 75.0 

29.00 8 7.4 7.4 82.4 

30.00 19 17.6 17.6 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 55 50.9 50.9 50.9 

Perempuan 53 49.1 49.1 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 

 

 

 



Teman Berkunjung 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Keluarga 22 20.4 20.4 20.4 

Teman 36 33.3 33.3 53.7 

Kekasih 50 46.3 46.3 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 
 



LAMPIRAN UJI VALIDITAS 

Validitas Harga (X1) 

 

 



Validitas kualitas pelayanan (X2) 

 

 



Validitas kepuasan konsumen (Y) 

 

 



LAMPIRAN REGRESI LINIER BERGANDA 

Uji t 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 24.169 2.325  10.397 .000 

HARGA -.100 .045 -.208 -2.247 .027 

KUALITAS 
PELAYANAN 

.107 .040 .247 2.669 .009 

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 

 
 

 

 

 

 

 



Uji F 

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 112.550 2 56.275 6.948 .001b 

Residual 850.413 105 8.099   

Total 962.963 107    

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 

b. Predictors: (Constant), KUALITAS PELAYANAN, HARGA 



LAMPIRAN UJI RELIABILITAS 

Reliabilitas Harga (X1) 

 
 

Reliabilitas kualitas pelayanan (X2) 

 

 

Reliabilitas kepuasan konsumen (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN UJI ASUMSI KLASIK 

1. Uji Normalitas 

 

 



Uji Normalitas Plot 

 

 



 

 

2. Uji Heterokedastisitas Glejser 

 

Coefficientsa 

Model t Sig. 

1 (Constant) -1.688 .094 

Harga 1.234 .220 

Kualitas_Pelayanan 1.983 .050 

a. Dependent Variable: RESIDUAL 

 
 

 

 

 



Uji Heterokedastisitas Plot 

 
 

3. Uji Multikolinieritas 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

HARGA .984 1.016 

KUALITAS PELAYANAN .984 1.016 

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 

 

 

 



4. Uji Autokorelasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Durbin-Watson 

 

1 .342
a
 .117 .100 1.850 

a. Predictors: (Constant), KUALITAS PELAYANAN, HARGA 

b. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 

 


