
 
                                                                                                             

 
 
 
 
 
 
 

 

 

SKRIPSI 

 
 

 
 
 
 

 

Qoiroh Umah 

151500162 

 

 
 
Dosen Pembimbing 

Ch. Menuk Sri H, Dra., SE., MM 

Widhayani Puri S, S.Sos., SE., MSM  

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

2019 

 

Pengaruh Komunikasi, Motivasi dan 
Pelatihan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 
Bagian Service PT. Citraraya Mandiri Motor 
di Surabaya 

 

UNIVERSITAS 

PGRI ADI BUANA 

SURABAYA 



 

PENGARUH KOMUNIKASI, MOTIVASI DAN PELATIHAN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN BAGIAN SERVICE 

PT. CITRARAYA MANDIRI MOTOR 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi sebagian persyaratan memperoleh Gelar Sarjana 

Manajemen (SM) 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas PGRI Adi Buana Surabaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

QOIROH UMAH 

NIM : 151500162 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA 

2019  



  



  



 


