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hari depan yang penuh harapan”  
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
adanya pengaruh secara simultan dan parsial antara 
Motivasi, Karakteristik Pekerjaan dan Iklim Organisasi 
terhadap Kepuasan Kerja pada Karyawan Hotel Ibis 
Budget Diponegoro Surabaya. Jumlah responden yang 
diambil sebanyak 30 orang karyawan, dan 
menggunakan teknik purposive sampling. Data 
dikumpulkan melalui kuesioner dengan menggunakan 
skala likert, kemudian melewati tahap uji validitas, 
reliabilitas, uji asumsi klasik dan terakhir teknik analisis 
yang digunakan yaitu Regresi Linier Berganda. Nilai  
Hasil dari pengolahan data, menunjukkan bahwa 
adanya pengaruh secara simultan Motivasi, 
Karakteristik Pekerjaan dan Iklim Organisasi terhadap 
Kepuasan Kerja Karyawan. Sedangkan uji hipotesis 
secara parsial pada variabel Motivasi, menunjukkan 
Motivasi tidak berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja. 
Selanjutnya, Karakteristik Pekerjaan dan Iklim 
Organisasi berpengaruh secara parsial terhadap 
Kepuasan Kerja pada Karyawan Hotel Ibis Diponegoro 
Surabaya.  

Kata kunci: Motivasi, Karakteristik Pekerjaan, Iklim 
Organisasi, Kepuasan Kerja. 

 



ABSTRACT 

The research aims to determine the simultaneous and 

partial influence between motivation, characteristic of work 

and climate of the Organization to work satisfaction at Ibis 

Budget Diponegoro Surabaya Hotel employees. The number of 

respondents taken as many as 30 employees, and used 

purposive sampling techniques. Data is collected through 

questionnaires using a Likert scale, then passing the validity 

test, reliability, classical and final assumption test techniques 

used of double linear regression. The value of data processing 

results, indicating that there is a simultaneous influence of 

motivation, characteristic of work and climate of the 

Organization to employee satisfaction. While a partial 

hypothesis test on the motivation variable, indicates 

motivation has no effect on job satisfaction. Furthermore, 

occupational and climate characteristics of the organization 

partially affect the job satisfaction of the employees of Hotel Ibis 

Diponegoro Surabaya. 

Keyword: Motivation, occupational characteristics, 
organizational climate, job satisfaction. 
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