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Dengan hormat,

Nama saya Nindia Dwi Apriliani, mahasiswa S-1
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas
PGRI Adibuana Surabaya. Dalam rangka menyusun skripsi
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Kuesioner Penelitian

Kepada Yth. Karyawan Koperasi PT. Sampoerna Tbk
Surabaya,

Dalam rangka untuk memenuhi tugas akhir (proposal
dan skripsi) saya Nindia Dwi Apriliani mahasiswi Program
studi Manajemen Fakultas Ekonomi, Universitas PGRI Adi
Buana Surabaya mengadakan dengan judul “Pengaruh
Lingkungan Kerja  Self-Efficacy Dan  Employee
Engagement Terhadap Kinerja Karyawan Koperasi PT.
H.M Sampoerna Tbk Surabaya”. Saya mengharapkan
kesediaan anda untuk mengisi daftar kuesioner yang
diberikan. Informasi yang anda berikan akan kami jaga
rahasianya. Saya mengucapkan terima kasih banyak atas
kesediaan anda yang telah bersedia meluangkan waktunya
untuk mengisi kuesioner ini.

A. Identitas Responden
Berilah tanda check list (\) untuk setiap jawaban yang
menurut anda paling sesuai dengan diri anda.
Nama s

Jenis kelamin D Laki-laki DPerempuan

Usia : D 15-25 Tahun | 31-40 Tahun D
D 26-30 Tahun | > 40 Tahun D

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner
Berilah tanda check list (\) pada salah satu alternatif
jawaban pada kolom yang tersedia untuk jawaban
yang paling tepat menurut persepsi Saudara/i setelah
membaca pilihan yang tersedia.
Keterangan mengenai skor penilaian:



No. Jawaban

Nilai

Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)

Ragu-ragu (R)

Tidak Setuju (TS)

QI W|N|—

Sangat Tidak Setuju (STS)

Y IS

1. Variabel Lingkungan Kerja

a. Suasana Kerja

Pernyataan

SS

STS

Suasana kerja di koperasi
sangat nyaman

Saya betah kerja di dalam
koperasi karena suasananya
mendukung

Koperasi memberikan suasana
yang berbeda

Kondisi lingkungan di koperasi

sangat menyenangkan

b. Hubungan Dengan Rekan Kerja

Pernyataan

SS

STS

Hubungan dengan rekan kerja
sangat harmonis

Rekan kerja sangat membantu

dalam pekerjaan




3 | Saya tidak memiliki masalah
dengan rekan kerja
4 | Kerjasama dengan rekan kerja
sangat menyenangkan
c. Fasilitas Kerja
No. Pernyataan SS TS | STS
1 | Fasilitas untuk kerja sangat
lengkap
2 | Fasilitas yang tersedia di
koperasi sangat mendukung
untuk bekerja
3 | Fasilitas yang tersedia di
koperasi memberikan saya
manfaat yang lebih
4 | Fasilitas yang tersedia di
koperasi bisa digunakan untuk
semua karyawan
2. Variabel Self-Efficacy
a. Level/Magnitude
No. Pernyataan SS TS | STS
1 |Saya  bisa  menyelesaikan
pekerjaan dengan baik
2 | Saya tidak merasa terbebani

dengan pekerjaan yang saya

lakukan




3 | Saya mampu menyelesaikan
masalah yang sulit

4 |Saya mampu menghadapi
pekerjaan yang saya hadapi
dengan mudah
b. Strenght

No. Pernyataan SS TS | STS

1 |Saya merasa percaya diri
terhadap pekerjaan

2 | Saya bisa mengatasi masalah
yang ada di pekerjaan

3 | Saya tidak merasa kesulitan
dalam menyelesaikan pekerjaan

4 | Saya tidak pernah menyerah
dalam menghadapi masalah
yang ada
c. Generality

No. Pernyataan SS TS | STS

1 |Saya merasa mampu untuk
mengerjakan ~ tugas  yang
diberikan

2 |Saya bisa  menyelesaikan
beberapa tugas dalam waktu
yang ditentukan

3 | Saya tidak merasa keberatan

diberikan tugas ganda




Saya bisa mengatasi tugas yang
diberikan kepada saya

3. Variabel Employee Engagement

a. Vigor (Kekuatan Energi)

No. Pernyataan SS| S | R | TS | SIS
1 | Saya memiliki kemauan yang
kuat dalam bekerja
2 | Saya menyelesaikan pekerjaan
dengan sekuat tenaga
3 | Saya mempunyai keinganan
lebih dalam bekerja
4 | Saya mengusahakan hasil yang
optimal dalam menyelesaikan
pekerjaan
b. Dedication (Dedikasi atau perasaan bangga)
No. Pernyataan SS| S| R | TS| SIS
1 | Saya memiliki semangat yang
tinggi dalam bekerja
2 | Saya mempunyai dedikasi yang
tinggi dalam bekerja
3 |Saya merasa bangga atas
keberhasilan yang saya capai
4 | Saya merasa antusias ketika

diberikan tugas




c. Absorption (Keasyikan)

No. Pernyataan SS TS | STS
1 | Saya membutuhkan kosentrasi
yang tinggi dalam bekerja
2 |Saya selalu serius dalam
menyelesaikan pekerjaan
3 | Terkadang saya lupa waktu
ketika bekerja
4 | Saya tidak merasa terbebani
dengan tugas
4. Variabel Kinerja Karyawan
a. Kualitas Kerja
No. Pernyataan SS TS | STS
1 |Saya dapat menyelesaikan
tugas dengan baik dan teliti
2 |Saya dapat menyelesaikan
tugas sesuai dengan standar
yang telah ditetapkan
3 |Saya dapat ~meminimalisir
kesalahan dalam bekerja
4 | Saya dapat menyelesaikan
pekerjaan dengan rapi
b. Kuantitas Kerja
No. Pernyataan SS TS | STS
1 | Saya diberikan kesempatan

berinisiatif =~ sendiri ~ dalam
mencapai target yang telah




ditetapkan

2 | Saya mampu melebihi target
yang diberikan

3 | Saya dapat memenuhi beban
kerja yang ditetapkan

4 | Saya dapat melebihi volume
pekerjaan yang telah ditetapkan

c. Pelaksanaan Tugas
No. Pernyataan SS TS | STS

1 | Saya paham tentang tugas yang
diberikan

2 | Saya tidak pernah mengeluh
jika diberikan tugas

3 |Saya mampu menyelesaikan
tugas yang diberikan

4 | Saya mampu menyelesaikan
tepat waktu

d. Tanggung Jawab
No. Pernyataan SS TS | STS

1 |Saya bertanggung jawab atas
tugas yang diberikan kepada
saya

2 | Saya tidak pernah menunda

waktu dalam menyelesaikan
tugas




Saya dapat menyelesaikan
tugas tepat waktu

Saya tidak pernah absen dari
pekerjaan atau tugas yang
diberikan




Lampiran 6. Tabulasi Jawaban Responden

REKAPITULASI DATA VARIABEL X DAN Y

Lingkungan Self- Employee Kinerja
Resp Kerja (X1) efficacy | Engagement | Karyawan

(X2) (X3) (Y)
1 52 57 59 75
2 58 52 55 74
3 50 45 50 66
4 55 50 56 71
5 57 52 52 74
6 51 56 56 71
7 57 58 53 63
8 50 50 56 72
9 58 35 36 78
10 51 40 38 62
11 60 53 49 54
12 50 47 44 66
13 58 52 52 74
14 37 51 37 56




15 50 49 55 76
16 50 46 48 63
17 60 53 59 80
18 60 43 48 71
19 48 46 29 48
20 57 44 49 61
21 58 58 58 61
22 51 49 51 61
23 50 47 55 65
24 50 50 48 75
25 58 50 53 75
26 49 54 59 72
27 55 44 48 75
28 56 60 57 68
29 56 41 52 70
30 54 53 52 64
31 56 57 52 72
32 57 59 54 66
33 50 54 46 66
34 56 53 58 71




35 59 45 48 70
36 49 54 58 59
37 58 49 58 79
38 60 52 57 74
39 40 54 52 51
40 60 52 60 78
41 55 60 50 61
42 59 57 48 76
43 46 55 54 65
44 55 55 49 61
45 59 52 50 74
46 50 50 49 65
47 52 51 51 74
48 49 50 54 65
49 49 52 53 75
50 57 52 43 60
51 51 48 39 61
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Lampiran 7. Hasil Olah Data SPSS (Versi 24)

VALIDITAS DAN RELIABILITAS

INDIKATOR 1
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
an

Cronbhach's Standardized
Alpha ltems M oof ltems
845 849 4

Item-Total Statistics

Secale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if Iltem-Total Multiple Alpha if ltem
Itemn Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted
Suasana kerja nyaman 13,6078 2,363 541 319 JBET
Myaman karna suasana 13,5254 2414 606 425 834
mendukung
Memberikan suasana 13,5254 2174 78 697 760
herbeda
Lingkungan sangat 13,4510 2133 825 740 740
menyenangkan
INDIKATOR 2
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Basad
on
Cronbach's Standardized
Alpha Itams Nof ltams
787 788 4
Item-Total Statistics
Scale Corractad Squared Cronbach's
Scalo Moan |f Vananco |f ltam-Total Multiple Alpha if ltem
Itam Dalatad Itam Dalatad Corralation Corralation Dalatad
Hubungan rekan kerja 13,3333 2,427 586 348 739
harmanis
Rekan karja membantu 13,201 2,332 591 357 736
pekerjaan
Tickak memillkl masalah 13,3333 2187 590 362 738
dungan rekan karja
Ierjasama rekan kera 13,3922 2,243 613 383 724

manyenangkan




INDIKATOR 3

Reliability Statistics
Cronhacn's
Alpha Bas=d
on
Cronbach's Standardized
Apha =ms M oofltems
875 874 4
Item-Total Statistics
Scale Conectea Squated Cronbachs
Scale Mean if Vatlanee tem-Total Muntiple Alpha if 2am
Ham Deletad e Duletan Cornslation Corralation Deiated
Faslitan sangat lengkap 133724 2,238 874 gto Tre
Fasiizan sangat 13,2745 2,483 7se ] 828
mandukung
Faslieas mambsrivan 1313 2,540 s 603 R-2 1
manfaat laban
Fasiinas wss untuk 13,3333 2,747 588 =LY 293
BENIA KETYRWA
INDIKATOR 4
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha Items M of ltems
896 8495 4
Item-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Wariance if Item-Tatal Multiple Alpha if ltem
ltem Deleted ltem Deleted Caorrelation Caorrelation Deleted
Menyelesaikan pekerjaan 12,6667 4027 a4 715 838
dengan baik
Tidak terbebani dengan 12,8431 4205 786 71 870
pekerjaan yg dilakukan
Biza Menyelesaikan 12,4706 4774 654 523 905
masalah sulit
Mampu menghadapi 12,8020 3,850 834 732 a4

pekerjaan dgn mudah




INDIKATOR 5

Rellability Statistics
Cronbach's
Alpha Baseo
an
Cronbath's Srandardized
Aloha tems Nofsams
808 904 L]
Itam-Total Statistics
Seals Comactad Squaisd Cronbachs
Scale Maan o Varance # nam-Tetal Mulpla Alpha £ itym
fterm Dalated Itam Dsletan Cormslason Cormulason Dalstea
Pertaya din i2hadap 128624 3.456 925 676 X))
pekafann | | | 1
Blsa mengatesi masalan 12,5682 4727 556 A04 954
Gibshauaen, S| e e o
Ticdak msrasa kewdlitan 128824 3,546 587 822 R210
pekegean _ — e o
Tictak peman meanysrah 128235 3,788 824 604 870
manghacap masatan
INDIKATOR 6
Reliability Statistics
Crenbach's
Alpha Based
on
Cronbath's Siandardizzd
&ipha =ms N of fiems
872 M 4
Item-Total Statistics
Scale Comzcted Squared Cronbachs
Scailz Mzan if Variance if Item-Total Musipiz Alpha ifitem
ltem Deleted Item Delated Conelation Cormrzlation Deleiza
Mampu mengsrjakan 12,7647 3184 817 841 158
tugas
Menyelesaikan tugas 126471 4033 565 500 896
dalam 1 wakiu
Keberatan dgiberikan 12,6275 3478 J62 675 822
fugas ganda
Bisa mengatasi twgas yg 12,6078 3713 681 613 854
diberkan




INDIKATOR 7

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standadead
Alpha Hems M of tems
JE9 766 4
Item-Total Statistics
Seale Conetted Squared Cronbach's
Szale Meanif Varance # Hern-Taotal Multipls Alpha if ltern
tam Delstad Ham Dalatac Comwigtion Coneiztion Delatan
Momiiik kemauan suat 12,7059 3,082 732 ] o148
bl il P . , , ,
Wanyolasadan pakeraan 12,7043 3773 480 227 760
Mempuryal kainginan 12,7647 3,694 ATT 26¢ 758
labin dalam bokerja H H { :
Méengusahakan hasil 12,6275 3,398 602 555 695
apbmal dirm pekerjaan
INDIKATOR 8
Reliability Statistics
Cronbach's
&lpha Based
on
Cronbach's Standardzed
&lpha fizms N offiems
874 875 4
Item-Total Statistics
Scalz Corretizd Squared Cronbach's
Stale Meanif Vanance # ftem-Total Multipés Alpha if em
femDeleted  Hem Deletzd Cometation Caorrelation Delet=a
Memiliki sernagat tinggi 12,5688 3,830 701 832 852
dim bekerja
Mempunyai dedikasi 128275 4038 J2 J15 838
¥ang ting dim bekera
Bangga alas 12,6078 4083 773 J92 822
kzbermasilan yo dicapai
Aptusias ketka dibsrian 12,4502 £133 723 547 641

tugas




INDIKATOR 9

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Sasad
on
Cronbach's Standardzed
Alpha f=ms N ofitems
826 826
Item-Total Statistics
Scale Coererizd Squarsd Cronbach's
Stalz M=anif Vanance if Zem-Toial Muiiipls Aphaifitam
tem Deleted itern Deleted Correiation Corelafion Deleted
membutuhkan 1296028 3318 542 500 785
*onsentrasi fngg dim
oekera
Selalu s=nus 123824 3026 708 578 754
meyelesaikan pakenaan
Lupa waki ¥stka 123235 3348 513 504 798
oeksrja
Tidak terbebany dengan 129218 3354 546 528 784
wugas
INDIKATOR 10
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Sasad
on
Cronbach's Standardized
Alpha f=ms N ofitems
932 935
Item-Total Statistics
Scale Coererizd Squarsd Cronbach's
Stalz M=anif Vanance if Zem-Todal Muifiple Aphaifitam
ftem Deleted itern Deleted Correiabon Comrelafion Deleted
Menpelesaikan tugas 131373 3441 878 807 a0
dengan baik dan i@
Menyelsaikan tugas 131176 3426 B30 853 288
sesuai ¢gn standar yo
ditztapian
Dapat memimalisir 131373 344 878 807 ano
¥=saizhan
Menyelesaikan pekenaan 133137 3340 748 593 346

dgn rapi




INDIKATOR 11

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpnz Based
on
Cronbach's Standardzed
Aipha ltems Nofitems
B 824 4
Item-Total Statistics
Stale Corretted Squarzd Cronbath's
Scaiz Meanif Variance f tem-Total Muttiple Alpha ifi2m
fiem Deleted  ftem Deleted Consiation Correiation Deleted
¥esempatan betinisiatif 125863 3740 594 ,360 803
sendin mencapaitanget
Melehih targetyg 127059 3332 J1 518 T8
ditentukan
Memenuhi beban ¥21ja w 126667 3,787 599 ,365 800
di t=tapkan
Metzbiti volume ya di 126471 3553 693 436 758
etapkan
INDIKATOR 12
Reliability Statistics
Cronbach's
&lpha Based
on
Cronbach's Standardzad
&lpha fizms N of ltems
892 893 4
Item-Total Statistics
Scale Corretizg Squared Cronbach’s
Stale Meanif Vanance # ftem-Total Muitipé= Alpha if em
f=m Deleted fizm Daletzd Cometation Carrelation Delet=a
Paham tentang tugas ya 127451 3314 928 amn 793
diberikan
Tidak mengeluh jka 12,6863 3630 B39 556 508
diberian tugas
Mampu menyeiesaikan 12,8275 4038 748 Ji5 858
1ugas yg dberikan
Mampu menyeiesaikan 12,7647 3904 754 852 864

tzpat wakiu




INDIKATOR 13

Reliability Statistics
Cronbatn's
Alpha Bassd
on
Cronbach's Standardized
Alpha Rems Nofems
857 856 4

Item-Total Statistics

Szranggung jawab atas
gas

Tidak menunda wakiu 12,2353 4764 Rt 505 825
meny=iesaikan fugas

Dapat menyzlesaikan 123137 4740 575 367 867
wigas izpat wakiu

Tidak pemah abs=n dri 12,5038 3935 B9 674 767
pekerjaan

UJI NORMALITAS

One-Sample Keolmogorov-Smirnov Test

LUnstandardiz
ed Residual

I 51
Mormal Parameters:® Mean 0000000
Std. Deviation 5 654265040
Most Extreme Differences Absolute Lasn
Fositive 046
Megative -,080
Test Statistic Lasn
Asymp. Sig. (2-tailed) 200%d

a. Testdistribution is Mormal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.



Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Kinerja Karyawan
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UJI ASUMSI KLASIK
UJI MULTIKOLINERTITAS
Coefficients”
Standardzed
Unstandardzed Cesficents  Cosfiienls Colineariy Staisics
E Si.Emee Beta t Sig  Toeranez  WF
37 11,758 2958 005
504 170 M 2569 003 o 108
-438 dpe D KR 1) m JN 1310
Emplopes Engagement 8 153 5 3585 0 B3 1463

2 Dependent Varisble: Kinzfa Xaryawan



UJI HETEROSKEDASTISITAS

GRAFIK SCATTER PLOT
Scatterplot
Dependent Varlable: Kinerja Karyawan
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Regression Standardized Predicted Value
UJI AUTOKORELASI
Model Summarf]
Adjusted B Std. Error of Durbin-
Madel R R Square Square the Estimate Watson
1 a0* 422 386 583191 1,849

a. Predictors: (Constant), Employee Engagement Lingkungan Kerja, Self-

Efficacy

h. Dependent Variahle: Kinerja Karyawan




REGRESI LINIER BERGANDA

Variables Entered/Removed®

“Yariables “ariables
Model Entered Removed Method

1 Employee . Enter
Engagement,
Lingkungan
Kerja, Self-
Efficacy®

a. DependentWariable: Kinerja Karyawan
b. All requested variables entered.

Model Sun‘lmarwh

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Souare the Estimata
1 650* 422 L3886 583191

a. Predictors: (Constant), Employee Engagement,
Lingkungan Kerja, Self-Efficacy

b. Dependent Wariable: Kinerja Karyawan

ANOVA®
Sum of
Model Squares of Mean Square F Sig.
1 Regression 1169,159 3 388,720 11,459 .ooo®
Residual 1598 527 47 34,011
Total 2767, 686 a0
a. DependentWariable: Kinerja Karyawan
b. Predictors: (Constant), Employee Engagement, Lingkungan Kerja, Self-Efficacy
UJI-T
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t 5ig.
1 (Constant) 34,779 11,758 2,958 004
Lingkungan Kerja h04 A70 343 2,969 004
Self-Efficacy -, 488 184 -,343 -2,G46 011
Employee Engagement 608 153 h34 3,885 .ooo

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan



UJI-F

ANOVA?
Sum of
Madel Squares df Mean Square F Sin.
1 Regression 1168,158 3 389,720 11,4509 00g°
Residual 1598 527 47 34,011
Total 2767 BBE a0

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

b. Predictors: (Constant), Employee Engagement, Lingkungan Kerja, Self-Efficacy
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