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Lampiran 5. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER 

 
Dengan hormat, 

 

Nama saya Nindia Dwi Apriliani, mahasiswa S-1 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas 

PGRI Adibuana Surabaya. Dalam rangka menyusun skripsi 

yang berjudul “Pengaruh Lingkungan Kerja, Self-efficacy 

dan Employee engagement terhadap Kinerja Karyawan 

Koperasi PT. HM Sampoerna Surabaya”. 

Penelitian ini merupakan syarat tugas akhir sebagai 

bahan penelitian dalam mengerjakan skripsi untuk 

memperoleh gelar sarjana S-1. Berkaitan dengan hal 

tersebut, saya mengharap kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk meluangkan waktu 

mengisi lembar kuisioner ini sehingga dapat membantu 

melengkapi data yang saya perlukan. Kuesioner ini hanya 

akan saya gunakan untuk kepentingan akademis dalam 

upaya penyelesaian skripsi. Saya akan menjamin 

kerahasiaan sesuai dengan kode etik penelitian ilmiah.  

Atas bantuan dan kerjasama dalam penelitian ini, saya 

ucapkan terimakasih.  

 

Hormat saya, 

 

 

Nindia Dwi Apriliani  



 

 
 

Kuesioner Penelitian 
 

Kepada Yth. Karyawan Koperasi PT. Sampoerna Tbk 
Surabaya, 

 Dalam rangka untuk memenuhi tugas akhir (proposal 
dan skripsi) saya Nindia Dwi Apriliani mahasiswi Program 
studi Manajemen Fakultas Ekonomi, Universitas PGRI Adi 
Buana Surabaya mengadakan dengan judul “Pengaruh 
Lingkungan Kerja Self-Efficacy Dan Employee 
Engagement Terhadap Kinerja Karyawan Koperasi PT. 
H.M Sampoerna Tbk Surabaya”. Saya mengharapkan 
kesediaan anda untuk mengisi daftar kuesioner yang 
diberikan. Informasi yang anda berikan akan kami jaga 
rahasianya. Saya mengucapkan terima kasih banyak atas 
kesediaan anda yang telah bersedia meluangkan waktunya 
untuk mengisi kuesioner ini. 
 

A. Identitas Responden 
Berilah tanda check list (√) untuk setiap jawaban yang 
menurut anda paling sesuai dengan diri anda. 

 Nama  : ..................................................... 
 
 Jenis kelamin  : Laki-laki Perempuan 
 
 Usia  :  15-25 Tahun 31-40 Tahun 

    26-30 Tahun > 40 Tahun 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 
Berilah tanda check list (√) pada salah satu alternatif 
jawaban pada kolom yang tersedia untuk jawaban 
yang paling tepat menurut persepsi Saudara/i setelah 
membaca pilihan yang tersedia. 

 Keterangan mengenai skor penilaian: 



 
 

 
 

 

1. Variabel Lingkungan Kerja 

a. Suasana Kerja 

  

b. Hubungan Dengan Rekan Kerja   

No. Jawaban Nilai 

1 Sangat Setuju (SS) 5 

2 Setuju (S) 4 

3 Ragu-ragu (R) 3 

4 Tidak Setuju (TS) 2 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

No. Pernyataan SS S R TS STS 

1 Suasana kerja di koperasi 
sangat nyaman 

     

2 Saya betah kerja di dalam 
koperasi karena suasananya 
mendukung 

     

3 Koperasi memberikan suasana 
yang berbeda 

     

4 Kondisi lingkungan di koperasi 
sangat menyenangkan  

     

No. Pernyataan SS S R TS STS 

1 Hubungan dengan rekan kerja 
sangat harmonis 

     

2 Rekan kerja sangat membantu 
dalam pekerjaan 

     



 

 
 

 

c. Fasilitas Kerja  

 

2. Variabel Self-Efficacy 

a. Level/Magnitude 

3 Saya tidak memiliki masalah 
dengan rekan kerja 

     

4 Kerjasama dengan rekan kerja 
sangat menyenangkan 

     

No. Pernyataan SS S R TS STS 

1 Fasilitas untuk kerja sangat 
lengkap 

     

2 Fasilitas yang tersedia di 
koperasi sangat mendukung 
untuk bekerja 

     

3 Fasilitas yang tersedia di 
koperasi memberikan saya 
manfaat yang lebih 

     

4 Fasilitas  yang tersedia di 
koperasi bisa digunakan untuk 
semua karyawan 

     

No. Pernyataan SS S R TS STS 

1 Saya bisa menyelesaikan 
pekerjaan dengan baik 

     

2 Saya tidak merasa terbebani 
dengan pekerjaan yang saya 
lakukan 

     



 
 

 
 

 

b. Strenght 

 

c. Generality 

3 Saya mampu menyelesaikan 
masalah yang sulit 

     

4 Saya mampu menghadapi 
pekerjaan yang saya hadapi 
dengan mudah 

     

No. Pernyataan SS S R TS STS 

1 Saya merasa percaya diri 
terhadap pekerjaan 

     

2 Saya bisa mengatasi masalah 
yang ada di pekerjaan 

     

3 Saya tidak merasa kesulitan 
dalam menyelesaikan pekerjaan 

     

4 Saya tidak pernah menyerah 
dalam menghadapi masalah 
yang ada 

     

No. Pernyataan SS S R TS STS 

1 Saya merasa mampu untuk 
mengerjakan tugas yang 
diberikan 

     

2 Saya bisa menyelesaikan 
beberapa tugas dalam waktu 
yang ditentukan 

     

3 Saya tidak merasa keberatan 
diberikan tugas ganda 

     



 

 
 

 

3. Variabel Employee Engagement 

a. Vigor (Kekuatan Energi) 

 

b. Dedication (Dedikasi atau perasaan bangga) 

 

 

4 Saya bisa mengatasi tugas yang 
diberikan kepada saya 

     

No. Pernyataan SS S R TS STS 

1 Saya memiliki kemauan yang 
kuat dalam bekerja 

     

2 Saya menyelesaikan pekerjaan 
dengan sekuat tenaga 

     

3 Saya mempunyai keinganan 
lebih dalam bekerja 

     

4 Saya mengusahakan hasil yang 
optimal dalam menyelesaikan 
pekerjaan 

     

No. Pernyataan SS S R TS STS 

1 Saya memiliki semangat yang 
tinggi dalam bekerja 

     

2 Saya mempunyai dedikasi yang 
tinggi dalam bekerja 

     

3 Saya merasa bangga atas 
keberhasilan yang saya capai 

     

4 Saya merasa antusias ketika 
diberikan tugas 

     



 
 

 
 

c. Absorption (Keasyikan) 

 

4. Variabel Kinerja Karyawan 

a. Kualitas Kerja 

 

b. Kuantitas Kerja 

No. Pernyataan SS S R TS STS 

1 Saya membutuhkan kosentrasi 
yang tinggi dalam bekerja 

     

2 Saya selalu serius dalam 
menyelesaikan pekerjaan 

     

3 Terkadang saya  lupa waktu 
ketika bekerja 

     

4 Saya tidak merasa terbebani 
dengan tugas 

     

No. Pernyataan SS S R TS STS 

1 Saya dapat menyelesaikan 
tugas dengan baik dan teliti 

     

2 Saya dapat menyelesaikan 
tugas sesuai dengan standar 
yang telah ditetapkan  

     

3 Saya dapat meminimalisir 
kesalahan dalam bekerja 

     

4 Saya dapat menyelesaikan 
pekerjaan dengan rapi 

     

No. Pernyataan SS S R TS STS 

1 Saya diberikan kesempatan 
berinisiatif sendiri dalam 
mencapai target yang telah 

     



 

 
 

 

c. Pelaksanaan Tugas 

 

d. Tanggung Jawab 

ditetapkan 

2 Saya mampu melebihi target 
yang diberikan 

     

3 Saya dapat memenuhi beban 
kerja yang ditetapkan 

     

4 Saya dapat melebihi volume 
pekerjaan yang telah ditetapkan 

     

No. Pernyataan SS S R TS STS 

1 Saya paham tentang tugas yang 
diberikan 

     

2 Saya tidak pernah mengeluh 
jika diberikan tugas 

     

3 Saya mampu menyelesaikan 
tugas yang diberikan 

     

4 Saya mampu menyelesaikan 
tepat waktu 

     

No. Pernyataan SS S R TS STS 

1 Saya bertanggung jawab atas 
tugas yang diberikan kepada 
saya 

     

2 Saya tidak pernah menunda 
waktu dalam menyelesaikan 
tugas 

     



 
 

 
 

 

3 Saya dapat menyelesaikan 
tugas tepat waktu 

     

4 Saya tidak pernah absen dari 
pekerjaan atau tugas yang 
diberikan 

     



 

 
 

Lampiran 6. Tabulasi Jawaban Responden 

REKAPITULASI DATA VARIABEL X DAN Y 

 
Resp 

Lingkungan 
Kerja (X1) 

Self-
efficacy 

(X2) 

Employee 
Engagement 

(X3) 

Kinerja 
Karyawan 

(Y) 

1 52 57 59 75 

2 58 52 55 74 

3 50 45 50 66 

4 55 50 56 71 

5 57 52 52 74 

6 51 56 56 71 

7 57 58 53 63 

8 50 50 56 72 

9 58 35 36 78 

10 51 40 38 62 

11 60 53 49 54 

12 50 47 44 66 

13 58 52 52 74 

14 37 51 37 56 



 
 

 
 

15 50 49 55 76 

16 50 46 48 63 

17 60 53 59 80 

18 60 43 48 71 

19 48 46 29 48 

20 57 44 49 61 

21 58 58 58 61 

22 51 49 51 61 

23 50 47 55 65 

24 50 50 48 75 

25 58 50 53 75 

26 49 54 59 72 

27 55 44 48 75 

28 56 60 57 68 

29 56 41 52 70 

30 54 53 52 64 

31 56 57 52 72 

32 57 59 54 66 

33 50 54 46 66 

34 56 53 58 71 



 

 
 

35 59 45 48 70 

36 49 54 58 59 

37 58 49 58 79 

38 60 52 57 74 

39 40 54 52 51 

40 60 52 60 78 

41 55 60 50 61 

42 59 57 48 76 

43 46 55 54 65 

44 55 55 49 61 

45 59 52 50 74 

46 50 50 49 65 

47 52 51 51 74 

48 49 50 54 65 

49 49 52 53 75 

50 57 52 43 60 

51 51 48 39 61 

 

 



 
 

 
 

Lingkungan Kerja (X1) 

Responden 
Pernyataan 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Resp_1 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 52 
Resp_2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 58 
Resp_3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 50 
Resp_4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 55 
Resp_5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 57 
Resp_6 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 51 
Resp_7 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 57 
Resp_8 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 
Resp_9 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 58 
Resp_10 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 51 
Resp_11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
Resp_12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 50 
Resp_13 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 58 
Resp_14 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 
Resp_15 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 50 
Resp_16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 50 
Resp_17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 



 

 
 

Resp_18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
Resp_19 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 48 
Resp_20 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 57 
Resp_21 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 58 
Resp_22 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 51 
Resp_23 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 50 
Resp_24 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 50 
Resp_25 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 58 
Resp_26 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 49 
Resp_27 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 55 
Resp_28 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 56 
Resp_29 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 56 
Resp_30 5 4 5 5 5 5 5 5 3 4 3 5 54 
Resp_31 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 56 
Resp_32 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 57 
Resp_33 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 50 
Resp_34 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 56 
Resp_35 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 
Resp_36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 49 
Resp_37 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 58 



 
 

 
 

Resp_38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
Resp_39 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 40 
Resp_40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
Resp_41 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 55 
Resp_42 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 59 
Resp_43 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 3 46 
Resp_44 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 55 
Resp_45 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 
Resp_46 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 50 
Resp_47 3 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 52 
Resp_48 4 5 5 5 5 4 5 3 3 3 4 3 49 
Resp_49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 49 
Resp_50 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 57 
Resp_51 4 4 4 5 5 4 3 5 4 4 4 5 51 

 

 

 

 



 

 
 

Self-Efficacy (X2) 

Responden 
Pernyataan 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Resp_1 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 57 
Resp_2 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 52 
Resp_3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 45 
Resp_4 4 4 5 3 5 5 5 5 3 5 3 3 50 
Resp_5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 52 
Resp_6 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 56 
Resp_7 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 58 
Resp_8 5 5 5 5 3 5 3 3 4 4 4 4 50 
Resp_9 4 4 4 4 2 5 2 2 2 2 2 2 35 
Resp_10 2 2 2 2 5 5 5 5 3 3 3 3 40 
Resp_11 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 53 
Resp_12 4 2 4 2 4 4 4 4 5 4 5 5 47 
Resp_13 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 52 
Resp_14 5 4 5 3 5 5 5 5 3 5 3 3 51 
Resp_15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 49 
Resp_16 3 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 46 
Resp_17 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 53 
Resp_18 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 5 43 



 
 

 
 

Resp_19 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 46 
Resp_20 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 44 
Resp_21 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 58 
Resp_22 5 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 49 
Resp_23 5 5 5 4 3 4 3 3 3 3 5 4 47 
Resp_24 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 50 
Resp_25 3 3 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 50 
Resp_26 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 54 
Resp_27 3 3 5 3 4 4 4 4 3 3 3 5 44 
Resp_28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
Resp_29 4 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 41 
Resp_30 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 53 
Resp_31 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 57 
Resp_32 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 59 
Resp_33 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 54 
Resp_34 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 53 
Resp_35 4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 4 4 45 
Resp_36 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 54 
Resp_37 5 5 5 5 3 4 3 3 4 4 4 4 49 
Resp_38 5 4 5 4 3 5 3 3 5 5 5 5 52 



 

 
 

Resp_39 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 54 
Resp_40 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 52 
Resp_41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
Resp_42 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 57 
Resp_43 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 55 
Resp_44 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 55 
Resp_45 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 52 
Resp_46 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 50 
Resp_47 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 51 
Resp_48 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 50 
Resp_49 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 52 
Resp_50 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 52 
Resp_51 3 5 3 3 5 5 5 5 3 4 4 3 48 

 

 

 

 

Employee Engagemnet (X3) 



 
 

 
 

Responden 
Pernyataan 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Resp_1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 59 
Resp_2 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 55 
Resp_3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 50 
Resp_4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 56 
Resp_5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 52 
Resp_6 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 56 
Resp_7 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 53 
Resp_8 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 56 
Resp_9 2 4 2 2 2 4 4 3 3 4 4 2 36 
Resp_10 3 2 3 4 3 2 3 3 3 5 3 4 38 
Resp_11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 49 
Resp_12 4 5 3 4 4 2 2 4 4 4 4 4 44 
Resp_13 4 4 4 3 5 4 4 4 5 5 5 5 52 
Resp_14 5 3 3 5 2 2 2 2 5 2 2 4 37 
Resp_15 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 55 
Resp_16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
Resp_17 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 
Resp_18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 



 

 
 

Resp_19 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 4 2 29 
Resp_20 4 2 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 49 
Resp_21 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 58 
Resp_22 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 51 
Resp_23 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 55 
Resp_24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
Resp_25 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 53 
Resp_26 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 
Resp_27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
Resp_28 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 57 
Resp_29 2 4 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 52 
Resp_30 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 52 
Resp_31 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 52 
Resp_32 5 3 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 54 
Resp_33 5 4 4 5 3 4 4 3 3 3 3 5 46 
Resp_34 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 
Resp_35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
Resp_36 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 58 
Resp_37 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 58 
Resp_38 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 57 



 
 

 
 

Resp_39 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 52 
Resp_40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
Resp_41 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 50 
Resp_42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
Resp_43 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 54 
Resp_44 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 49 
Resp_45 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 50 
Resp_46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 49 
Resp_47 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 51 
Resp_48 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 54 
Resp_49 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 53 
Resp_50 3 4 3 5 3 4 4 4 3 3 3 4 43 
Resp_51 3 3 5 3 3 3 3 4 3 3 3 3 39 

 

 

 

 



 

 
 

Resp 

Kinerja Karyawan (Y) 

T
o

ta
l 

Pernyataan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

Resp_1 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 75 
Resp_2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 74 
Resp_3 5 5 5 5 4 3 5 4 3 3 4 5 4 3 4 4 66 
Resp_4 3 5 5 3 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 71 
Resp_5 5 5 5 5 3 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 74 
Resp_6 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 3 3 4 5 5 5 71 
Resp_7 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 5 5 3 63 
Resp_8 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 72 
Resp_9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 78 
Resp_10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 3 62 
Resp_11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 5 4 4 4 54 
Resp_12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 66 
Resp_13 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 3 74 
Resp_14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 56 
Resp_15 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 76 
Resp_16 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 
Resp_17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
Resp_18 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 3 4 4 4 71 



 
 

 
 

Resp_19 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 2 2 2 2 48 
Resp_20 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 5 5 4 4 61 
Resp_21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 61 
Resp_22 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 5 4 4 61 
Resp_23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 65 
Resp_24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 4 75 
Resp_25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 75 
Resp_26 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 3 5 3 72 
Resp_27 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 75 
Resp_28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 68 
Resp_29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 4 2 70 
Resp_30 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 64 
Resp_31 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 4 4 4 4 72 
Resp_32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 66 
Resp_33 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 66 
Resp_34 5 5 3 3 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 71 
Resp_35 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 3 5 4 4 4 70 
Resp_36 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 59 
Resp_37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 79 
Resp_38 5 5 5 4 5 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 74 



 

 
 

Resp_39 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 5 3 3 51 
Resp_40 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 78 
Resp_41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 61 
Resp_42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 76 
Resp_43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 65 
Resp_44 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 3 3 3 3 61 
Resp_45 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 74 
Resp_46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 65 
Resp_47 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 5 5 5 5 74 
Resp_48 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 65 
Resp_49 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 75 
Resp_50 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 60 
Resp_51 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 5 4 61 

 

 

 

  



 

 
 

Lampiran 7. Hasil Olah Data SPSS (Versi 24) 

VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

INDIKATOR 1 

INDIKATOR 2 



 

 
 

INDIKATOR 3 

INDIKATOR 4 

 

 



 
 

 
 

INDIKATOR 5 

 

INDIKATOR 6 



 

 
 

INDIKATOR 7 

 

INDIKATOR 8 



 
 

 
 

INDIKATOR 9 

 

INDIKATOR 10 



 

 
 

INDIKATOR 11 

 

INDIKATOR 12 



 
 

 
 

INDIKATOR 13 

 

UJI NORMALITAS 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UJI ASUMSI KLASIK 

UJI MULTIKOLINERTITAS 



 
 

 
 

UJI HETEROSKEDASTISITAS 

GRAFIK SCATTER PLOT 

 

UJI AUTOKORELASI 



 

 
 

REGRESI LINIER BERGANDA 

 

UJI-T 



 
 

 
 

UJI-F 

 

  



 

 
 

Lampiran 8. Lembar Persetujuan 

 


