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Lampiran 5. Kuesioner 

Pengaruh Kualitas Pelayanan, Lokasi Dan Merek 

Terhadap  Kepuasan Konsumen PT Utama Anugerah Ajuna 

Tour dan Travel 

 

Terimakasih atas partisipasi anda menjadi salah satu 

responden dan secara sukarela mengisi kuisoner ini. Kami sangat 

menghargai kejujuran anda dalam mengisi kuisoner ini. Kami 

menjamin kerahasian anda terkait dengan kuisoner. Hasil survei 

ini semata-mata akan digunakan untuk penelitain skripsi bukan 

tujuan komersial. 

 

Bagian I: 

Pernyataan bagian 1 merupakan pernyataan yang 

berhubungan dengan identitas responden. Mohon diisi sesuai 

identitas anda. 

Nama : ............................................. (boleh tidak diisi). 

Alamat : ............................................. (boleh tidak diisi). 

Usia :  

(1) 20 s.d 25Tahun 

(2) 26 s.d 30Tahun 

(3) 31s.d 35 Tahun 

 

Jenis Kelamin  : (1) Perempuan (2) Laki-laki 

Status Perkawinan : (1) Menikah (2) Belum Menikah 

Bagian II: 

Pernyataan pada poin II merupakan pernyataan 

berkaitan dengan tiap-tiap variabel terhadap kepuasan 



 
 

pelanggan. Berilah tanda () pada jawaban yang sesuai dengan 

pilihan anda. 

Adapaun pilihan jawaban adalah: 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

RR : Ragu-ragu 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

I Kualitas Pelayanan (X1)      

 Tangibles (berwujud)      

1. 
memiliki dan menyediakan 
peralatan yang modern 

     

2. 
memiliki tempat yang membuat 
anda nyaman 

     

 Reliability (kehandalan)      

3. 
melayani anda dengan tepat 
dalam pertama kali datang 

     

4. 
melayani anda dengan cepat 
dan baik 

     

 Responsivess (ketanggapan)      

5. tanggap dalam melayani anda      

6. 
cekatan dalam memberikan 
layanan. 

     

 Assurance (jaminan)      

7. 
mampu membuat anda yakin 
dalam keamanan 

     

8. 
bersikap ramah dan sopan 
dalam melayani anda 

     

 Emphaty (empati)      

9. 
memberikan perhatian tanpa 
membedakan status sosial anda 

     

10. berbicara dengan sopan melalui      



 
 

telepon saat melayani anda 
II Lokasi (X2)      

 Keterjangkauan      

1. 
Kantor travel mudah di 
temukan 

     

2. 
Kantor travel dekat dengan 
tempat kerja 

     

 
Kelancaran akses menuju 
lokasi 

     

3. 
Jalan menuju kantor travel tidak 
macet 

     

4. Kantor travel strategis      

 Kedekatan dengan kediaman      

5. 
Kantor travel dekat dengan 
rumah 

     

6. 
Kantor travel dekat dengan 

pasar 
     

III Merek (X3)      

 Kesadaran Merek      

1. 
Logo perusahaan memberikan 
identitas tersendiri. 

     

2. 

Saya menganggap jasa travel ini 

selalu bagus 
 

     

 Asosiasi Merek      

3. 
Jasa travel ini telah memberikan 
harga sesuai 

     

4. Saya menyukai travel dan tour      

 Persepsi Kualitas      

5. 
Jasa travel ini memiliki 
kendaraan yang terawat 

     

6. 
Jasa travel ini memiliki 
golongan harga yang 
disesuaikan dengan fasilitas 

     

 Loyalitas Merek      



 
 

7. Saya mengutamakan jasa travel       

8. 
Menyarankan orang lain agar 
menggunakan jasa travel ini 

     

IV Kepuasan Konsumen (Y)      

 Kesesuaian Harapan      

1. 
Pelayanan yang diberikan 
sesuai dengan harapan 

     

2. 
Terpenuhinyakebutuhanatasjasa 
yang diberikan 
 

     

 Minat Berkunjung Kembali      

3. 
Saya berlangganan dengan jasa 
travel ini 

     

4. 
Membandingkan jasa travel 
inidengan jasa travel yang lain 

     

 Kesediaan merekomendasikan      

5. 
Merekomendasikan jasa travel 
ini kepada teman 

     

6. 
Saya meyakini jasa travel ini 
adalah yang terbaik. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
Lampiran 6. Tabulasi Data Penelitian 

VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (X1) 

No 

Responden 

KUALITAS PELAYANAN (X1) 
X1_ 

TOTAL 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 
 

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

2 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

7 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

10 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

11 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 



 
 

12 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

13 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

15 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

19 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

20 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

22 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 

23 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

27 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35 

28 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 45 



 
 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

30 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 

31 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

35 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

36 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 47 

37 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

38 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

39 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

40 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

41 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

43 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

44 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

45 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 



 
 

46 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

48 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

49 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

50 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35 

51 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

52 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

53 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 43 

54 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

59 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

62 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 



 
 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

65 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

67 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 37 

68 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

72 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 42 

73 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 28 

74 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 36 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 

76 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 32 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

78 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 44 

79 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 34 



 
 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

81 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

82 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 35 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

84 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 

85 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 32 

86 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

87 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

88 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 42 

89 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

90 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 38 

91 4 4 5 5 5 4 3 4 3 3 40 

92 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 44 

93 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 43 

94 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 39 

95 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

96 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 



 
 

97 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 37 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

99 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 43 

100 4 5 5 4 3 4 4 3 4 4 40 

101 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 40 

102 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 43 

103 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

104 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 42 

105 3 4 3 4 4 5 4 2 2 4 35 

 

 

 



 
 

VARIABEL LOKASI (X2) 

No 

Responden 

LOKASI (X2) 
X2_TOTAL 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

1 5 5 5 5 5 5 30 

2 4 4 4 4 4 5 25 

3 4 4 4 4 4 5 25 

4 5 5 5 5 5 4 29 

5 4 4 4 4 4 5 25 

6 5 5 5 5 5 5 30 

7 5 5 5 5 5 4 29 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 5 5 5 5 5 4 29 

11 5 5 5 5 5 5 30 

12 5 5 5 5 5 4 29 

13 3 3 3 3 3 3 18 

14 5 5 5 5 5 5 30 

15 4 5 4 4 5 5 27 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 5 5 5 5 5 5 30 

18 5 5 5 5 5 5 30 

19 5 5 5 5 5 5 30 

20 3 3 3 3 3 3 18 

21 4 4 4 4 3 3 22 

22 4 4 4 5 4 4 25 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 4 3 4 4 4 4 23 

25 4 5 4 5 3 5 26 



 
 

26 3 3 3 3 3 3 18 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 5 5 5 5 5 5 30 

29 4 4 4 4 3 3 22 

30 4 4 4 4 4 3 23 

31 4 4 3 4 3 3 21 

32 4 4 4 4 3 4 23 

33 4 4 4 4 4 3 23 

34 5 4 4 4 4 4 25 

35 4 4 3 4 4 4 23 

36 4 4 3 3 4 4 22 

37 4 4 4 3 4 4 23 

38 4 4 4 3 3 3 21 

39 5 4 5 4 5 4 27 

40 4 4 4 4 5 4 25 

41 3 4 5 5 5 5 27 

42 5 5 5 4 4 4 27 

43 3 3 3 3 3 3 18 

44 3 3 3 3 3 3 18 

45 4 4 5 4 4 5 26 

46 5 5 5 4 5 4 28 

47 4 3 4 3 3 4 21 

48 5 5 5 5 5 4 29 

49 5 5 4 5 4 5 28 

50 5 5 4 4 4 4 26 

51 5 5 5 5 5 5 30 

52 4 4 4 4 4 4 24 

53 4 4 4 4 3 4 23 

54 4 5 5 3 3 4 24 



 
 

55 5 5 5 5 5 5 30 

56 5 4 4 4 4 4 25 

57 4 4 4 4 2 2 20 

58 5 4 5 4 4 4 26 

59 5 4 4 4 3 3 23 

60 4 4 4 4 4 4 24 

61 4 4 4 5 5 4 26 

62 4 4 4 4 4 3 23 

63 4 4 4 4 4 4 24 

64 4 4 4 4 5 4 25 

65 3 4 3 4 4 4 22 

66 4 4 4 4 4 4 24 

67 4 3 4 4 4 4 23 

68 4 3 4 4 4 3 22 

69 5 5 5 5 5 5 30 

70 5 5 5 5 5 5 30 

71 4 4 4 4 4 4 24 

72 5 5 5 5 5 5 30 

73 3 3 3 3 3 3 18 

74 5 5 5 5 5 5 30 

75 5 5 5 5 5 5 30 

76 4 4 4 4 4 4 24 

77 5 5 5 5 5 5 30 

78 5 5 5 5 5 4 29 

79 4 4 4 4 4 4 24 

80 4 4 4 4 4 4 24 

81 4 4 4 4 4 4 24 

82 4 5 5 5 5 5 29 

83 4 5 5 4 4 5 27 



 
 

84 4 4 4 4 4 4 24 

85 4 4 4 4 4 4 24 

86 4 4 4 4 4 4 24 

87 4 4 4 3 3 4 22 

88 5 5 5 5 5 5 30 

89 3 3 4 4 4 3 21 

90 3 3 4 4 4 3 21 

91 4 4 4 4 4 4 24 

92 4 3 3 3 3 3 19 

93 5 5 5 5 5 5 30 

94 4 5 4 5 5 4 27 

95 4 4 5 4 4 4 25 

96 4 4 4 4 4 4 24 

97 5 5 5 5 4 5 29 

98 5 5 5 5 4 4 28 

99 4 4 4 4 4 4 24 

100 3 3 3 3 3 3 18 

101 4 4 3 4 4 4 23 

102 4 4 4 5 4 4 25 

103 5 5 5 5 5 5 30 

104 5 5 5 5 5 4 29 

105 4 5 5 4 5 5 28 

 

VARIABEL MEREK (X3) 

No 

Respon

den 

MEREK (X3) 
X3_ 

TOTAL 
X3.

1 

X3.

2 

X3.

3 

X3.

4 

X5.

5 

X6.

6 

X7.

7 

X8.

8 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 



 
 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

13 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

20 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

21 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

23 4 4 3 3 3 3 3 3 26 

24 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

29 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

30 4 4 4 4 4 3 3 3 29 



 
 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

34 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

35 3 4 3 3 3 4 3 3 26 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

37 4 3 4 3 4 3 4 3 28 

38 3 4 4 4 3 4 4 4 30 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

41 4 4 5 5 4 4 5 5 36 

42 4 4 5 5 4 4 5 5 36 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

45 3 3 4 3 3 3 4 3 26 

46 3 4 3 4 3 4 3 4 28 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

48 4 5 4 4 4 5 4 4 34 

49 4 3 4 3 4 3 4 3 28 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 24 



 
 

60 3 4 3 4 3 4 3 4 28 

61 3 4 3 3 3 4 3 3 26 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

63 3 3 3 4 3 3 3 4 26 

64 3 4 3 4 3 4 3 4 28 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

67 3 4 3 4 3 4 3 4 28 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

69 4 3 4 4 4 3 4 4 30 

70 4 3 4 4 4 3 4 4 30 

71 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

74 4 5 4 4 4 5 4 4 34 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

83 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 40 



 
 

89 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

90 3 3 4 4 3 3 4 4 28 

91 3 3 4 3 3 3 4 3 26 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

94 4 3 4 3 4 3 4 3 28 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

96 5 4 4 4 5 4 4 4 34 

97 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

98 3 3 4 4 3 3 4 4 28 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

100 4 3 3 3 4 3 3 3 26 

101 4 3 4 4 4 3 4 4 30 

102 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

103 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

104 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

105 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

 

VARIABEL KEPUASAN KONSUMEN (Y) 

No 

Responden 

KEPUASAN KONSUMEN (Y) 
Y_TOTAL 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 

1 5 5 5 5 5 5 30 

2 4 5 5 4 5 5 28 

3 4 4 4 4 4 4 24 

4 5 5 5 5 5 4 29 

5 4 4 4 4 5 4 25 

6 5 5 5 5 5 5 30 

7 5 5 5 5 5 4 29 



 
 

8 5 4 5 5 5 4 28 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 5 5 5 5 5 4 29 

11 5 5 5 5 5 5 30 

12 5 5 4 5 5 4 28 

13 4 3 4 5 4 4 24 

14 5 5 5 5 5 5 30 

15 4 4 3 5 4 4 24 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 5 5 5 5 5 5 30 

18 5 5 5 5 5 5 30 

19 5 5 5 5 5 5 30 

20 5 5 5 5 4 4 28 

21 5 4 5 5 4 3 26 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 4 4 4 4 3 4 23 

24 4 4 5 4 5 4 26 

25 3 4 3 4 3 4 21 

26 3 4 4 3 4 3 21 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 5 5 5 5 5 5 30 

29 3 4 4 4 4 3 22 

30 4 5 4 5 5 4 27 

31 4 4 5 4 4 5 26 

32 5 5 5 5 5 4 29 

33 4 5 5 4 4 5 27 

34 4 5 4 4 4 4 25 

35 5 5 5 5 5 5 30 

36 5 5 5 5 5 5 30 



 
 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 5 5 5 5 5 5 30 

39 5 5 5 5 5 4 29 

40 4 4 4 4 4 5 25 

41 5 5 5 5 5 5 30 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 3 3 3 3 3 3 18 

44 3 3 3 3 3 3 18 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 4 4 4 4 4 4 24 

47 5 5 5 5 5 5 30 

48 3 3 3 3 3 3 18 

49 3 3 3 3 3 3 18 

50 3 3 4 4 4 3 21 

51 5 5 5 5 5 5 30 

52 4 4 4 4 4 4 24 

53 4 3 3 3 3 3 19 

54 4 3 4 4 4 3 22 

55 4 4 4 4 4 4 24 

56 4 4 4 4 4 4 24 

57 4 4 4 4 4 4 24 

58 5 5 5 5 5 5 30 

59 4 2 4 4 4 4 22 

60 3 3 4 4 4 4 22 

61 3 3 3 3 3 3 18 

62 3 3 3 3 3 3 18 

63 4 4 4 4 4 4 24 

64 4 4 5 5 5 4 27 

65 3 4 3 3 3 4 20 



 
 

66 4 4 4 4 4 4 24 

67 4 3 4 3 4 4 22 

68 3 4 4 4 4 4 23 

69 4 4 4 4 4 4 24 

70 4 4 4 4 4 4 24 

71 4 4 5 5 5 4 27 

72 5 5 5 5 5 5 30 

73 3 3 3 3 3 3 18 

74 3 3 3 3 3 3 18 

75 3 3 4 3 4 3 20 

76 3 4 3 4 4 4 22 

77 4 4 4 4 4 5 25 

78 4 5 4 4 4 4 25 

79 4 3 4 3 3 4 21 

80 4 4 4 4 4 4 24 

81 4 4 4 4 4 4 24 

82 3 3 3 3 3 3 18 

83 4 4 4 4 3 4 23 

84 4 4 4 4 4 4 24 

85 3 3 3 3 4 3 19 

86 3 3 3 3 3 3 18 

87 4 4 4 4 4 4 24 

88 5 5 5 5 5 5 30 

89 3 3 3 3 3 3 18 

90 3 4 3 4 3 3 20 

91 3 4 3 3 3 3 19 

92 4 4 4 4 4 4 24 

93 5 5 5 5 5 5 30 

94 3 4 3 4 4 3 21 



 
 

95 4 4 4 4 4 4 24 

96 4 4 4 4 5 4 25 

97 3 4 3 4 4 4 22 

98 4 4 4 4 4 4 24 

99 4 3 4 4 4 4 23 

100 4 3 4 4 4 3 22 

101 5 5 5 5 5 5 30 

102 5 5 5 5 5 5 30 

103 4 4 4 4 4 4 24 

104 4 4 5 4 4 5 26 

105 5 5 5 5 5 4 29 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 7. Olah Data SPSS 

Lampiran Tabel Frekuensi Jawaban Responden 

 

1. Variabel Kualitas Pelayanan 

x1.1_1 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TidakSetuju 5 4.8 4.8 4.8 



 
 

Ragu-ragu 10 9.5 9.5 14.3 

Setuju 55 52.4 52.4 66.7 

SangatSetuju 35 33.3 33.3 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

x1.1_2 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TidakSetuju 5 4.8 4.8 4.8 

Ragu-ragu 9 8.6 8.6 13.3 

Setuju 57 54.3 54.3 67.6 

SangatSetuju 34 32.4 32.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 

x1.2_1 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TidakSetuju 5 4.8 4.8 4.8 

Ragu-ragu 11 10.5 10.5 15.2 

Setuju 51 48.6 48.6 63.8 

SangatSetuju 38 36.2 36.2 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

x1.2_2 



 
 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TidakSetuju 5 4.8 4.8 4.8 

Ragu-ragu 12 11.4 11.4 16.2 

Setuju 55 52.4 52.4 68.6 

SangatSetuj

u 

33 31.4 31.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

x1.3_1 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TidakSetuju 5 4.8 4.8 4.8 

Ragu-ragu 13 12.4 12.4 17.1 

Setuju 61 58.1 58.1 75.2 

SangatSetuju 26 24.8 24.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

x1.3_2 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TidakSetuju 5 4.8 4.8 4.8 

Ragu-ragu 13 12.4 12.4 17.1 

Setuju 65 61.9 61.9 79.0 

SangatSetuj

u 

22 21.0 21.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 



 
 

x1.4_1 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TidakSetuju 4 3.8 3.8 3.8 

Ragu-ragu 27 25.7 25.7 29.5 

Setuju 65 61.9 61.9 91.4 

SangatSetuj

u 

9 8.6 8.6 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

x1.4_2 

 

Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

TidakSetuj

u 

5 4.8 4.8 4.8 

Ragu-ragu 28 26.7 26.7 31.4 

Setuju 63 60.0 60.0 91.4 

SangatSetuj

u 

9 8.6 8.6 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

x1.5_1 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TidakSetuju 5 4.8 4.8 4.8 

Ragu-ragu 38 36.2 36.2 41.0 

Setuju 54 51.4 51.4 92.4 

SangatSetuj

u 

8 7.6 7.6 100.0 



 
 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

x1.5_2 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TidakSetuju 4 3.8 3.8 3.8 

Ragu-ragu 40 38.1 38.1 41.9 

Setuju 55 52.4 52.4 94.3 

SangatSetuj

u 

6 5.7 5.7 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

KUALITAS PELAYANAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.00 4 3.8 3.8 3.8 

28.00 1 1.0 1.0 4.8 

31.00 2 1.9 1.9 6.7 

32.00 6 5.7 5.7 12.4 

34.00 3 2.9 2.9 15.2 

35.00 5 4.8 4.8 20.0 

36.00 7 6.7 6.7 26.7 

37.00 2 1.9 1.9 28.6 

38.00 13 12.4 12.4 41.0 

39.00 6 5.7 5.7 46.7 

40.00 14 13.3 13.3 60.0 

41.00 2 1.9 1.9 61.9 

42.00 5 4.8 4.8 66.7 



 
 

43.00 9 8.6 8.6 75.2 

44.00 8 7.6 7.6 82.9 

45.00 6 5.7 5.7 88.6 

46.00 5 4.8 4.8 93.3 

47.00 3 2.9 2.9 96.2 

49.00 2 1.9 1.9 98.1 

50.00 2 1.9 1.9 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

2. VARIABEL LOKASI 

x2.1_1 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-ragu 11 10.5 10.5 10.5 

Setuju 57 54.3 54.3 64.8 

SangatSetuju 37 35.2 35.2 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

x2.1_2 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-ragu 14 13.3 13.3 13.3 

Setuju 52 49.5 49.5 62.9 

SangatSetuju 39 37.1 37.1 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

x2.2_1 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 



 
 

Valid Ragu-ragu 13 12.4 12.4 12.4 

Setuju 53 50.5 50.5 62.9 

SangatSetuju 39 37.1 37.1 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

x2.2_2 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-ragu 14 13.3 13.3 13.3 

Setuju 55 52.4 52.4 65.7 

SangatSetuju 36 34.3 34.3 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

x2.3_1 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TidakSetuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu-ragu 19 18.1 18.1 19.0 

Setuju 49 46.7 46.7 65.7 

SangatSetuju 36 34.3 34.3 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

x2.3_2 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TidakSetuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu-ragu 19 18.1 18.1 19.0 

Setuju 54 51.4 51.4 70.5 

SangatSetuju 31 29.5 29.5 100.0 



 
 

Total 105 100.0 100.0  

 

LOKASI 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18.00 7 6.7 6.7 6.7 

19.00 1 1.0 1.0 7.6 

20.00 1 1.0 1.0 8.6 

21.00 5 4.8 4.8 13.3 

22.00 6 5.7 5.7 19.0 

23.00 11 10.5 10.5 29.5 

24.00 21 20.0 20.0 49.5 

25.00 10 9.5 9.5 59.0 

26.00 5 4.8 4.8 63.8 

27.00 6 5.7 5.7 69.5 

28.00 4 3.8 3.8 73.3 

29.00 9 8.6 8.6 81.9 

30.00 19 18.1 18.1 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

3. VARIABEL MEREK 

x3.1_1 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-ragu 23 21.9 21.9 21.9 

Setuju 54 51.4 51.4 73.3 

SangatSetuj

u 

28 26.7 26.7 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 



 
 

x3.1_2 

 

Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

Ragu-ragu 23 21.9 21.9 21.9 

Setuju 51 48.6 48.6 70.5 

SangatSetuj

u 

31 29.5 29.5 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

x3.2_1 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-ragu 20 19.0 19.0 19.0 

Setuju 54 51.4 51.4 70.5 

SangatSetuj

u 

31 29.5 29.5 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

x3.2_2 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-ragu 21 20.0 20.0 20.0 

Setuju 54 51.4 51.4 71.4 

SangatSetuj

u 

30 28.6 28.6 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

x3.3_1 



 
 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-ragu 24 22.9 22.9 22.9 

Setuju 55 52.4 52.4 75.2 

SangatSetuj

u 

26 24.8 24.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

x3.3_2 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

Ragu-ragu 28 26.7 26.7 26.7 

Setuju 49 46.7 46.7 73.3 

SangatSetuj

u 

28 26.7 26.7 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

x3.4_1 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-ragu 24 22.9 22.9 22.9 

Setuju 52 49.5 49.5 72.4 

SangatSetuj

u 

29 27.6 27.6 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

x3.4_2 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 



 
 

Valid Ragu-ragu 26 24.8 24.8 24.8 

Setuju 51 48.6 48.6 73.3 

SangatSetuj

u 

28 26.7 26.7 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

MEREK 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 24.00 11 10.5 10.5 10.5 

26.00 7 6.7 6.7 17.1 

28.00 9 8.6 8.6 25.7 

29.00 4 3.8 3.8 29.5 

30.00 5 4.8 4.8 34.3 

31.00 1 1.0 1.0 35.2 

32.00 33 31.4 31.4 66.7 

34.00 5 4.8 4.8 71.4 

36.00 3 2.9 2.9 74.3 

37.00 1 1.0 1.0 75.2 

38.00 2 1.9 1.9 77.1 

40.00 24 22.9 22.9 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

4. VARIABEL KEPUASAN KONSUMEN 

y.1_1 



 
 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-ragu 25 23.8 23.8 23.8 

Setuju 50 47.6 47.6 71.4 

SangatSetuju 30 28.6 28.6 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

y.1_2 

 

Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

TidakSetuju 1 1.0 1.0 1.0 

Ragu-ragu 22 21.0 21.0 21.9 

Setuju 49 46.7 46.7 68.6 

SangatSetuj

u 

33 31.4 31.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

y.2_1 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-ragu 21 20.0 20.0 20.0 

Setuju 48 45.7 45.7 65.7 

SangatSetuj

u 

36 34.3 34.3 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

y.2_2 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 



 
 

Valid Ragu-ragu 19 18.1 18.1 18.1 

Setuju 51 48.6 48.6 66.7 

SangatSetuj

u 

35 33.3 33.3 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

y.3_1 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-ragu 19 18.1 18.1 18.1 

Setuju 51 48.6 48.6 66.7 

SangatSetuj

u 

35 33.3 33.3 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

y.3_2 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ragu-ragu 23 21.9 21.9 21.9 

Setuju 56 53.3 53.3 75.2 

SangatSetuj

u 

26 24.8 24.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

KEPUASAN KONSUMEN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18.00 11 10.5 10.5 10.5 

19.00 3 2.9 2.9 13.3 



 
 

20.00 3 2.9 2.9 16.2 

21.00 5 4.8 4.8 21.0 

22.00 8 7.6 7.6 28.6 

23.00 4 3.8 3.8 32.4 

24.00 27 25.7 25.7 58.1 

25.00 6 5.7 5.7 63.8 

26.00 4 3.8 3.8 67.6 

27.00 4 3.8 3.8 71.4 

28.00 4 3.8 3.8 75.2 

29.00 6 5.7 5.7 81.0 

30.00 20 19.0 19.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

USIA 

 

Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

20 s.d 25 

Tahun 

52 49.5 49.5 49.5 

26 s.d 30 

Tahun 

28 26.7 26.7 76.2 

31 s.d 35 

Tahun 

25 23.8 23.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

JENIS KELAMIN 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 56 53.3 53.3 53.3 



 
 

Perempua

n 

49 46.7 46.7 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

STATUS PERNIKAHAN 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Belum 

Menikah 

65 61.9 61.9 61.9 

Sudah 

menikah 

40 38.1 38.1 100.0 

Total 105 100.0 100.0  



 
 

  



 
 

LAMPIRAN 8.  UJI VALIDITAS 

1. VARIABEL KUALITAS PELAYANAN 

 
 



 
 

2. VARIABEL LOKASI  



 
 

 



 
 

3. VARIABEL MEREK 



 
 

 



 
 

4.   VARIABEL KEPUASAN KONSUMEN 

 



 
 

LAMPIRAN UJI RELIABILITAS 

1.  VARIABEL KUALITAS PELAYANAN  

 
 

2. VARIABEL LOKASI 

 

 



 
 

3. VARIABEL MEREK 

 

 

4. VARIABEL KEPUASAN KONSUMEN 

 

 



 
 

 

LAMPIRAN UJI ASUMSI KLASIK 

1. UJI NORMALITAS 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardi

zed Residual 

N 105 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

3.28253180 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .056 

Positive .056 

Negative -.054 

Test Statistic .056 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 



 
 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

2. UJI MULTIKOLONIERITAS 

 

       Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

KUALITAS 

PELAYANAN 

.997 1.003 

LOKASI .817 1.224 

MEREK .819 1.221 

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 

 

 



 
 

 4. Uji Autokorelasi 

 

                                Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Durbin-Watson 

 

1 .528a .278 .257 1.792 

a. Predictors: (Constant), MEREK, KUALITAS PELAYANAN, LOKASI 

b. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 

 

Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Durbin-Watson 

 

1 .528a .278 .257 1.792 

a. Predictors: (Constant), MEREK, KUALITAS PELAYANAN, LOKASI 

b. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 

 

LAMPIRAN ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA 

 



 
 

1. Uji t 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.431 3.464  .991 .324 

KUALITAS 

PELAYANAN 

.212 .055 .329 3.885 .000 

LOKASI .241 .103 .219 2.347 .021 

MEREK .209 .069 .282 3.021 .003 

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 

 

 

 

2. Uji F 

 



 
 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 432.389 3 144.130 12.990 .000b 

Residual 1120.602 101 11.095   

Total 1552.990 104    

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 

b. Predictors: (Constant), MEREK, KUALITAS PELAYANAN, LOKASI 

 

 

 

 


