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Abstract 

Water is one of the essential elements for life. People need water 
for household use and consumption. The purpose of this research to 
know the effect of product quality, service quality and price to customer 
satisfaction in depo refiil water RRI in Desa SemampirSedati. 
Quantitative research methods, data collection techniques using 
questionnaires and data analysis using multiple linear regression 
analysis. Product quality variable research results have no significant 
effect on customer satisfaction variables, while the variable quality of 
service and pricing significantly affect customer satisfaction variables. 
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Abstrak 

Air adalah salah satu unsur penting bagi kehidupan. Orang 

membutuhkan air untuk keperluan rumah tangga dan konsumsi.Tujuan 

dari penelitian ini untuk mengetahui adakah pengaruh kualitas produk, 

kualitaspelayanandanhargaterhadapkepuasanpelangganpadadepo air isi 

ulang RRI di Desa Semampir Sedati. Metode penelitian menggunakan 

kuantitatif, teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan  

analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil 

penelitian variabel kualitas produk tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap variabel kepuasan pelanggan, sementara variabel kualitas 

pelayanan dan harga berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan. 

Kata Kunci :Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan 

Pelanggan 
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