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Kuisioner 
 

SURAT PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 
 

Kepada Yth. 
Bapak/Ibu/Saudari/i 
Di Tempat 
 
Dengan hormat, 
Saya mahasiswa Universitas PGRI Adibuana Surabaya 
 Program Studi Manajemen, yang bernama Carollina 
Dyah Saraswati Wijaya 
 Sedang mengadakan penelitian tentang “Pengaruh Beban 
Kerja, Employee Engagement dan Perceived Organizational Support 
terhadap Turnover Intention Karyawan di PT. Central Sahabat Baru 
Sidoarjo”. Kami memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i 
sebagai responden dalam penelitian ini . 
 Dalam menjawab kuisioner, dimohon kepada 
Bapak/Ibu/Saudara/i untuk memberikan jawaban yang sejujur-
jujurnya dan sesuai keadaan sebenarnya. Jawaban yang 
Bapak/Ibu/Saudari/i berikan tidak bepengaruh pada diri 
Bapak/Ibu/Saudari/i karena penelitian ini dilakukan semata-
mata untuk pengembangan ilmu pengetahuan. 
 Besar harapan saya, Bapak/Ibu/Saudari/i bersedia untuk 
mengisi kuisioner ini. Atas ketersediaanya saya ucapakan 
terimakasih. 
 

    Hormat saya, 
 
 
 
 
Carollina Dyah Saraswati Wjaya 

 
 



DATA RESPONDEN 
 
BAGIAN I 
 

Pertanyaan bagian I berupa identitas karyawan. Berilah tanda (√) 
pada jawaban anda. 
 
1. Nama  :........................................................ 

2. Jenis Kelamin :  Pria   Wanita  

3. Umur  : < 20 tahun   21-25 tahun 

     26-30 tahun 

4. Jabatan  :........................................................ 

5. Masa Kerja  : 1 tahun 1-5tahun 

     5-10 tahun >10 tahun 

 

 

BAGIAN II 

 

Pertanyaan pada point II  merupakan tolak ukur pengaruh dari 

variabel penelitian ini. Oleh karena itu saudara/i dimohon 

memberikan tanda (√)  pada salah satu kolom jawaban sesuai 

dengan pilihan anda. 

 

Keterangan :  

STS   : Sangat Tidak Setuju      

TS   : Tidak setuju  

N   : Ragu-ragu/ Netral      

 S   : Setuju  

SS   : Sangat Setuju 

 

 

 



1. BEBAN KERJA 

No. Pertanyaan 
OPSI JAWABAN 

STS TS N S SS 

1. Saya mengerjakan 

banyak pekerjaan 

setiap harinya yang 

harus segera 

diselesaikan. 

     

2. Tugas yang selalu 

diberikan terkadang 

sifatnya mendadak 

dengan jangka 

waktu. 

     

3. Organisasi kerja 

memberikan secara 

adil membagi tugas 

yang merata pada 

setiap karyawan. 

     

4. Fasilitas perusahaan  

yang mendukung 

meringkankan 

beban kerja saya. 

     

5. Saya memiliki 

motivasi untuk 

menyelesaikan tugas 

tepat waktu. 

     

6. Saya merasa puas 

setelah 

menyelesaikan tugas 

kerja saya. 

     

 



 

2. EMPLOYEE ENGAGEMENT 

No. Pertanyaan 
OPSI JAWABAN 

STS TS N S SS 

1. Perusahaan 

memberikan 

fasilitas kerja yang 

memadai bagi saya 

     

2. Atasan saya 

membangun 

suasana kerja yang 

profesional sehingga 

tercapai hasil kinerja 

yang melibihi target 

     

3. Atasan saya mampu 

membentuk dan 

membina kerjasama 

antar karyawan di 

unit kerja yang 

dipimpinnya. 

     

4. Koordinasi antar 

departemen 

diperusahaan saya 

berjalan lancar 

     

5. Terdapat 

kehangatan 

hubungan personal 

antara atasan 

dengan bawahan 

maupun antar rekan 

kerja diunit saya 

     



6. Perusahaan 

memberikan 

penghasilan sesuai 

dengan beban 

tugas/jabatan saya. 

     

7.  Perusahaan 

memberikan 

tunjangan diluar 

penghasilan 

(asuransi, tunjangan 

kesehatan, THR, 

tujangan cuti) yang 

memadai 

     

8.  Perusahaan 

memberikan 

toleransi terhadap 

kebhinekaan dalam 

suku, agama dan 

ras. 

     

 

3. PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT 

No. Pertanyaan 
OPSI JAWABAN 

STS TS N S SS 

1. Organisasi akan 

menanggapi 

keluhan saya. 

     

2. Organisasi ini 

mempertimbangkan 

pendapat yang saya 

sampaikan. 

     



3. Organisasi peduli 

dengan kepuasan 

kerja saya. 

     

4. Organisasi 

memberikan 

perhatian pada saya. 

     

5. Organisasi 

menghargai 

kontribusi yang saya 

berikan. 

     

6. Organisasi 

memberikan intesif 

yang memadai 

     

 

4. TURNOVER INTENTION 

No. Pertanyaan 
OPSI JAWABAN 

STS TS N S SS 

1. Perkerjaan saya  

diperusahaan sangat 

menarik dan sesuai 

dengan kemampuan 

saya. 

     

2. Saya bangga dengan 

hasil pekerjaan saya 

sendiri. 

     

3. Saya merasa puas 

dengan gaji/upah 

yang saya terima 

dari perusahaan. 

     

4. Gaji/upah yang 

saya terima sudah 

     



sesuai dengan hasil 

kerja saya 

5. Saya merasa jenuh 

karena sudah lama 

menjabat bagian 

yang sama 

diorganisasi ini. 

     

6. Usia saya tidak 

memungkinkan 

untuk terus bekerja 

pada organisasi ini. 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Lampiran 7 
Tabulasi Data 

7.1 Tabulasi Data : Variabel Beban Kerja (X1) 

No. 

Responden 

Butir Soal / Item Total 

Skor B1 B2 B3 B4 B5 B6 

1 4 3 4 5 4 3 23 

2 4 4 4 5 4 3 24 

3 4 4 4 5 4 4 25 

4 3 5 4 3 4 3 22 

5 4 4 4 4 4 5 25 

6 4 4 4 4 5 4 25 

7 5 3 5 3 3 4 23 

8 3 4 3 4 4 4 22 

9 4 5 5 5 4 4 27 

10 4 5 5 5 4 4 27 

11 4 5 4 5 5 5 28 

12 3 4 3 5 5 4 24 

13 4 4 4 4 4 5 25 

14 5 4 4 4 5 5 27 

15 3 4 3 4 4 4 22 

16 4 3 4 4 4 5 24 

17 4 4 4 5 5 4 26 

18 5 4 3 4 4 4 24 

19 4 4 5 3 4 4 24 

20 5 4 5 4 4 4 26 

21 4 4 5 5 5 3 26 

22 4 5 4 5 5 4 27 

23 4 5 4 5 5 4 27 

24 4 4 4 3 3 3 21 

25 3 4 4 4 5 3 23 

26 4 3 5 2 5 5 24 

27 3 3 4 5 3 5 23 

28 4 5 4 4 5 4 26 

29 3 4 5 4 5 4 25 

30 4 4 3 3 3 5 22 

31 5 4 5 3 3 5 25 

32 4 5 4 3 3 5 24 

33 4 5 4 4 3 5 25 



34 5 4 5 4 4 4 26 

35 5 4 5 4 4 3 25 

36 4 4 4 5 4 4 25 

37 4 4 4 3 2 4 21 

38 4 5 4 4 2 3 22 

39 5 4 4 5 4 3 25 

40 2 4 4 3 4 3 20 

41 5 5 2 4 3 4 23 

42 4 4 5 4 4 4 25 

43 4 3 4 5 4 4 24 

44 4 4 2 3 4 4 21 

45 3 3 5 3 5 5 24 

46 4 3 5 4 3 3 22 

47 3 4 5 5 5 4 26 

48 4 3 5 4 4 5 25 

49 4 3 5 4 4 5 25 

50 5 4 5 5 3 5 27 

51 4 2 4 5 4 4 23 

52 3 4 5 5 4 4 25 

53 5 5 5 5 4 4 28 

54 5 5 4 5 3 3 25 

55 5 5 5 5 4 3 27 

56 4 4 4 4 4 4 24 

57 3 5 5 4 4 4 25 

58 2 4 4 3 3 4 20 

59 5 3 4 3 3 4 22 

60 4 3 4 5 3 3 22 

61 5 5 5 4 3 4 26 

62 5 5 3 3 4 4 24 

63 5 3 3 2 4 5 22 

64 4 4 5 4 3 3 23 

 

 

 

 

 

 



7.2  Tabulasi Data : Variabel Employee Engagement (X2) 

No. 

Respon

den 

Butir Soal / Item Tot

al 

Sk

or 

E

G1 

E

G2 

E

G3 

E

G4 

E

G5 

E

G6 

E

G7 

E

G8 

1 5 5 4 3 5 4 5 5 36 

2 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

3 4 4 4 4 3 4 3 4 30 

4 4 3 4 3 3 3 4 5 29 

5 4 3 5 4 4 3 4 5 32 

6 4 3 4 5 5 3 4 5 33 

7 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

8 4 3 4 3 4 3 4 3 28 

9 5 4 4 3 3 4 4 3 30 

10 3 4 3 4 4 4 5 4 31 

11 5 4 5 4 4 5 4 5 36 

12 3 3 4 3 3 3 3 4 26 

13 4 4 3 4 3 3 5 3 29 

14 4 3 4 3 3 3 4 4 28 

15 4 4 3 4 4 3 4 4 30 

16 4 3 3 3 4 3 3 4 27 

17 4 3 5 3 2 4 3 5 29 

18 4 4 3 4 3 3 3 4 28 

19 4 4 3 3 4 4 3 3 28 

20 4 4 4 3 3 3 4 3 28 

21 3 2 3 4 3 4 3 3 25 

22 4 3 4 3 5 3 4 3 29 

23 4 2 5 3 3 3 4 3 27 

24 3 3 3 3 5 3 3 2 25 

25 3 2 3 5 3 5 4 3 28 

26 4 5 5 2 3 5 3 3 30 

27 3 3 2 3 2 3 3 3 22 

28 4 3 2 3 5 3 3 3 26 

29 4 2 2 3 3 3 3 2 22 

30 3 3 2 2 3 3 3 3 22 

31 3 3 3 2 5 3 3 3 25 

32 3 2 3 3 3 2 3 4 23 

33 4 3 3 2 2 3 3 3 23 



34 4 4 3 3 4 3 3 4 28 

35 2 3 5 2 3 3 4 3 25 

36 3 4 3 4 4 4 3 2 27 

37 3 4 3 4 5 2 5 4 30 

38 4 3 2 3 5 2 3 3 25 

39 2 2 4 3 3 3 3 3 23 

40 4 2 3 5 3 2 4 2 25 

41 3 4 3 3 2 3 3 3 24 

42 3 3 3 4 3 3 4 3 26 

43 3 2 3 2 5 3 3 2 23 

44 3 3 3 4 3 3 3 3 25 

45 3 5 3 3 4 2 4 3 27 

46 3 2 3 4 3 3 3 3 24 

47 4 3 3 3 5 4 2 3 27 

48 4 4 2 3 3 2 3 3 24 

48 4 3 3 3 4 3 3 3 26 

49 3 2 3 5 2 4 3 3 25 

50 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

51 4 3 4 3 4 2 4 3 27 

52 4 3 3 4 5 3 4 3 29 

53 3 3 2 3 4 3 5 3 26 

54 4 4 5 4 3 3 3 5 31 

55 4 3 3 3 4 3 3 4 27 

56 2 5 3 4 3 3 4 5 29 

57 2 3 4 3 4 4 3 3 26 

58 2 4 3 5 3 3 3 3 26 

59 3 3 5 5 4 5 3 3 31 

60 4 4 3 4 3 4 3 3 28 

61 3 3 3 4 4 3 5 3 28 

62 4 5 3 2 4 3 3 3 27 

63 4 3 5 5 3 4 5 3 32 

64 5 5 4 3 5 4 5 5 36 

 

 

 

 



7.3 Tabulasi Data : Variabel Perceived Organizational 

Support  (X3) 

No. 

Respond

en 

Butir Soal / Item Tot

al 

Sko

r 

POS

1 

POS

2 

POS

3 

POS

4 

POS

5 

POS

6 

1 3 4 4 3 5 4 23 

2 4 4 4 3 4 4 23 

3 3 4 3 4 4 4 22 

4 3 4 4 3 3 4 21 

5 4 4 5 4 5 5 27 

6 3 4 4 3 5 4 23 

7 4 4 4 4 3 4 23 

8 3 4 4 4 5 4 24 

9 4 5 4 4 5 4 26 

10 4 5 5 5 5 5 29 

11 4 5 4 5 4 4 26 

12 3 4 5 4 5 4 25 

13 5 5 4 4 5 3 26 

14 4 4 4 3 5 4 24 

15 3 3 4 4 4 4 22 

16 3 4 4 4 4 4 23 

17 4 3 5 4 5 5 26 

18 4 4 4 3 4 4 23 

19 3 4 3 5 5 4 24 

20 4 4 4 3 5 4 24 

21 3 3 5 4 5 5 25 

22 5 3 4 4 5 5 26 

23 4 4 5 5 4 5 27 

24 3 4 3 3 5 4 22 

25 3 3 4 5 5 4 24 

26 5 3 4 4 3 4 23 

27 3 5 3 4 4 4 23 

28 4 4 5 3 4 4 24 

29 5 5 4 4 1 3 22 

30 3 5 4 4 3 3 22 

31 4 4 4 4 3 4 23 

32 3 5 2 3 5 4 22 



33 4 3 4 4 5 4 24 

34 4 3 4 4 5 3 23 

35 4 5 4 4 4 4 25 

36 4 4 1 5 5 5 24 

37 5 4 5 5 4 3 26 

38 4 3 4 2 4 4 21 

39 4 4 4 4 5 5 26 

40 5 5 5 4 5 4 28 

41 3 4 4 2 4 4 21 

42 1 4 4 4 5 5 23 

43 4 4 5 5 4 4 26 

44 4 4 4 4 4 4 24 

45 3 4 4 1 5 4 21 

46 4 4 4 4 3 3 22 

47 4 1 4 4 4 4 21 

48 3 4 4 4 4 4 23 

49 4 3 3 5 5 4 24 

50 4 3 3 4 5 4 23 

51 3 3 4 5 5 4 24 

52 4 5 5 4 3 5 26 

53 3 4 5 5 4 4 25 

54 4 3 4 4 4 3 22 

55 4 4 1 4 5 5 23 

56 4 3 4 3 5 4 23 

57 5 4 4 3 4 4 24 

58 4 4 3 4 3 4 22 

59 3 5 3 3 5 5 24 

60 3 3 3 4 4 5 22 

61 3 5 5 4 4 4 25 

62 4 4 4 4 4 4 24 

63 3 4 4 4 4 3 22 

64 4 4 4 3 5 4 24 

 

 

 
 
 
 



7.4  Tabulasi Data : Variabel Turnover Intention  (Y)  
No. 

Responden 

Butir Soal / Item Total 

Skor T1 T2 T3 T4 T5 T6 

1 3 4 4 4 3 2 20 

2 3 4 4 3 4 2 20 

3 3 3 4 3 3 3 19 

4 3 4 4 3 2 3 19 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 4 3 4 4 3 3 21 

7 3 3 3 3 3 3 18 

8 3 4 3 4 3 2 19 

9 3 5 4 3 4 4 23 

10 4 5 4 4 4 4 25 

11 4 5 4 4 3 3 23 

12 4 4 5 3 3 3 22 

13 3 4 4 4 4 4 23 

14 4 3 5 4 4 3 23 

15 4 4 4 3 3 2 20 

16 4 3 4 4 3 3 21 

17 3 3 4 4 3 4 21 

18 3 4 4 3 3 3 20 

19 3 4 4 3 4 2 20 

20 3 3 4 4 4 3 21 

21 4 4 3 3 4 1 19 

22 3 4 4 5 3 3 22 

23 5 5 3 3 2 1 19 

24 3 3 2 3 3 4 18 

25 3 5 3 3 3 1 18 

26 3 4 3 4 3 2 19 

27 3 4 3 4 2 1 17 

28 4 3 4 3 3 4 21 

29 4 4 3 2 3 4 20 

30 4 3 3 3 2 2 17 

31 3 4 4 3 4 2 20 

32 5 3 3 3 3 1 18 

33 3 3 4 3 4 3 20 

34 4 4 3 2 3 1 17 

35 3 4 3 3 2 4 19 



36 4 3 3 4 4 1 19 

37 5 3 2 4 3 4 21 

38 4 4 3 4 2 1 18 

39 3 4 3 4 2 4 20 

40 3 3 4 3 3 1 17 

41 4 3 3 3 3 4 20 

42 3 4 4 3 3 1 18 

43 4 3 3 3 2 4 19 

44 3 3 4 4 3 1 18 

45 4 3 3 4 4 1 19 

46 3 4 2 3 2 3 17 

47 3 4 3 3 4 1 18 

48 4 3 4 4 2 3 20 

49 4 4 3 3 3 3 20 

50 4 3 3 4 3 3 20 

51 3 3 4 3 3 4 20 

52 4 3 3 4 4 2 20 

53 3 3 4 3 4 4 21 

54 3 3 3 4 2 4 19 

55 4 3 4 3 4 2 20 

56 5 3 3 3 3 3 20 

57 4 4 3 4 3 2 20 

58 4 3 3 3 3 3 19 

59 4 3 3 4 3 2 19 

60 3 4 2 4 3 3 19 

61 3 5 4 3 2 4 21 

62 3 3 3 3 4 4 20 

63 3 4 3 4 2 3 19 

64 4 3 4 3 3 3 20 

 
 
 
 
 
 
 
 



Lampiran 8 
Hasil Pengujian 
8.1  Hasil Uji Validitas 

a. Beban Kerja 

 
 

 

b. Employee Engagement

 



 

c. Perceived Organizational Support 

 
 

 

 

d. Turnover Intention 

 
 



 

8.2  Hasil Uji Reabilitas 

a. Beban Kerja 

 
b. Employee Engagement 

 
c. Perceived Organizational Support 

 
 

 

 



d. Turnover Intention 

 
 
8.3  Hasil Uji Regresi Berganda 

 
8.4  Hasil Uji Karakteristik Responden berdasarkan jenis kelamin 

 
8.5  Hasil Uji Karakteristik Responden berdasarkan usia 

 



8.6  Hasil Uji Karakteristik Responden berdasarkan masa jabatan 

 
 
8.7  Hasil Uji Analisis Deskriptif 

 
8.8  Hasil Uji Normalitas 

 
 

 

 

 

 

 



8.9   Hasil Uji Multikolineritas 

 
 

8.10   Hasil Uji Heterokedasitisitas 

a. scatterplot 

 
b. uji glesjer 

 
 

 



8.11   Hasil Uji Autokolerasi 

 
 

8.12   Hasil Uji T  

 
Ket :  

X1 : Beban Kerja 

X2 : Employee Engagement 

X3 : Perceived Organizational Support 

 
8.13   Hasil Uji F 

 
 


