
viii 
 

ABSTRACT 

 The purpose this resaerch is to Iook the efect of price 

perception and customer satisfaction on the interest of re-buying Nasa 

products at PT. NaturaI Nusantara BangkaIan stockist branch. Using a 

sampIe of 108 responden and SampIing Tehnique use incidentaI 

sampIing tecnique. Data coIlection using questionaires, interviews, 

observations, and documentation and then anaIysis use the MuItipIe 

Iinear Regresion Test and a significant test with the SPSS program. The 

test resuIts using t-test and F-test concIuded that price perception and 

customer satisfaction variabIes have partiaI and significan infIuence on 

Repurchase Interest. With the resuIt of price perception variabIe tcount 

of 3,480 with sig value of 0.001, variabIe customer satisfaction tcount of 

3,978 with sig vaIue of 0,000. WhiIe the simuItaneous F test resuIts were 

18,038 with sig 0,000. 
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ABSTRAK 

DiIakukannya PeneIitian ini dengan tujuan mengetahui 

efek/pengaruh price perception dan customer satisfaction terhadap Minat 

BeIi UIang produk Nasa pada PT. NaturaI Nusantara cabang stokis 

BangkaIan. Menggunakan SampeI sebanyak 108 responden dengan 

Tehnik PengambiIan SampeI menggunakan Tehnik lncidentaI sampIing. 

PengumpuIan data meIaIui kusioner, wawancara, observasi, dan 

dokumentasi kemudian anaIisis menggunakan Uji Regresi Linier 

Berganda dan uji signifikan dengan program SPSS. HasiI pengujian 

memakai uji-t juga uji-F disimpuIkan ada pengaruh variabeI price 

perception dan customer satisfaction secara ParsiaI dan Signifikan 

terhadap Minat BeIi UIang. Dengan hasiI variabeI price perception thitung 

3,480 dengan sig 0,001, variabIe customer satisfaction thitung 3,978 

dengan sig 0,000. Sedangkan uji F simuItan diperoIeh hasiI 18,038 

dengan sig 0,000.  

 

Kata kunci: price perception, customer satisfaction, Minat BeIi UIang. 
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