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ABSTRACT 

Research conducted by the author aims to find out how 

influential the existence of online motorcycle taxis in improving 

economic development in the city of Surabaya, especially in the 

field of Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) in the field 

of food. The research technique used is to conduct observations 

and interviews with micro, small and medium business operators 

and online motorcycle taxi drivers. From the results of this study, 

it shows that micro, small and medium businesses are indeed very 

affected by the presence of online motorcycle taxi, they can grow 

rapidly in terms of income and the emergence of new businesses. 

That way, it can be concluded that the easier development of 

technology, especially the online food delivery system, will also 

be in tandem with the development of the region's economy. 

Keywords: Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs), Ojeg 

Online, Development. 
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ABSTRAK 

Penelitian yang dilakukan penulis bertujuan untuk 

mengetahui betapa berpengaruhnya keberadaan ojek online 

dalam meningkatkan perkembangan perekonomian di Kota 

Surabaya, khususnya dibidang Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) dibidang makanan. Teknik penelitian yang digunakan 

yaitu dengan melakukan observasi dan wawancara terhadap para 

pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah beserta para pengemudi 

ojek online. Dari hasil penelitian ini, menunjukkan bahwa usaha 

mikro, kecil, dan menengah memang sangat terpengaruh dengan 

keberadaan ojek online, mereka dapat berkembang pesat dari segi 

penghasilan maupun kemunculan usaha-usaha baru. Dengan 

begitu, dapat disimpulkan bahwa semakin mudahnya 

perkembangan teknologi yaitu khususnya sistem pengantaran 

makanan secara online, maka beriringan pula dengan 

berkembangnya perekonomian didaerah tersebut. 

Kata kunci: Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM), Ojek 

Online, Perkembangan. 
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