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Lampiran 6. Kuesioner 

 
KUESIONER 

“Pengaruh Kualitas Layanan, Kemampuan Finansial dan Brand 

Image Terhadap Minat Menggunakan Maskapai Lion Air (Studi 

Kasus pada Konsumen PT Utama Anugerah Arjuna Tour and 

Travel)” 

Kepada : 

Bapak/Ibu Saudara 

 Dengan ini saya memohon kesediaan Bapak/Ibu Saudara 

untuk mengisi kuesioner penelitian yang berjudul “Pengaruh 

Kualitas Layanan, Kemampuan Finansial dan Brand Image Terhadap 

Minat Menggunakan Maskapai Lion Air Pada Konsumen PT Utama 

Anugerah Arjuna Tour and Travel”. Jawaban yang Bapak/Ibu 

berikan bersifat rahasia dan tidak ada sangkut paut dengan apapun. 

Jawaban yang Bapak/Ibu berikan sangat berguna untuk membantu 

saya dalam penyelesaian tugas skripsi sebagai salah satu syarat 

untuk menyelesaikan Program Strata 1 di Universitas PGRI Adi 

Buana Surabaya. 

   Hormat Saya 

 

Dewi Imroatul Mufidah 

                 NIM 151500043 
Identitas Responden : 

Nama  : 

Jenis Kelamin : (A)  Perempuan (B) Laki-Laki 

Usia  : (A) < 25 tahun (B)> 25 tahun 

Pekerjaan  : (A) Mahasiswa (B) Karyawan Swasta 

  (C) Pengusaha 

Penghasilan/bulan : (A) < 1.000.000 (B) > 1000.000 (C) > 3.000.000 

Petunjuk Pengisian 

 Pernyataan yang diberikan mohon diisi dengan jujur sesuai 

dengan keadaan dan kenyataan yang saudara ketahui 

 Berikan tanda (√) pada salah satu jawaban di setiap pernyataan 

yang sesuai dengan apa yang saudara/I alami atau rasakan 
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selama menggunakan jasa  maskapai penerbangan Lion Air. 

Berikut 5 pilihan jawaban atas pernyataan, yaitu sebagai 

berikut : 

SS (Sangat Setuju) 

S (Setuju) 

KS (Kurang Setuju) 

TS (Tidak Setuju) 

STS (Sangat Tidak Setuju) 

 

Mohon untuk mengisi semua pernyataan yang ada ! 

 

Variabel Kualitas Layanan 

 

 

NO 

 

PERNYATAAN 

KATEGORI 

1 2 3 4 5 

STS TS KS S SS 

Reliabilitas 

1 Penerbangan Lion Air tiba 

sesuai jadwal yang telah di 

tetapkan 

     

2 Proses Ground Handling 

(ticketing, check-in, bording) 

yang cepat 

     

Daya Tanggap 

3 Crew Lion Air selalu 

memberikan informasi 

terkait kondisi 

penerbangan (cuaca, jarak 

tempuh, ketinggian 

terbang, waktu terbang) 

     

4 Pengantaran bagasi Lion 

Air dari pesawat ke 

Terminal Kedatangan cepat 
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Jaminan 

5 Crew Lion Air memiliki 

pengetahuan yang 

memadai untuk menjawab 

pertanyaan penumpang 

     

6 Apabila terjadi kecelakaan,  

proses klaim asuransi dari 

konsumen ke pihak 

maskapai cepat prosesnya 

     

Empati 

7 Perhatian individu bagi 

penumpang (anak kecil, ibu 

hamil, orang sakit, dan 

lansia) dari crew Lion Air 

sudah baik 

     

8 Lion Air mempunyai rute 

serta jam penerbangan 

yang sesuai kebutuhan 

penumpang 

     

Bukti Fisik 

9 Interior pesawat Lion Air 

yang di gunakan bersih, 

rapi, serta nyaman 

     

10 Identitas yang digunakan 

crew Lion Air sesuai dengan 

standar perusahaan (ID 

Card, Name Tag, Bar) 

     

 

Variabel Kemampuan Finansial 

 

NO 

 

PERNYATAAN 

KATEGORI 

1 2 3 4 5 

STS TS KS S SS 

Penghasilan Perbulan 

11 Saya bekerja dengan gaji      
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UMR Setempat 

12 Saya bepergian 

menggunakan maskapai 

Lion Air hanya ketika 

tidak memiliki budget 

lebih 

     

Konsumsi Perbulan 

13 Dalam satu bulan saya 

menggunakan maskapai 

Lion Air paling sedikit 1 

kali 

     

14 Gaji saya perbulan bisa 

untuk membeli tiket 

pesawat Lion Air rute 

Surabaya-Jakarta seharga 

Rp 865.500 

     

 

Variabel Brand Image 

 

 

NO 

 

PERNYATAAN 

KATEGORI 

1 2 3 4 5 

STS TS KS S SS 

Keunggulan Produk 

15 Lion Air memiliki rute 

penerbangan domestik 

yang banyak 

dibandingkan dengan 

maskapai lain 

     

16 Lion Air memiliki 

frekuensi penerbangan 

yang tinggi 

dibandingkan dengan 

maskapai lain 

     

Kekuatan Asosiasi Merek 
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17 Tagline  “we make people 

fly” membuat semua 

orang dari berbagai 

kalangan mempunyai 

kesempatan untuk 

melakukan penerbagan 

menggunakan maskapai 

Lion Air 

     

18 Warna merah dalam 

maskapai penerbangan 

sangat identik dengan 

Lion Air, walaupun 

maskapai AirAsia juga 

menggunakan warna 

merah 

     

Keunikan Merek 

19 Saya dapat mengingat 

dengan cepat logo atau 

simbol dari maskapai 

Lion Air 

     

20 Apabila diminta 

menyebutkan merek 

suatu maskapai 

penerbangan, maka Lion 

Air adalah merek 

pertama kali yang 

muncul di benak saya 

     

 

Variabel Minat 

 

NO PERNYATAAN KATEGORI 

1 2 3 4 5 

STS TS KS S SS 

Minat Transaksional 



17 
 

 
 

21 Saya akan selalu 

menggunakan maskapai 

Lion Air kemanapun 

saya akan bepergian 

     

22 Harga yang di berikan 

maskapai Lion Air 

sangat murah sehingga 

memungkinkan saya 

untuk melakukan 

pembelian ulang 

     

Minat Referensial 

23 Saya tidak ragu 

mereferensikan kepada 

keluarga dan teman-

teman saya mengenai 

layanan yang diberikan 

Maskapai Lion Air 

     

24 Saya akan selalu 

merekomendasikan  di 

kantor tempat saya 

bekerja untuk selalu 

menggunakan maskapai 

Lion Air apabila 

perjalanan dinas ke luar 

kota 

     

Minat Preferensial 

25 Apabila saya di 

kecewakan oleh 

crewmaskapai Lion Air, 

maka saya akan beralih 

ke maskapai lainnya 

     

26 Setelah terjadinya 

kecelakaan maskapai 

Lion Air JT-610 pada 29 
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Oktober 2018, saya tidak 

ragu untuk masih 

menggunakan maskapai 

Lion Air 

Minat Eksploratif 

27 Saya selalu mengunjungi 

website resmi dari Lion 

Air guna mencari promo 

tiket 

     

28 Saya akan selalu 

bepergian menggunakan 

Maskapai Lion Air 

     

 

 
=====TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI ANDA===== 
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Lampiran 7. Tabulasi Data 

 

Responden 
kualitas layanan (x1) 

skor 
x1 

x1_1 x1_2 x1_3 x1_4 x1_5 x1_6 x1_7 x1_8 x1_9 x1_10 
 

resp_1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

resp_2 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

resp_3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

resp_4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

resp_5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

resp_6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

resp_7 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

resp_8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

resp_9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

resp_10 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

resp_11 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

resp_12 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

resp_13 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

resp_14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

resp_15 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

resp_16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

resp_17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

resp_18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

resp_19 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 
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resp_20 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

resp_21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

resp_22 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 

resp_23 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 

resp_24 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

resp_25 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

resp_26 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

resp_27 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35 

resp_28 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 45 

resp_29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

resp_30 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 

resp_31 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

resp_32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

resp_33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

resp_34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

resp_35 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

resp_36 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 47 

resp_37 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

resp_38 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

resp_39 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

resp_40 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

resp_41 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

resp_42 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

resp_43 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 
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resp_44 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

resp_45 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

resp_46 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

resp_47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

resp_48 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

resp_49 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

resp_50 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35 

resp_51 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

resp_52 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

resp_53 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 43 

resp_54 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

resp_55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

resp_56 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

resp_57 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

resp_58 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

resp_59 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

resp_60 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

resp_61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

resp_62 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

resp_63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

resp_64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

resp_65 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

resp_66 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

resp_67 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 37 
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resp_68 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35 

resp_69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

resp_70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

resp_71 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

resp_72 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 42 

resp_73 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 28 

resp_74 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 36 

resp_75 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 

resp_76 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 32 

resp_77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

resp_78 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 44 

resp_79 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 34 

resp_80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

resp_81 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

resp_82 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 35 

resp_83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

resp_84 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 

resp_85 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 32 

resp_86 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

resp_87 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

resp_88 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 42 

resp_89 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

resp_90 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 38 

resp_91 4 4 5 5 5 4 3 4 3 3 40 
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resp_92 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 44 

resp_93 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 43 

resp_94 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 39 

resp_95 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

resp_96 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

resp_97 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 37 

resp_98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

resp_99 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 43 

resp_100 4 5 5 4 3 4 4 3 4 4 40 

resp_101 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 40 

resp_102 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 43 

resp_103 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

resp_104 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 42 

resp_105 3 4 3 4 4 5 4 2 2 4 35 

resp_106 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

resp_107 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 47 

resp_108 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 43 

resp_109 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 45 

resp_110 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

resp_111 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

resp_112 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

resp_113 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

resp_114 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

resp_115 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 
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resp_116 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

resp_117 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 43 

resp_118 4 5 5 5 5 5 4 3 4 5 45 

resp_119 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 45 

resp_120 4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 41 

resp_121 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

resp_122 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48 

resp_123 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 

resp_124 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

resp_125 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

resp_126 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

resp_127 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 34 

resp_128 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 34 

resp_129 3 3 4 4 4 3 4 4 5 4 38 

resp_130 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 36 

resp_131 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38 

resp_132 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 35 

resp_133 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 45 

resp_134 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

resp_135 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 

resp_136 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

resp_137 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

resp_138 4 2 4 4 4 4 4 5 5 4 40 

resp_139 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 39 
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resp_140 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

resp_141 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 47 

resp_142 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

resp_143 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

resp_144 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 47 

resp_145 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 36 

resp_146 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

resp_147 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

resp_148 2 2 2 2 2 2 4 5 5 5 31 

resp_149 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 32 

resp_150 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

resp_151 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 36 

resp_152 3 4 3 3 3 3 5 5 5 5 39 

resp_153 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

resp_154 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 32 

resp_155 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 35 

resp_156 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 44 

resp_157 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

resp_158 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 43 

resp_159 5 3 5 5 5 5 4 3 4 4 43 

resp_160 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

resp_161 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 38 

resp_162 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

resp_163 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 38 
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resp_164 3 3 3 3 3 3 4 2 4 4 32 

resp_165 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 

resp_166 4 4 5 5 5 4 3 3 3 3 39 

resp_167 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 32 

resp_168 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

resp_169 4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 40 

resp_170 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 37 

resp_171 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 28 

kemampuan finansial (x2) 
skor x2 

x2_1 x2_2 x2_3 x2_4 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 5 5 4 18 

4 5 4 4 17 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 
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4 4 4 4 16 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

3 3 4 4 14 

3 3 4 4 14 

4 4 4 4 16 

4 3 3 3 13 

4 3 4 4 15 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 2 4 4 14 

3 3 4 4 14 

3 3 3 3 12 
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3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

4 4 5 5 18 

3 4 3 3 13 

4 4 4 4 16 

4 3 4 3 14 

3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 5 5 18 

4 4 5 5 18 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 4 3 13 

3 4 3 4 14 

4 4 4 4 16 

4 5 4 4 17 

4 3 4 3 14 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 
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3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 4 3 4 14 

3 4 3 3 13 

4 4 4 4 16 

3 3 3 4 13 

3 4 3 4 14 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 4 3 4 14 

4 4 4 4 16 

4 3 4 4 15 

4 3 4 4 15 

4 4 5 4 17 
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5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

4 5 4 4 17 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

3 3 4 4 14 

3 3 4 3 13 
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4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 3 4 3 14 

4 4 4 4 16 

5 4 4 4 17 

4 4 4 3 15 

3 3 4 4 14 

4 4 4 4 16 

4 3 3 3 13 

4 3 4 4 15 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 5 5 4 18 

4 5 4 4 17 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 
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4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

3 3 4 4 14 

3 3 4 4 14 

4 4 4 4 16 

4 3 3 3 13 

4 3 4 4 15 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 
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4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 2 4 4 14 

3 3 4 4 14 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

4 4 5 5 18 

3 4 3 3 13 

4 4 4 4 16 

4 3 4 3 14 

3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 5 5 18 

4 4 5 5 18 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 3 4 3 13 

3 4 3 4 14 
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4 4 4 4 16 

4 5 4 4 17 

4 3 4 3 14 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

3 4 3 4 14 

3 4 3 3 13 

4 4 4 4 16 

3 3 3 4 13 

3 4 3 4 14 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 
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brand image (x3) skor 
(x3) x3_1 x3_2 x3_3 x3_4 x3_5 x3_6 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 5 25 

4 4 4 4 4 5 25 

5 5 5 5 5 4 29 

4 4 4 4 4 5 25 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 4 29 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 4 29 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 4 29 

3 3 3 3 3 3 18 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 4 4 5 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 
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5 5 5 5 5 5 30 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 3 3 22 

4 4 4 5 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 4 4 23 

4 5 4 5 3 5 26 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 3 3 22 

4 4 4 4 4 3 23 

4 4 3 4 3 3 21 

4 4 4 4 3 4 23 

4 4 4 4 4 3 23 

5 4 4 4 4 4 25 

4 4 3 4 4 4 23 

4 4 3 3 4 4 22 

4 4 4 3 4 4 23 

4 4 4 3 3 3 21 
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5 4 5 4 5 4 27 

4 4 4 4 5 4 25 

3 4 5 5 5 5 27 

5 5 5 4 4 4 27 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 5 4 4 5 26 

5 5 5 4 5 4 28 

4 3 4 3 3 4 21 

5 5 5 5 5 4 29 

5 5 4 5 4 5 28 

5 5 4 4 4 4 26 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 3 4 23 

4 5 5 3 3 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 4 4 4 25 

4 4 4 4 2 2 20 

5 4 5 4 4 4 26 
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5 4 4 4 3 3 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 5 5 4 26 

4 4 4 4 4 3 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 5 4 25 

3 4 3 4 4 4 22 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 4 4 23 

4 3 4 4 4 3 22 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

3 3 3 3 3 3 18 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 4 29 
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4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 5 5 5 5 29 

4 5 5 4 4 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 3 3 4 22 

5 5 5 5 5 5 30 

3 3 4 4 4 3 21 

3 3 4 4 4 3 21 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 3 3 3 3 19 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 4 5 5 4 27 

4 4 5 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 4 5 29 

5 5 5 5 4 4 28 
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4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 3 4 4 4 23 

4 4 4 5 4 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 4 29 

4 5 5 4 5 5 28 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 5 25 

4 4 4 4 4 5 25 

5 5 5 5 5 4 29 

4 4 4 4 4 5 25 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 4 29 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 4 29 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 4 29 

3 3 3 3 3 3 18 
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5 5 5 5 5 5 30 

4 5 4 4 5 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 3 3 22 

4 4 4 5 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 4 4 23 

4 5 4 5 3 5 26 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 3 3 22 

4 4 4 4 4 3 23 

4 4 3 4 3 3 21 

4 4 4 4 3 4 23 

4 4 4 4 4 3 23 
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5 4 4 4 4 4 25 

4 4 3 4 4 4 23 

4 4 3 3 4 4 22 

4 4 4 3 4 4 23 

4 4 4 3 3 3 21 

5 4 5 4 5 4 27 

4 4 4 4 5 4 25 

3 4 5 5 5 5 27 

5 5 5 4 4 4 27 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 5 4 4 5 26 

5 5 5 4 5 4 28 

4 3 4 3 3 4 21 

5 5 5 5 5 4 29 

5 5 4 5 4 5 28 

5 5 4 4 4 4 26 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 3 4 23 
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4 5 5 3 3 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 4 4 4 25 

4 4 4 4 2 2 20 

5 4 5 4 4 4 26 

5 4 4 4 3 3 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 5 5 4 26 

4 4 4 4 4 3 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 5 4 25 

3 4 3 4 4 4 22 

4 4 4 4 4 4 24 

 

variabel minat (y) 

skor (y) y_1 y_2 y_3 y_4 y_5 y_6 y_7 y_8 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 5 4 5 5 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 4 5 5 39 
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4 4 4 4 5 4 4 4 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 4 5 5 39 

5 4 5 5 5 4 4 5 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 4 5 5 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 4 5 5 4 5 4 37 

4 3 4 5 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 3 5 4 4 4 5 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 4 4 4 5 37 

5 4 5 5 4 3 3 3 32 

4 4 4 4 4 4 3 3 30 

4 4 4 4 3 4 3 4 30 

4 4 5 4 5 4 4 4 34 
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3 4 3 4 3 4 4 4 29 

3 4 4 3 4 3 4 4 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 4 4 4 4 3 4 4 30 

4 5 4 5 5 4 4 4 35 

4 4 5 4 4 5 4 5 35 

5 5 5 5 5 4 4 4 37 

4 5 5 4 4 5 5 5 37 

4 5 4 4 4 4 4 5 34 

5 5 5 5 5 5 4 5 39 

5 5 5 5 5 5 4 5 39 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 4 5 4 38 

4 4 4 4 4 5 4 5 34 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 
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4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 4 4 4 3 3 4 28 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 3 3 3 3 3 3 3 25 

4 3 4 4 4 3 3 4 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 2 4 4 4 4 2 4 28 

3 3 4 4 4 4 3 4 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 5 5 5 4 4 5 36 
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3 4 3 3 3 4 4 3 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 3 4 3 4 4 3 4 29 

3 4 4 4 4 4 4 3 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 5 5 5 4 4 5 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 4 3 4 3 3 3 26 

3 4 3 4 4 4 4 3 29 

4 4 4 4 4 5 4 4 33 

4 5 4 4 4 4 5 4 34 

4 3 4 3 3 4 3 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 3 4 4 4 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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3 3 3 3 4 3 3 3 25 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 4 3 4 3 3 4 3 27 

3 4 3 3 3 3 4 3 26 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 4 3 4 4 3 4 3 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 5 4 4 4 33 

3 4 3 4 4 4 4 3 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 3 4 4 4 4 3 4 30 

4 3 4 4 4 3 3 3 28 

5 5 5 5 5 5 4 5 39 

5 5 5 5 5 5 4 5 39 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

4 4 5 4 4 5 4 4 34 
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5 5 5 5 5 4 5 5 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 5 4 5 5 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 4 5 5 39 

4 4 4 4 5 4 4 4 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 4 5 5 39 

5 4 5 5 5 4 4 5 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 4 5 5 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 4 5 5 4 5 4 37 

4 3 4 5 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 3 5 4 4 4 5 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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5 5 5 5 4 4 4 5 37 

5 4 5 5 4 3 3 3 32 

4 4 4 4 4 4 3 3 30 

4 4 4 4 3 4 3 4 30 

4 4 5 4 5 4 4 4 34 

3 4 3 4 3 4 4 4 29 

3 4 4 3 4 3 4 4 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 4 4 4 4 3 4 4 30 

4 5 4 5 5 4 4 4 35 

4 4 5 4 4 5 4 5 35 

5 5 5 5 5 4 4 4 37 

4 5 5 4 4 5 5 5 37 

4 5 4 4 4 4 4 5 34 

5 5 5 5 5 5 4 5 39 

5 5 5 5 5 5 4 5 39 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 4 5 4 38 
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4 4 4 4 4 5 4 5 34 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 4 4 4 3 3 4 28 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 3 3 3 3 3 3 3 25 

4 3 4 4 4 3 3 4 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 2 4 4 4 4 2 4 28 
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3 3 4 4 4 4 3 4 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 5 5 5 4 4 5 36 

3 4 3 3 3 4 4 3 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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Lampiran 11. Hasil Olah Data SPSS 

 

Deskriptive 

x1_1 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 8 4,7 4,7 4,7 

kurang 

setuju 

23 13,5 13,5 18,1 

setuju 86 50,3 50,3 68,4 

sangat setuju 54 31,6 31,6 100,0 

Total 171 100,0 100,0  

 

x1_2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 9 5,3 5,3 5,3 

kurang setuju 24 14,0 14,0 19,3 

setuju 82 48,0 48,0 67,3 

sangat setuju 56 32,7 32,7 100,0 

Total 171 100,0 100,0  
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x1_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 8 4,7 4,7 4,7 

kurang setuju 22 12,9 12,9 17,5 

setuju 79 46,2 46,2 63,7 

sangat setuju 62 36,3 36,3 100,0 

Total 171 100,0 100,0  

 

x1_4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 8 4,7 4,7 4,7 

kurang setuju 22 12,9 12,9 17,5 

setuju 85 49,7 49,7 67,3 

sangat setuju 56 32,7 32,7 100,0 

Total 171 100,0 100,0  
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x1_5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 8 4,7 4,7 4,7 

kurang setuju 22 12,9 12,9 17,5 

setuju 94 55,0 55,0 72,5 

sangat setuju 47 27,5 27,5 100,0 

Total 171 100,0 100,0  

 

x1_6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 8 4,7 4,7 4,7 

kurang setuju 25 14,6 14,6 19,3 

setuju 95 55,6 55,6 74,9 

sangat setuju 43 25,1 25,1 100,0 

Total 171 100,0 100,0  

 

x1_7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 4 2,3 2,3 2,3 

kurang setuju 38 22,2 22,2 24,6 

setuju 101 59,1 59,1 83,6 

sangat setuju 28 16,4 16,4 100,0 
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Total 171 100,0 100,0  

 

x1_8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 6 3,5 3,5 3,5 

kurang setuju 39 22,8 22,8 26,3 

setuju 96 56,1 56,1 82,5 

sangat setuju 30 17,5 17,5 100,0 

Total 171 100,0 100,0  

x1_9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 5 2,9 2,9 2,9 

kurang setuju 47 27,5 27,5 30,4 

setuju 87 50,9 50,9 81,3 

sangat setuju 32 18,7 18,7 100,0 

Total 171 100,0 100,0  

 

x1_10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 4 2,3 2,3 2,3 

kurang setuju 47 27,5 27,5 29,8 

setuju 89 52,0 52,0 81,9 

sangat setuju 31 18,1 18,1 100,0 
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Total 171 100,0 100,0  

 

x2_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kurang setuju 46 26,9 26,9 26,9 

setuju 87 50,9 50,9 77,8 

sangat setuju 38 22,2 22,2 100,0 

Total 171 100,0 100,0  

 

x2_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 2 1,2 1,2 1,2 

kurang setuju 46 26,9 26,9 28,1 

setuju 76 44,4 44,4 72,5 

sangat setuju 47 27,5 27,5 100,0 

Total 171 100,0 100,0  

 

x2_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kurang setuju 36 21,1 21,1 21,1 

setuju 86 50,3 50,3 71,3 

sangat setuju 49 28,7 28,7 100,0 

Total 171 100,0 100,0  
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x2_4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kurang setuju 36 21,1 21,1 21,1 

setuju 89 52,0 52,0 73,1 

sangat setuju 46 26,9 26,9 100,0 

Total 171 100,0 100,0  

 

x3_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kurang setuju 18 10,5 10,5 10,5 

setuju 92 53,8 53,8 64,3 

sangat setuju 61 35,7 35,7 100,0 

Total 171 100,0 100,0  

 

x3_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kurang setuju 21 12,3 12,3 12,3 

setuju 89 52,0 52,0 64,3 

sangat setuju 61 35,7 35,7 100,0 

Total 171 100,0 100,0  
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x3_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kurang setuju 22 12,9 12,9 12,9 

setuju 88 51,5 51,5 64,3 

sangat setuju 61 35,7 35,7 100,0 

Total 171 100,0 100,0  

 

x3_4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kurang setuju 24 14,0 14,0 14,0 

setuju 91 53,2 53,2 67,3 

sangat setuju 56 32,7 32,7 100,0 

Total 171 100,0 100,0  

 

x3_5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 2 1,2 1,2 1,2 

kurang setuju 34 19,9 19,9 21,1 

setuju 77 45,0 45,0 66,1 

sangat setuju 58 33,9 33,9 100,0 

Total 171 100,0 100,0  
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x3_6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 2 1,2 1,2 1,2 

kurang setuju 32 18,7 18,7 19,9 

setuju 88 51,5 51,5 71,3 

sangat setuju 49 28,7 28,7 100,0 

Total 171 100,0 100,0  

 

Y_1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kurang setuju 37 21,6 21,6 21,6 

Setuju 80 46,8 46,8 68,4 

sangat setuju 54 31,6 31,6 100,0 

Total 171 100,0 100,0  

 

Y_2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 2 1,2 1,2 1,2 

kurang setuju 33 19,3 19,3 20,5 

Setuju 77 45,0 45,0 65,5 

sangat setuju 59 34,5 34,5 100,0 

Total 171 100,0 100,0  
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Y_3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kurang setuju 31 18,1 18,1 18,1 

setuju 76 44,4 44,4 62,6 

sangat setuju 64 37,4 37,4 100,0 

Total 171 100,0 100,0  

 

Y_4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kurang setuju 28 16,4 16,4 16,4 

setuju 80 46,8 46,8 63,2 

sangat setuju 63 36,8 36,8 100,0 

Total 171 100,0 100,0  

 

Y_5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kurang setuju 29 17,0 17,0 17,0 

setuju 80 46,8 46,8 63,7 

sangat setuju 62 36,3 36,3 100,0 

Total 171 100,0 100,0  
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Y_6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kurang setuju 35 20,5 20,5 20,5 

setuju 91 53,2 53,2 73,7 

sangat setuju 45 26,3 26,3 100,0 

Total 171 100,0 100,0  

 

Y_7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tidak setuju 2 1,2 1,2 1,2 

kurang setuju 37 21,6 21,6 22,8 

setuju 89 52,0 52,0 74,9 

sangat setuju 43 25,1 25,1 100,0 

Total 171 100,0 100,0  

 

Y_8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kurang setuju 34 19,9 19,9 19,9 

setuju 75 43,9 43,9 63,7 

sangat setuju 62 36,3 36,3 100,0 

Total 171 100,0 100,0  

 



1 
 

 
 

Validitas 



2 
 

 
 

 



3 
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Reliabilitas 

X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,923 6 

 
X2  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,961 8 

X3 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,923 6 

 

Y 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,961 8 

Regression  
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Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,592a ,351 ,339 4,139 

a. Predictors: (Constant), brand image, kualitas layanan , kemampuan finansial 

b. Dependent Variable: minat 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1547,546 3 515,849 30,111 ,000b 

Residual 2860,981 167 17,132   

Total 4408,526 170    

a. Dependent Variable: minat 

b. Predictors: (Constant), brand image, kualitas layanan , kemampuan finansial 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3,352 3,188  1,051 ,295   

kualitas layanan ,348 ,055 ,395 6,277 ,000 ,981 1,019 

kemampuan finansial ,464 ,135 ,240 3,428 ,001 ,793 1,260 

brand image ,333 ,102 ,227 3,270 ,001 ,805 1,242 

a. Dependent Variable: minat 
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Normalitas  

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardize

d Residual 

N 171 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 4,10235269 

Most Extreme Differences Absolute ,056 

Positive ,054 

Negative -,056 

Test Statistic ,056 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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Uji autokorelasi 

Runs Test 

 

Unstandardized 

Residual 

Test Valuea -,46364 

Cases < Test Value 84 

Cases >= Test Value 87 

Total Cases 171 

Number of Runs 65 

Z -3,295 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,320 

a. Median 

 
 

 

 

 

 

 

Heterokedastisitas 
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