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Lampiran 4 

Kuesioner Penelitian 

Kuesioner Penelitian 

Kepada 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i 

Ditempat 

 
Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama    : Fingki Andrianto 

NIM    : 15-150-0026 

Jurusan   : Manajemen 

 
 Adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas 
PGRI Adi Buana Surabaya yang sedang menyusun skripsi 
dengan judul “Word of Mouth, Promosi Penjualan, dan 
Lokasi terhadap Keputusan Pembelian mie basah pada Solo 
Muda Group di Sidoarjo”. Oleh karena itu, mohon 
Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi kuesioner penelitian yang 
disediakan. 
 Kuesioner ini hanya untuk keperluan penelitian dan 
tidak untuk dipublikasikan, kerahasiaan Bapak/Ibu dapat 
saya jamin. Untuk itu diharapkan Bapak/Ibu dapat 
menjawab kuesioner tersebut. 
 Demikian, saya ucapkan terima kasih atas kesediaan 
dan kerja sama Bapak/Ibu yang telah bersedia meluangkan 
waktunya untuk mengisi kuesioner ini. 
                 Surabaya, 25 Mei 2019 

                Penulis 

 

       

            Fingki Andrianto 

 



I. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Responden dapat memberikan jawaban dengan 

memberikan tanda centang ( √ ) pada salah satu 

jawaban yang tersedia. Hanya satu jawaban saja yang 

dimungkinkan untuk setiap pertanyaan. Pada masing-

masing pernyataan terdapat lima alternatif jawaban, 

yaitu : 

• Sangat Setuju   (SS)  = 5 

• Setuju   (S)  = 4 

• Kurang Setuju  (KS)  = 3 

• Tidak Setuju   (TS)  = 2 

• Sangat Tidak Setuju  (STS)  = 1 

Data responden dan semua informasi yang 

diberikan akan dijamin kerahasiannya, oleh karena itu 

dimohon untuk mengisi kuesioner dengan sebenar-

benarnya dan se-objektif mungkin. 

 

II. Identitas Responden 

1. Nama      :     *Boleh tidak 

diisi 

2. Umur      : □ < 25 thn □ 25-35 thn □ >35 thn 

3. Jenis Kelamin  : □ Pria  □ Wanita 

 

III. Pertanyaan Mengenai Variabel 

1. Word of Mouth (X1) 

No Pernyataan SS TS KS S STS 

 a. Bicara hal Positif 

1 Saya mengetahui 
informasi 
mengenai produk 
mie basah pada 
UMKM Solo 

     



 

Muda Group  dari 
orang terdekat 
saya 

2 Saya percaya 
dengan informasi 
yang diberikan 
orang terdekat 
saya mengenai 
produk mie basah 
pada UMKM Solo 
Muda Group 

     

 b. Rekomendasi 

1 Saya diajak orang 
terdekat saya 
membeli mie 
basah pada 
UMKM Solo 
Muda Group 

     

2 Saya akan berbagi 
pengalaman 
mengenai produk 
mie basah yang 
dijual UMKM 
Solo Muda Group 

     

 c. Dorongan 

1 Pihak UMKM 
Solo Muda Group 
cepat tanggap 
atas pertanyaan 
yang saya ajukan 

     

2 Pihak UMKM 
Solo Muda Group 
menerima 
tanggapan dan 
memberikan 

     



respon yang baik 
atas saran dan 
kritik yang saya 
berikan 

 

2. Promosi Penjualan (X2) 

No Pernyataan SS TS KS S STS 

 a. Frekuensi Penjualan 

1 Penawaran 
pemberian gerobak 
untuk berjualan 
menjadi alasan saya 
dalam membeli dan 
menjadi pelanggan 
tetap UMKM Solo 
Muda Group 

     

2 Saya merasa 
melakukan 
pembelian yang 
menguntungkan di 
UMKM Solo Muda 
Group karena 
mendapatkan 
penawaran gerobak 
untuk berjualan 

     

 b. Kualitas Promosi 

1 UMKM Solo Muda 
Group 
menggunakan 
promosi penjualan 
yang berbeda dari 
yang lain 

     

2 UMKM Solo Muda 
Group menawarkan 
program promosi 

     



 

yang mendorong 
pelangan untuk 
melakukan 
pembelian 

 c. Ketepatan Waktu 

1 UMKM Solo Muda 
Group senantiasa 
melakukan 
program 
penawaran khusus 
kepada pelanggan 
tetapnya 

     

2 UMKM Solo Muda 
Group menawarkan 
hadiah yang  
menarik setiap 
transaksi dalam 
jumlah yang 
banyak 

     

 

3. Lokasi (X3) 

No Pernyataan SS TS KS S STS 

 a. Akses 

1 Lokasi UMKM 
Solo Muda Group 
mudah dijangkau 
untuk kendaraan 
bermotor 

     

2 Tidak 
membutuhkan 
waktu yang lama 
untuk menuju ke 
UMKM Solo Muda 
Group dari  
jalanan utama 

     



 b. Visibilitas 

1 Keberadaan 
UMKM Solo Muda 
Group kurang 
dapat dilihat dari 
jalanan utama 

     

2 Terdapat petunjuk 
lokasi untuk 
menuju ke UMKM 
Solo Muda Group 

     

 c. Tempat Parkir 

1 Lahan parkir yang 
tersedia di UMKM 
Solo Muda Group 
tidak cukup luas 

     

2 Merasa aman 
dengan lahan 
parkir UMKM Solo 
Muda Group 

     

 d. Lingkungan 

1 UMKM Solo Muda 
Group selalu 
dalam  keadaan 
bersih 

     

2 Merasa nyaman 
bila melakukan 
pembelian di 
UMKM Solo Muda 
Group 

     

 

4. Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan SS TS KS S STS 

 a. Kemantapan pada sebuah produk 

1. Saya menyadari 
kebutuhan saya untuk 

     



 

memulai usaha 
dengan membeli mie 
basah pada UMKM 
Solo Muda Group 

2. Saya mendapat 
dorongan untuk 
memulai usaha 
dengan membeli mie 
basah pada UMKM 
Solo Muda Group 

     

 b. Kebiasaan dalam membeli produk 

1. Setelah mencari 
informasi, saya 
mempertimbangkan 
atas informasi dari 
orang terdekat saya 
tentang produk mie 
basah pada UMKM 
Solo Muda Group 

     

2. Saya memutuskan 
melakukan pembelian 
di UMKM Solo Muda 
Group karena 
informasi dari orang 
terdekat saya 
mengenai produk mie 
basah yang dijual 

     

 c. Melakukan pembelian ulang 

1. Saya memutuskan 
untuk sering 
melakukan pembelian 
ulang karena 
informasi dari orang 
terdekat saya 
mengenai produk mie 

     



basah pada UMKM 
Solo Muda Group 

2. Saya memutuskan 
untuk kembali 
membeli karena 
produk dari UMKM 
Solo Muda Group 
sesuai dengan 
informasi dari orang 
terdekat saya 

     

 d. Memberikan rekomendasi kepada orang 
lain 

1. Saya merasa puas 
telah membeli mie 
basah di UMKM Solo 
muda Group karena 
informasi dari orang 
terdekat saya 

     

2. Saya memutuskan 
untuk 
merekomendasikan 
mie basah yang dijual 
oleh UMKM Solo 
Muda Group  tersebut 
kepada orang 
terdekat saya 

     

 

 

 

 

 

 

 



 

Hal Lampiran 5 

Hasil Kuesioner Variabel Word Of Mouth (X1) terdiri dari 6 

pernyataan 

 

Responden 

Word Of Mouth (X1) 

Total 

X1.1_1 X1.1_2 X1.2_1 X1.2_2 X1.3_1 X1.3_2 

Resp_1 4 3 4 4 5 4 24 

Resp_2 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_3 4 4 3 3 4 3 21 

Resp_4 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_5 4 2 4 3 4 3 20 

Resp_6 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_7 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_8 3 3 3 3 3 3 18 

Resp_9 4 4 4 4 5 4 25 

Resp_10 4 3 3 3 3 4 20 

Resp_11 4 4 3 2 3 3 19 

Resp_12 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_13 4 2 4 4 4 4 22 

Resp_14 4 4 5 4 4 5 26 



Resp_15 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_16 4 3 3 3 3 4 20 

Resp_17 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_18 4 4 4 4 5 5 26 

Resp_19 4 3 4 4 3 4 22 

Resp_20 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_21 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_22 4 3 4 3 3 4 21 

Resp_23 3 3 3 3 3 3 18 

Resp_24 5 4 4 4 5 3 25 

Resp_25 4 4 5 4 4 4 25 

Resp_26 4 3 3 3 4 4 21 

Resp_27 4 3 3 3 3 3 19 

Resp_28 5 3 4 4 5 5 26 

Resp_29 4 4 4 4 5 5 26 

Resp_30 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_31 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_32 4 4 4 5 3 3 23 

Resp_33 5 5 5 5 5 5 30 



 

Resp_34 3 3 3 3 3 3 18 

Resp_35 5 3 5 5 3 3 24 

Resp_36 5 4 3 4 4 5 25 

Resp_37 4 3 4 4 4 4 23 

Resp_38 5 4 3 4 5 5 26 

Resp_39 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_40 5 4 4 4 4 4 25 

Resp_41 4 3 4 4 4 4 23 

Resp_42 3 3 3 3 3 3 18 

Resp_43 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_44 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_45 2 4 2 2 5 5 20 

Resp_46 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_47 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_48 4 4 4 4 4 3 23 

Resp_49 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_50 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_51 4 4 5 4 4 4 25 

Resp_52 4 4 4 4 4 4 24 



Resp_53 4 4 5 5 4 5 27 

Resp_54 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_55 4 2 3 4 3 4 20 

Resp_56 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_57 4 4 3 3 4 3 21 

Resp_58 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_59 4 4 4 3 5 5 25 

Resp_60 5 3 4 4 5 4 25 

Resp_61 4 4 3 3 4 4 22 

Resp_62 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_63 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_64 5 5 4 4 5 5 28 

Resp_65 4 3 4 3 3 4 21 

Resp_66 3 3 3 3 3 3 18 

Resp_67 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_68 3 4 4 3 3 3 20 

Resp_69 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_70 3 3 3 4 4 3 20 

Resp_71 4 4 4 4 5 5 26 



 

Resp_72 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_73 3 3 4 4 4 4 22 

Resp_74 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_75 4 3 4 4 4 5 24 

Resp_76 3 4 4 4 3 3 21 

Resp_77 4 4 3 4 5 5 25 

Resp_78 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_79 3 3 4 3 4 4 21 

Resp_80 4 3 3 4 4 5 23 

Resp_81 3 2 2 2 5 4 18 

Resp_82 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_83 3 4 3 3 3 3 19 

Resp_84 3 3 4 4 4 4 22 

Resp_85 3 3 3 4 3 4 20 

Resp_86 4 4 3 5 3 3 22 

Resp_87 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_88 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_89 5 4 4 4 4 4 25 

Resp_90 4 4 5 4 5 5 27 



Resp_91 4 3 4 4 4 4 23 

Resp_92 4 4 4 4 4 3 23 

Resp_93 3 2 3 3 3 4 18 

Resp_94 5 3 4 4 5 5 26 

Resp_95 4 3 4 3 5 3 22 

Resp_96 4 3 4 4 4 4 23 

Resp_97 5 3 4 4 5 5 26 

Resp_98 3 3 5 3 5 5 24 

Resp_99 3 4 4 4 4 3 22 

Resp_100 4 4 5 5 5 5 28 

Resp_101 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_102 5 5 5 5 4 4 28 

Resp_103 4 3 3 4 4 4 22 

Resp_104 3 3 3 3 4 4 20 

Resp_105 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_106 3 3 3 3 4 4 20 

Resp_107 5 5 4 4 5 5 28 

Resp_108 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_109 3 3 3 3 4 4 20 



 

Resp_110 4 4 4 4 5 4 25 

Resp_111 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_112 3 3 4 4 3 3 20 

 

Hal : Lampiran 6 

Hasil Kuesioner Variabel Promosi Penjualan (X2) terdiri dari 

6 pernyataan 

 

Responden 

Promosi Penjualan (X2) 

Total 

X1.1_1 X1.1_2 X1.2_1 X1.2_2 X1.3_1 X1.3_2 

Resp_1 3 5 4 4 3 5 24 

Resp_2 4 5 4 4 4 4 25 

Resp_3 4 4 4 4 5 5 26 

Resp_4 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_5 2 4 3 2 2 3 16 

Resp_6 2 5 4 4 4 4 23 

Resp_7 3 5 4 4 3 4 23 

Resp_8 3 3 4 3 3 3 19 

Resp_9 4 4 4 4 5 4 25 

Resp_10 5 5 4 5 4 4 27 



Resp_11 1 5 2 4 3 3 18 

Resp_12 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_13 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_14 3 4 4 3 4 4 22 

Resp_15 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_16 4 4 4 3 4 3 22 

Resp_17 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_18 3 5 4 4 3 3 22 

Resp_19 4 4 5 3 3 2 21 

Resp_20 5 5 4 4 4 4 26 

Resp_21 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_22 3 4 4 3 3 3 20 

Resp_23 4 4 4 3 4 4 23 

Resp_24 4 5 4 3 3 3 22 

Resp_25 4 4 4 3 4 4 23 

Resp_26 4 4 5 3 4 4 24 

Resp_27 4 4 4 3 3 3 21 

Resp_28 3 5 5 4 4 4 25 

Resp_29 4 5 5 5 4 4 27 



 

Resp_30 3 4 4 3 3 3 20 

Resp_31 4 4 4 4 4 3 23 

Resp_32 4 5 2 4 4 4 23 

Resp_33 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_34 3 3 3 3 3 3 18 

Resp_35 4 3 4 3 3 3 20 

Resp_36 4 5 2 1 3 3 18 

Resp_37 4 4 2 4 4 4 22 

Resp_38 3 5 4 3 3 3 21 

Resp_39 4 5 4 5 4 4 26 

Resp_40 3 3 3 3 3 3 18 

Resp_41 3 4 3 4 3 2 19 

Resp_42 3 5 4 4 3 3 22 

Resp_43 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_44 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_45 1 5 1 1 1 1 10 

Resp_46 4 4 4 3 4 4 23 

Resp_47 4 4 4 3 3 3 21 

Resp_48 5 4 3 3 3 3 21 



Resp_49 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_50 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_51 4 4 4 4 4 5 25 

Resp_52 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_53 3 4 3 3 3 3 19 

Resp_54 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_55 3 5 4 2 3 3 20 

Resp_56 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_57 3 4 4 4 3 3 21 

Resp_58 3 5 3 3 3 3 20 

Resp_59 4 4 3 4 4 4 23 

Resp_60 4 5 3 3 4 4 23 

Resp_61 4 5 4 2 4 4 23 

Resp_62 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_63 5 4 4 4 4 4 25 

Resp_64 5 5 5 4 5 4 28 

Resp_65 4 3 3 3 3 3 19 

Resp_66 3 5 4 3 3 3 21 

Resp_67 3 3 3 3 3 3 18 



 

Resp_68 5 5 5 4 4 3 26 

Resp_69 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_70 3 4 4 2 3 4 20 

Resp_71 5 5 5 5 5 4 29 

Resp_72 2 2 2 3 3 2 14 

Resp_73 5 5 5 3 3 3 24 

Resp_74 4 4 4 3 3 3 21 

Resp_75 4 5 4 3 4 3 23 

Resp_76 3 4 5 4 4 4 24 

Resp_77 4 4 4 3 3 3 21 

Resp_78 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_79 4 4 4 4 3 3 22 

Resp_80 5 5 4 5 4 4 27 

Resp_81 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_82 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_83 3 4 4 4 4 4 23 

Resp_84 5 4 4 2 5 4 24 

Resp_85 3 4 3 3 4 3 20 

Resp_86 3 3 3 3 3 3 18 



Resp_87 5 5 4 1 4 5 24 

Resp_88 3 4 3 3 3 3 19 

Resp_89 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_90 4 4 4 4 4 4 24 

Resp_91 4 3 3 4 4 4 22 

Resp_92 5 5 5 3 4 3 25 

Resp_93 4 4 3 3 4 4 22 

Resp_94 3 5 5 3 4 3 23 

Resp_95 3 3 3 3 3 3 18 

Resp_96 3 4 4 4 3 3 21 

Resp_97 3 4 4 5 4 3 23 

Resp_98 3 5 3 3 3 3 20 

Resp_99 4 4 2 3 3 3 19 

Resp_100 3 3 3 2 3 3 17 

Resp_101 2 3 2 3 2 2 14 

Resp_102 3 4 5 3 4 3 22 

Resp_103 4 5 5 4 4 4 26 

Resp_104 3 3 4 3 3 3 19 

Resp_105 5 5 5 5 5 5 30 



 

Resp_106 4 5 4 4 3 3 23 

Resp_107 4 4 4 5 4 3 24 

Resp_108 5 5 5 5 5 5 30 

Resp_109 2 4 4 4 2 1 17 

Resp_110 4 4 4 2 4 4 22 

Resp_111 3 4 3 3 3 3 19 

Resp_112 3 5 3 4 3 3 21 

 



Hal : Lampiran 7 

Hasil Kuesioner Variabel Lokasi (X3) terdiri dari 8 Pernyataan 

 

Responde

n 

Lokasi (X3) 

Total 

X3.1_1 X3.1_2 X3.2_1 X3.2_2 X3.3_1 X3.3_2 X3.4_1 X3.4_2 

Resp_1 4 3 4 4 5 4 5 5 34 

Resp_2 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

Resp_3 4 4 3 3 4 3 4 4 29 

Resp_4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_5 4 2 4 3 4 3 3 4 27 

Resp_6 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_7 4 4 4 4 4 4 4 5 33 



 

Resp_8 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_9 4 4 4 4 5 4 4 5 34 

Resp_10 4 3 3 3 3 4 3 4 27 

Resp_11 4 4 3 2 3 3 2 3 24 

Resp_12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_13 4 2 4 4 4 4 4 4 30 

Resp_14 4 4 5 4 4 5 3 4 33 

Resp_15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_16 4 3 3 3 3 4 4 4 28 

Resp_17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_18 4 4 4 4 5 5 5 5 36 



Resp_19 4 3 4 4 3 4 5 5 32 

Resp_20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_22 4 3 4 3 3 4 4 5 30 

Resp_23 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_24 5 4 4 4 5 3 4 5 34 

Resp_25 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

Resp_26 4 3 3 3 4 4 4 4 29 

Resp_27 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

Resp_28 5 3 4 4 5 5 5 5 36 

Resp_29 4 4 4 4 5 5 5 5 36 



 

Resp_30 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

Resp_31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_32 4 4 4 5 3 3 4 5 32 

Resp_33 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_34 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_35 5 3 5 5 3 3 3 5 32 

Resp_36 5 4 3 4 4 5 5 5 35 

Resp_37 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

Resp_38 5 4 3 4 5 5 5 5 36 

Resp_39 4 4 4 4 4 4 3 5 32 

Resp_40 5 4 4 4 4 4 4 4 33 



Resp_41 4 3 4 4 4 4 4 5 32 

Resp_42 3 3 3 3 3 3 4 4 26 

Resp_43 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_44 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_45 2 4 2 2 5 5 5 5 30 

Resp_46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_47 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_48 4 4 4 4 4 3 3 5 31 

Resp_49 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_50 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_51 4 4 5 4 4 4 3 4 32 



 

Resp_52 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_53 4 4 5 5 4 5 5 5 37 

Resp_54 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_55 4 2 3 4 3 4 5 5 30 

Resp_56 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_57 4 4 3 3 4 3 3 3 27 

Resp_58 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_59 4 4 4 3 5 5 5 3 33 

Resp_60 5 3 4 4 5 4 4 5 34 

Resp_61 4 4 3 3 4 4 4 5 31 

Resp_62 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



Resp_63 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_64 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

Resp_65 4 3 4 3 3 4 5 5 31 

Resp_66 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_67 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

Resp_68 3 4 4 3 3 3 2 4 26 

Resp_69 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_70 3 3 3 4 4 3 4 4 28 

Resp_71 4 4 4 4 5 5 4 5 35 

Resp_72 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_73 3 3 4 4 4 4 5 5 32 



 

Resp_74 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_75 4 3 4 4 4 5 5 5 34 

Resp_76 3 4 4 4 3 3 3 3 27 

Resp_77 4 4 3 4 5 5 5 5 35 

Resp_78 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_79 3 3 4 3 4 4 4 5 30 

Resp_80 4 3 3 4 4 5 5 5 33 

Resp_81 3 2 2 2 5 4 4 5 27 

Resp_82 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_83 3 4 3 3 3 3 2 3 24 

Resp_84 3 3 4 4 4 4 4 4 30 



Resp_85 3 3 3 4 3 4 3 4 27 

Resp_86 4 4 3 5 3 3 3 1 26 

Resp_87 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_88 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_89 5 4 4 4 4 4 5 5 35 

Resp_90 4 4 5 4 5 5 5 5 37 

Resp_91 4 3 4 4 4 4 3 4 30 

Resp_92 4 4 4 4 4 3 5 5 33 

Resp_93 3 2 3 3 3 4 4 4 26 

Resp_94 5 3 4 4 5 5 5 5 36 

Resp_95 4 3 4 3 5 3 4 5 31 



 

Resp_96 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

Resp_97 5 3 4 4 5 5 5 5 36 

Resp_98 3 3 5 3 5 5 5 5 34 

Resp_99 3 4 4 4 4 3 4 5 31 

Resp_100 4 4 5 5 5 5 4 4 36 

Resp_101 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_102 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

Resp_103 4 3 3 4 4 4 4 3 29 

Resp_104 3 3 3 3 4 4 4 4 28 

Resp_105 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_106 3 3 3 3 4 4 4 4 28 



Resp_107 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

Resp_108 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_109 3 3 3 3 4 4 5 5 30 

Resp_110 4 4 4 4 5 4 4 5 34 

Resp_111 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_112 3 3 4 4 3 3 4 4 28 

 

 

 

 

 

 



 

Hal : Lampiran 8 

Hasil Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian (Y) terdiri dari 8 Pernyataan 

 

Responden 

Keputusan Pembelian (Y) 

Total 

Y.1_1 Y.1_2 Y.2_1 Y.2_2 Y.3_1 Y.3_2 Y.4_1 Y.4_2 

Resp_1 4 4 4 3 3 5 4 4 31 

Resp_2 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

Resp_3 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

Resp_4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_5 3 3 3 4 2 4 3 2 24 

Resp_6 4 4 4 4 2 5 4 4 31 

Resp_7 3 4 3 3 3 5 4 4 29 



Resp_8 3 3 3 3 3 3 4 3 25 

Resp_9 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

Resp_10 4 4 4 5 5 5 4 5 36 

Resp_11 3 3 1 3 1 5 2 4 22 

Resp_12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_14 4 4 5 3 3 4 4 3 30 

Resp_15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_16 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

Resp_17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_18 4 4 4 4 3 5 4 4 32 



 

Resp_19 3 3 3 4 4 4 5 3 29 

Resp_20 4 5 5 4 5 5 4 4 36 

Resp_21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_22 3 4 3 3 3 4 4 3 27 

Resp_23 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

Resp_24 4 2 3 5 4 5 4 3 30 

Resp_25 5 4 4 4 4 4 4 3 32 

Resp_26 4 3 4 4 4 4 5 3 31 

Resp_27 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

Resp_28 4 5 5 3 3 5 5 4 34 

Resp_29 5 5 5 5 4 5 5 5 39 



Resp_30 2 2 3 3 3 4 4 3 24 

Resp_31 3 4 3 3 4 4 4 4 29 

Resp_32 4 5 3 4 4 5 2 4 31 

Resp_33 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_34 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_35 5 3 3 5 4 3 4 3 30 

Resp_36 5 1 4 3 4 5 2 1 25 

Resp_37 4 4 4 4 4 4 2 4 30 

Resp_38 4 4 4 5 3 5 4 3 32 

Resp_39 2 4 4 3 4 5 4 5 31 

Resp_40 4 3 3 3 3 3 3 3 25 



 

Resp_41 2 2 2 3 3 4 3 4 23 

Resp_42 3 4 3 3 3 5 4 4 29 

Resp_43 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_44 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_45 1 1 1 3 1 5 1 1 14 

Resp_46 3 3 4 3 4 4 4 3 28 

Resp_47 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

Resp_48 3 4 4 3 5 4 3 3 29 

Resp_49 4 5 5 4 4 4 4 4 34 

Resp_50 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_51 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



Resp_52 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_53 3 3 4 4 3 4 3 3 27 

Resp_54 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_55 4 4 4 4 3 5 4 2 30 

Resp_56 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_57 3 4 3 3 3 4 4 4 28 

Resp_58 3 5 4 3 3 5 3 3 29 

Resp_59 4 4 3 5 4 4 3 4 31 

Resp_60 4 4 3 5 4 5 3 3 31 

Resp_61 4 2 4 3 4 5 4 2 28 

Resp_62 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



 

Resp_63 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

Resp_64 4 4 5 4 5 5 5 4 36 

Resp_65 4 5 4 5 4 3 3 3 31 

Resp_66 2 3 3 4 3 5 4 3 27 

Resp_67 4 3 4 5 3 3 3 3 28 

Resp_68 4 4 4 3 5 5 5 4 34 

Resp_69 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_70 4 4 4 3 3 4 4 2 28 

Resp_71 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_72 2 3 2 2 2 2 2 3 18 

Resp_73 5 5 5 5 5 5 5 3 38 



Resp_74 4 3 4 5 4 4 4 3 31 

Resp_75 3 3 4 4 4 5 4 3 30 

Resp_76 5 3 5 3 3 4 5 4 32 

Resp_77 4 3 3 3 4 4 4 3 28 

Resp_78 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

Resp_79 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_80 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

Resp_81 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

Resp_82 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_83 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

Resp_84 5 5 5 5 5 4 4 2 35 



 

Resp_85 4 4 4 3 3 4 3 3 28 

Resp_86 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

Resp_87 4 5 5 3 5 5 4 1 32 

Resp_88 3 4 3 3 3 4 3 3 26 

Resp_89 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Resp_90 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

Resp_91 5 4 4 3 4 3 3 4 30 

Resp_92 5 5 5 5 5 5 5 3 38 

Resp_93 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

Resp_94 4 5 5 4 3 5 5 3 34 

Resp_95 4 4 4 4 3 3 3 3 28 



Resp_96 3 3 4 3 3 4 4 4 28 

Resp_97 3 4 4 5 3 4 4 5 32 

Resp_98 3 3 3 3 3 5 3 3 26 

Resp_99 4 3 4 3 4 4 2 3 27 

Resp_100 3 3 4 3 3 3 3 2 24 

Resp_101 2 3 2 3 2 3 2 3 20 

Resp_102 5 4 4 3 3 4 5 3 31 

Resp_103 5 5 5 5 4 5 5 4 38 

Resp_104 4 3 4 3 3 3 4 3 27 

Resp_105 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_106 4 5 5 4 4 5 4 4 35 



 

Resp_107 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

Resp_108 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Resp_109 4 2 2 4 2 4 4 4 26 

Resp_110 4 4 4 4 4 4 4 2 30 

Resp_111 3 3 3 4 3 4 3 3 26 

Resp_112 4 4 3 4 3 5 3 4 30 

 

 

 

 

 

 



Hal : Lampiran 9  

 Uji Instrumen Penelitian 

Uji Validitas Variabel Word Of Mouth (X1) 

 

Correlations 

 X1.1_1 X1.1_2 X1.2_1 X1.2_2 X1.3_1 X1.3_2 Word Of Mouth 

X1.1_1 Pearson Correlation 1 .480** .515** .608** .455** .437** .774** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 

X1.1_2 Pearson Correlation .480** 1 .502** .531** .400** .329** .730** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 

X1.2_1 Pearson Correlation .515** .502** 1 .707** .374** .369** .772** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 

X1.2_2 Pearson Correlation .608** .531** .707** 1 .305** .358** .780** 



 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .001 .000 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 

X1.3_1 Pearson Correlation .455** .400** .374** .305** 1 .678** .719** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001  .000 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 

X1.3_2 Pearson Correlation .437** .329** .369** .358** .678** 1 .708** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 

Word Of 

Mouth 

Pearson Correlation .774** .730** .772** .780** .719** .708** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 112 112 112 112 112 112 112 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 



Uji Validitas Variabel Promosi Penjualan (X2) 

 

Correlations 

 X2.1_1 X2.1_2 X2.2_1 X2.2_2 X2.3_1 X2.3_2 

Promosi 

Penjualan 

X2.1_1 Pearson Correlation 1 .265** .509** .331** .686** .588** .776** 

Sig. (2-tailed)  .005 .000 .000 .000 .000 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 

X2.1_2 Pearson Correlation .265** 1 .337** .221* .252** .282** .510** 

Sig. (2-tailed) .005  .000 .019 .007 .003 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 

X2.2_1 Pearson Correlation .509** .337** 1 .417** .557** .441** .746** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 

X2.2_2 Pearson Correlation .331** .221* .417** 1 .529** .430** .682** 

Sig. (2-tailed) .000 .019 .000  .000 .000 .000 



 

N 112 112 112 112 112 112 112 

X2.3_1 Pearson Correlation .686** .252** .557** .529** 1 .799** .871** 

Sig. (2-tailed) .000 .007 .000 .000  .000 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 

X2.3_2 Pearson Correlation .588** .282** .441** .430** .799** 1 .804** 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .000 .000  .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 

Promosi 

Penjualan 

Pearson Correlation .776** .510** .746** .682** .871** .804** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 112 112 112 112 112 112 112 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 



Uji Validitas Variabel Lokasi (X3) 

 

Correlations 

 X3.1_1 X3.1_2 X3.2_1 X3.2_2 X3.3_1 X3.3_2 X3.4_1 X3.4_2 Lokasi 

X3.1_1 Pearson 

Correlation 

1 .480** .515** .608** .455** .437** .369** .335** .729** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 112 112 

X3.1_2 Pearson 

Correlation 

.480** 1 .502** .531** .400** .329** .184 .102 .615** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .052 .283 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 112 112 

X3.2_1 Pearson 

Correlation 

.515** .502** 1 .707** .374** .369** .267** .316** .704** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .004 .001 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 112 112 



 

X3.2_2 Pearson 

Correlation 

.608** .531** .707** 1 .305** .358** .330** .228* .706** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .001 .000 .000 .015 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 112 112 

X3.3_1 Pearson 

Correlation 

.455** .400** .374** .305** 1 .678** .593** .531** .766** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001  .000 .000 .000 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 112 112 

X3.3_2 Pearson 

Correlation 

.437** .329** .369** .358** .678** 1 .688** .497** .770** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 112 112 

X3.4_1 Pearson 

Correlation 

.369** .184 .267** .330** .593** .688** 1 .654** .732** 

Sig. (2-tailed) .000 .052 .004 .000 .000 .000  .000 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 112 112 



X3.4_2 Pearson 

Correlation 

.335** .102 .316** .228* .531** .497** .654** 1 .657** 

Sig. (2-tailed) .000 .283 .001 .015 .000 .000 .000  .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 112 112 

Lokasi Pearson 

Correlation 

.729** .615** .704** .706** .766** .770** .732** .657** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 112 112 112 112 112 112 112 112 112 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 



 

Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

Correlations 

 Y.1_1 Y.1_2 Y.2_1 Y.2_2 Y.3_1 Y.3_2 Y.4_1 Y.4_2 

Keputusan 

Pembelian 

Y.1_1 Pearson 

Correlation 

1 .515** .689** .538** .586** .184 .494** .280** .757** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .053 .000 .003 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 112 112 

Y.1_2 Pearson 

Correlation 

.515** 1 .672** .429** .531** .287** .469** .485** .783** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .002 .000 .000 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 112 112 

Y.2_1 Pearson 

Correlation 

.689** .672** 1 .425** .676** .292** .640** .287** .829** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .002 .000 .002 .000 



N 112 112 112 112 112 112 112 112 112 

Y.2_2 Pearson 

Correlation 

.538** .429** .425** 1 .504** .280** .383** .373** .685** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .003 .000 .000 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 112 112 

Y.3_1 Pearson 

Correlation 

.586** .531** .676** .504** 1 .265** .509** .331** .780** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .005 .000 .000 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 112 112 

Y.3_2 Pearson 

Correlation 

.184 .287** .292** .280** .265** 1 .337** .221* .479** 

Sig. (2-tailed) .053 .002 .002 .003 .005  .000 .019 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 112 112 

Y.4_1 Pearson 

Correlation 

.494** .469** .640** .383** .509** .337** 1 .417** .749** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 112 112 



 

Y.4_2 Pearson 

Correlation 

.280** .485** .287** .373** .331** .221* .417** 1 .608** 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .002 .000 .000 .019 .000  .000 

N 112 112 112 112 112 112 112 112 112 

Keputusan 

Pembelian 

Pearson 

Correlation 

.757** .783** .829** .685** .780** .479** .749** .608** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 112 112 112 112 112 112 112 112 112 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 



Uji Reliabilitas Word Of Mouth (X1) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 112 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 112 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.861 8 



 

 

Uji Reliabilitas Promosi Penjualan (X2) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 112 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 112 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.841 6 



Uji Reliabilitas Lokasi (X3) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 112 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 112 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.827 6 



 

 

Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 112 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 112 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.858 8 



Hasil Gambar Pengujian Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Hal : Lampiran 10 Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 112 

Normal Parametersa,b 

Mean 0E-7 

Std. Deviation 1,65305040 

Most Extreme Differences 

Absolute ,103 

Positive ,103 

Negative -,092 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,087 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,188 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

 



Hal : Lampiran 11 

Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Lokasi, Promosi Penjualan, 

Word Of Mouthb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .935a .874 .870 1.67585 2.037 

a. Predictors: (Constant), Lokasi, Promosi Penjualan, Word Of Mouth 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 



 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2097.684 3 699.228 248.970 .000b 

Residual 303.316 108 2.808   

Total 2401.000 111    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Lokasi, Promosi Penjualan, Word Of Mouth 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.344 1.436  .936 .351   

Word Of Mouth -.502 .181 -.326 -2.765 .007 .863 1.863 

Promosi Penjualan 1.224 .049 .917 25.019 .000 .870 1.150 



Lokasi .428 .139 .362 3.082 .003 .864 1.809 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) Word Of Mouth 

Promosi 

Penjualan Lokasi 

1 1 3.973 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .017 15.483 .00 .01 .81 .01 

3 .009 20.665 .98 .01 .19 .01 

4 .001 77.132 .02 .97 .00 .98 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 



 

  
 

 


