DOKUMENTASI PENGAMBILAN BUKTI KUALITAS
PRODUK DI KLINIK KECANTIKAN ALAMANDA
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KUALITAS PELAYANAN
DOKUMENTASI PENGAMBILAN FOTO KONSUMEN
DI KLINIK KECANTIKAN ALAMANDA.

1. Pelayanan Karyawan Saat Menyambut Konsumen Datang
Ke Klinik.

2. Pelayanan Dokter Kepada Karyawan Sebelum Melakukan
Perawatan.
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3. Karyawan Mengantarkan Konsumen Untuk Menjalani
Perawatan.

4. Pelayanan Dokter Kepada Konsumen Saat Menjalani
Perawatan




5. Tersediannya Ruang Tunggu
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| aetspurun

Perhal Permobonan Lein Fenelition

Yang Terhormu

Kopws Kimd Kevartikan Alusanks

d Surataya

Sesumi dongan hurikubum Univenitas PGRI A Busos Sersbara. untud. posyclessian akhir

mana stude may L s dos shp Borkaitan dengan ini, mobon Jengss

horman Rapak thu hepals Kok Kocasian Almanda Surshayn herk berikan izin

penclitian hepada mahasivwy:

Nava . Anggun Triyustuti

NIM B R AT DN

Judul Penclitian Pengaruh Kualitas Pk dan Rualitas Pelaynnan terhadap
Kepossm Konsumen pads Kl Kecantiksn Alsmands di
Surabays

Wakw penelitian RN ber 2018 9 31 Desember 2018

Demikian atas hantuan dan herjassmanys dissmpaikan ferima kash.
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IDENTITAS RESPONDEN

Jems Kelamin () Labad ok (\/)kvmpum

Usin -

Pebemyizn wm‘mdﬂ

At in , Covo guming MO 39

AMKETKUALHASPEMYM

NO PERNYATAAN S SN

I | Keramahan yvang dilakikan peodises nstuk ’\/
kenyamanan konsumen.

2| Membenkan segaln macam bentuk fasilitas { TV,
Wifl, pendingin ruangan AC, tempat mam anak- \/
ek, knmar mand dan fempat shalat ) untuk
kqwnhhmﬁmm

3| Membenkan pelayasan vang sgap das tanggsp J
terbadsp keluhas konssnen,

4 | Membenkan peloyanan dengan penoh tanggens \/
pwab.

5| Menjammin keamanan terhadap kendiram kosamen. |~/

6. | Menyedwkan fashitas rsang tunggy untuk J
konsurmen,

7. | Melayam konsumen dengam jujur. |

& | Mendekorass ruangan deagan mesarik untuk \/‘
Keavamanan konsumen.

9 | Menyediokas majalah untek konsumen yaog sedmg \/
mEnngEn.
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porghar umegan demi kheoyvamaran

Menyedeaban peribitin yang kmgkap.
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Menangps setip kel kit

Selalu sseseari sulisi yung dikeadikan cleh
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Karyaoue mespersilaliban dudik seninl

Membiarian konssmen menusggu ferialy lama st

19

Tayuan sesuar wakes yang Sgangian

0

Mermberius sasan ying ey bopads komumen

S
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