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LAMPIRAN 6. KUESIONER PENELITIAN
KUESIONER PENELITIAN

A. Umum
Responden yang terhormat,

Bersama ini saya memohon kesediaan Bapak/Ibu
umtuk mengisi kuesioner penelitian dengan judul
“Pengaruh Budaya Organisasi, Loyalitas Karyawan, dan
Organizational Citizenship Behavior (OCB) terhadap
Kinerja Karyawan pada PT. Pulau Batu Sidoarjo”.
Informasi yang Bapak/Ibu berikan adalah bantuan yang
bernilai bagi saya dalam penyelesaian Skripsi ini sebagai
salah satu syarat untuk menyelesaikan Program S-1 di
Fakultas Ekonomi Universitas PGRI Adi Buana Surabaya.
Atas kerjasama Bapak/Ibu, saya ucapkan terima kasih.

Sidoarjo, 21 Desember 2018

Hormat saya,

Syahlimil Uma



a. Petunjuk Pengisian

1. Sebelum mengisi pernyataan berikut, kami memohon
kesediaan Bapak/Ibu untuk membaca terlebih dahulu
petunjuk pengisian ini.

2. Setiap pernyataan pilihan salah satu jawaban yang
paling sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu, lalu berikan
tanda “Check list” (V) pada kolom yang tersedia.

3. Keterangan pilihan:

SS = Sangat setuju

S = Setuju

RR = Ragu-ragu

TS = Tidak setuju

STS  =Sangat tidak setuju

4. Mohon setiap pernyataan dapat diisi seluruhnya.

b. Karakteristik Responden

1. No :

2. Jenis kelamin : a. Laki-laki
b. Perempuan
(lingkari salah satu)

3. Umur :

4. Pendidikan terakhir

5. Bagian

6. Lama Bekerja



1. Budaya Organisasi (X1)

No

Pertanyaan

SS

RR

TS

STS

Saya berusaha untuk
menciptakan ide yang kreatif
dan inovatif pada saat bekerja.

Saya siap bertanggung jawab
apabila terjadi resiko kesalahan
dalam pekerjaan yang saya
lakukan.

Saya dituntut untuk berusaha
menyelesaikan pekerjaan
dengan sangat teliti dan
cermat.

Perusahaan selalu
memberitahu saya untuk
menyelesaikan pekerjaan
secara lebih detail.

Saya terus berusaha untuk
memperoleh  hasil yang
optimal dalam melakukan
pekerjaan.

Saya terus berupaya belajar
dan mengembangkan diri saya
agar memperoleh hasil kerja
yang optimal.

Saya berusaha mengerjakan
pekerjaan dengan sangat baik.

Saya merasa senang dengan
pekerjaan yang saya lakukan
karena dapat memberikan
manfaat bagi perusahaan.

Saya berusaha untuk giat
dalam bekerja

10

Saya selalu bersikap disiplin
agar pekerjaan yang saya
lakukan dapat selesai dengan
baik.




2. Loyalitas Karyawan (X2)

No Pertanyaan SS RR | TS | STS
1 | Saya sanggup melaksanakan
pekerjaan  dengan  sebaik-
baiknya.
Saya selalu bertanggung jawab
2 | terhadap resiko atas apa yang
saya lakukan.
Saya selalu dapat
3 | berkerjasaman dengan rekan
kerja maupun atasan.
4 | Saya suka Dberkerja secara
kelompok daripada individu.
5 | Saya selalu menjaga nama baik
perusahaan.
6 | Saya bangga menjadi bagian
dari perusahaan.
Saya selalu membina dan
7 | menjaga  hubungan  baik
dengan rekan kerja.
Saya tidak pernah terlibat
8 | konflik dengan siapapun di
lingkungan kerja
9 | Saya menyukai pekerjaan yang
saya kerjakan saat ini.
Saya selalu memberikan hasil
10 | yang terbaik untuk
perusahaan.
3. Organizational Citizenship Behavior (X3)
No Pertanyaan SS RR | TS | STS
Saya Dbersedia memberikan
1 | bantuan kepada siapa saja
ditempat kerja.
2 | Saya menunjukkan perhatian
dan kepedulian terhadap rekan




kerja sekalipun di saat yang
sibuk.

Saya selalu mematuhi
peraturan perusahaan
meskipun tidak ada yang
mengawasi.

Saya datang lebih awal dari
jam kerja yang ditetapkan
perusahaan.

Saya tidak berfikir negatif
ketika dalam berkerja.

Saya selalu berlaku jujur dalam
melaksanakan pekerjaan.

Saya selalu  menghindari
konflik dengan rekan kerja.

Saya suka berkumpul dengan
rekan dari bagian lain untuk
berdiskusi mengenai
pekerjaan.

Saya turut berperan aktif
dalam memberikan masukan
terkait pembenahan organisasi
perusahaan.

10

Saya selalu wupdate dalam
mengikuti perkembangan-
perkembangan yang terjadi di
perusahaan.

4. Kinerja Karyawan (Y)

Pertanyaan

SS

RR

TS

STS

Saya selalu berusaha untuk
meningkatkan kualitas kinerja.

Saya sudah  memberikan
kualitas kerja yang baik bagi
perusahaan.

Dalam melakukan pekerjaan,
saya  selalu  berorientasi
terhadap hasil.




Mampu mencapai setiap target
yang telah ditentukan
perusahaan.

Dapat menyelesaikan
pekerjaan dengan tepat waktu.

Saya selalu bersedia kerja
overtime apabila perusahaan
membutuhkan.

Saya mampu bekerjasama
dengan baik terhadap rekan
kerja saya.

Pekerjaan akan lebih cepat
selesai apabila  dikerjakan
secara bekerjasama.

Saya selalu  mengerjakan
pekerjaan sesuai dengan target
yang telah diberikan oleh
perusahaan.

10

Saya berusaha menyelesaikan
tugas sesuai standar kinerja
perusahaan.

11

Saya selalu  berkomitmen
dalam mengerjakan tugas.

12

Saya selalu bertanggung jawab
atas perkerjaan yang saya
lakukan.

TERIMA KASIH




Lampiran 1
Tabulasi Data
1. Budaya Organisasi (X1)

Resp Budaya Organisasi Jumlah
X1.1.1 | X1.1.2 | X1.2.1 | X1.2.2 | X1.3_1 | X1.3_.2 | X1.4.1 | X1.4 2 | X1.5_1 | X1.5_2
Resp_1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38
Resp_2 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 40
Resp_3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Resp_4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Resp_5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Resp_6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Resp_7 4 4 4 5 3 4 3 3 3 3 36
Resp_8 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41
Resp_9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
Resp_10 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 44
Resp_11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Resp_12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Resp_13 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42
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2. Loyalitas Karyawan (X2)

Resp Loyalitas Karyawan Jumlah
X211 | X212 | X2.2.1 | X2.2.2 | X2.3.1 | X2.3.2 | X241 | X242 | X2.5_1 | X2.5_2
Resp_1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Resp_2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Resp_3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Resp_4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Resp_5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Resp_6 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42
Resp_7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
Resp_8 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41
Resp_9 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38
Resp_10 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 45
Resp_11 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 47
Resp_12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
Resp_13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Resp_14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Resp_15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20




DV H| O O O] O O O IO O O O] 0| IO ©| | N[ O
tHl F|I N OO N[O H| H| H| H| H| H| FH| H| H| H| H
NI AN O H H| H| FH| O] IO H| H| IO FH| 1O
AN N H O <FH H| OO FH| H| FH| O] H
AN N H| FH| H| H| FH| H| FH| FH| H| 0| 1O
N OO N H| FH| H| FH| FH| OO H| FH| O] O
OO H WO H| FH| O] O H| H| H| FH| 1O
OO H O H| FH| O] O H| H| H| FH| 1O
OOl o H H H| H| F| O] O H| H| O] H
oo H IO <H IO IO IO H| H| H| O
OO H | H H| H| H| IO H| H| FH| 1O
O F N OO OO H| H| H| H| OO IO <H| H| FH| O
O IN| 0| O O] =H| N[ | H| O] O] IN| 0| OV ©| | N| O
I A A R B A BRI DR BN DA B B B BN D LR
ol ol ol ol of ol ol of al o o] o o af o o o o
n|l n| | Ll Y| Y| Y| n| Y| Yun| Yn| Yn| Yu| Yun| Yu| Y| Yu|
Q| O | V| Q| Q| Q| V| Q| Q| Q| Q| Q| Q| Q| V| Q| QO
(27 [N a5 I o"70 I 78 I a"70 I "7} (Y a7 I o"70 I "7} [ a"70 I "7} I '8 I o"70 I "7} [ o' I "7} I o' I "2




40

50

42
45

46

43
36

4
5
3
5
5
5
4
4
4
5
4
5
4
4
5
4
5
5

Resp_34
Resp_35
Resp_36
Resp_37

Resp_38

Resp_39
Resp_40
Resp_41
Resp_42
Resp_43

41
45
47
43
50
41
40
44
41
45
50

Resp_44
Resp_45
Resp_46
Resp_47
Resp_48
Resp_49
Resp_50
Resp_51




42
43
45
43
42
39
40
44
44
29
45
42
43
42
43
46
44
46

| H| OO H H H| | OO FH| | | H OO H
| | | OO O] | o H OO O | O
| FH| OO H H| O] H OO FH| | H H H |
A I A Sl Sl Bl Bl S S A S o Bl B TOT IR Sl RS A IS AL R A N T0 B I T ) IR Yo

||| OO FH OO HFH| | OO FH| IO

O OO <H | | H O H FH| O FH H IO FH| IO

| | O H | | | o O FHFH | | OO

O | | H| O H || OO H O F| IO FH H O] IO

OO I H H H| H| OO H FH| | OO H FH| I

<O WO H FH H OO N O FH OO 0| | <H

| | | ]9 |0 o Q| = | o | || | ol o
5_ 5_ 5_ 5_ 5_ 5_ 5_ 5_ 6_ 6_ 6_ 6_ 6_ 6_ 6_ 6_ 6_ 6_
o oy o o o o O Of O O O Oy O O O O Of Of
n N n n N n N n N n n n n n n n N N
| 9| 9| Ol o o o 9| o of ¢| o ¢| ¢| ¢| 9| | @

[o'2) [ o'73 [N o'} [y o7} a7} Yo7} a7} a7} a7} Y a7 Y a7 Y a7 Y a2 ) a7} [ 070 [ e I a7 I "2



42
42
45
46
43
45
43
46
41
42
43

43

42
42
27

50

5
5
4
4
5
4
4
5
4
5
5
4
5
5
2
5

Resp_70
Resp_71
Resp_72
Resp_73
Resp_74
Resp_75
Resp_76
Resp_77
Resp_78
Resp_79
Resp_80
Resp_81
Resp_82
Resp_83

Resp_84
Resp_85




3. Organizational Citizenship Behavior (X3)

Resp Organizational Citizenship Behavior Jumlah
X3.1.1 | X3.1.2 X321 X322 X331 ]|X332]|X341)|X342|X351 | X352
Resp_1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
Resp_2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
Resp_3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Resp_4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Resp_5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Resp_6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Resp_7 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 33
Resp_8 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 46
Resp_9 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 40
Resp_10 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 46
Resp_11 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 43
Resp_12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
Resp_13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
Resp_14 4 4 3 3 3 3 4 3 5 5 37
Resp_15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
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4. Kinerja Karyawan (Y)
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Lampiran 2

Tabel Frekuensi Jawaban Responden

1. Budaya Organisasi (X1)

X1.1 1
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
4 55 64,7 64,7 64,7
Valid 5 30 35,3 35,3 100,0
Total 85 100,0 100,0
X1.1 2
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
1 1 1,2 1,2 1,2
3 1 12 1,2 2,4
Valid 4 50 58,8 58,8 61,2
5 33 38,8 38,8 100,0
Total 85 100,0 100,0




X1.2 1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
4 49 57,6 57,6 57,6
Valid 5 36 42,4 42,4 100,0
Total 85 100,0 100,0
X1.2 2
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
3 5 5,9 5,9 5,9
4 49 57,6 57,6 63,5
Valid
5 31 36,5 36,5 100,0
Total 85 100,0 100,0
X1.3 1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 7 8,2 8,2 8,2
4 47 55,3 55,3 63,5
Valid
5 31 36,5 36,5 100,0
Total 85 100,0 100,0




X1.3 2

Frequency | Percent [ Valid Percent Cumulative
Percent
3 6 7,1 7,1 71
4 52 61,2 61,2 68,2
Valid
5 27 31,8 31,8 100,0
Total 85 100,0 100,0
X1.4 1
Frequency | Percent [ Valid Percent Cumulative
Percent
3 3 3,5 3,5 3,5
4 47 55,3 55,3 58,8
Valid
5 35 41,2 41,2 100,0
Total 85 100,0 100,0
X1.4 2
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
3 12 14,1 14,1 14,1
4 48 56,5 56,5 70,6
Valid
5 25 29,4 29,4 100,0
Total 85 100,0 100,0




X1.5 1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 6 7.1 71 7,1
4 48 56,5 56,5 63,5
Valid
5 31 36,5 36,5 100,0
Total 85 100,0 100,0
X1.5 2
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
3 9 10,6 10,6 10,6
4 51 60,0 60,0 70,6
Valid
5 25 29,4 29,4 100,0
Total 85 100,0 100,0




2. Loyalitas Karyawan (X2)
X2.1 1
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 5 5,9 5,9 59
3 2 2,4 2,4 8,2
Valid 4 35 41,2 41,2 49,4
5 43 50,6 50,6 100,0
Total 85 100,0 100,0
X2.1 2
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 4 4,7 4,7 4,7
3 2 2,4 24 7,1
Valid 4 42 49,4 49,4 56,5
5 37 43,5 43,5 100,0
Total 85 100,0 100,0




X2.2 1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 3 3,5 3,5 3,5
3 5 5,9 5,9 9,4
Valid 4 38 44,7 44,7 54,1
5 39 45,9 45,9 100,0
Total 85 100,0 100,0
X2.2 2
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 3 3,5 35 35
3 4 4,7 4,7 8,2
Valid 4 49 57,6 57,6 65,9
5 29 34,1 34,1 100,0
Total 85 100,0 100,0




X2.3 1

Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 4 4,7 4,7 4,7
3 2 24 24 7,1
Valid 4 39 45,9 45,9 52,9
5 40 47,1 47,1 100,0
Total 85 100,0 100,0
X2.3 2
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 3 3,5 35 35
3 4 4,7 4,7 8,2
Valid 4 44 51,8 51,8 60,0
5 34 40,0 40,0 100,0
Total 85 100,0 100,0




X2.4 1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 4 4,7 4,7 4,7
3 4 4,7 4,7 9,4
Valid 4 42 49,4 49,4 58,8
5 35 41,2 41,2 100,0
Total 85 100,0 100,0
X2.4 2
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 5 59 5,9 5,9
3 8 9,4 9,4 15,3
Valid 4 45 52,9 52,9 68,2
5 27 31,8 31,8 100,0
Total 85 100,0 100,0




X2.5 1

Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 4 4,7 4,7 4,7
3 3 3,5 3,5 8,2
Valid 4 41 48,2 48,2 56,5
5 37 43,5 43,5 100,0
Total 85 100,0 100,0
X2.5 2
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 4 4,7 4,7 4,7
3 5 5,9 59 10,6
Valid 4 41 48,2 48,2 58,8
5 35 41,2 41,2 100,0
Total 85 100,0 100,0




3. Organizational Citizenship Behavior (X3)
X3.1 1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 4 4,7 4,7 4,7
3 3 3,5 3,5 8,2
Valid 4 50 58,8 58,8 67,1
5 28 32,9 32,9 100,0
Total 85 100,0 100,0
X3.1 2
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 4 4,7 4,7 4,7
3 7 8,2 8,2 12,9
Valid 4 43 50,6 50,6 63,5
5 31 36,5 36,5 100,0
Total 85 100,0 100,0




X3.2 1

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 4 4,7 4,7 4,7
3 5 5,9 5,9 10,6
Valid 4 47 55,3 55,3 65,9
5 29 34,1 34,1 100,0
Total 85 100,0 100,0
X3.2 2
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 4 4,7 4,7 4,7
3 7 8,2 8,2 12,9
Valid 4 45 52,9 52,9 65,9
5 29 34,1 34,1 100,0
Total 85 100,0 100,0




X3.3 1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 4 4,7 4,7 4,7
3 5 5,9 5,9 10,6
Valid 4 42 49,4 49,4 60,0
5 34 40,0 40,0 100,0
Total 85 100,0 100,0
X3.3 2
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 4 4,7 4,7 4,7
3 4 4,7 4,7 9,4
Valid 4 42 49,4 49,4 58,8
5 35 41,2 41,2 100,0
Total 85 100,0 100,0




X3.4 1

Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 4 4,7 4,7 4,7
3 5 5,9 5,9 10,6
Valid 4 47 55,3 55,3 65,9
5 29 34,1 34,1 100,0
Total 85 100,0 100,0
X3.4 2
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 4 4,7 4,7 4,7
3 6 7,1 7,1 11,8
Valid 4 49 57,6 57,6 69,4
5 26 30,6 30,6 100,0
Total 85 100,0 100,0




X3.5 1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 7 8,2 8,2 8,2
3 7 8,2 8,2 16,5
Valid 4 43 50,6 50,6 67,1
5 28 32,9 32,9 100,0
Total 85 100,0 100,0
X3.5 2
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 5 59 5,9 5,9
3 3 3,5 3,5 9,4
Valid 4 52 61,2 61,2 70,6
5 25 29,4 29,4 100,0
Total 85 100,0 100,0




4. Kinerja Karyawan ()

Y1 1
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
3 4 4,7 4,7 47
4 41 48,2 48,2 52,9
Valid
5 40 47,1 47,1 100,0
Total 85 100,0 100,0
Y1l 2
Frequency | Percent [ Valid Percent Cumulative
Percent
3 7 8,2 8,2 8,2
4 46 54,1 54,1 62,4
Valid
5 32 37,6 37,6 100,0
Total 85 100,0 100,0
Y2_1
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
3 2 2,4 2,4 2,4
4 50 58,8 58,8 61,2
Valid
5 33 38,8 38,8 100,0
Total 85 100,0 100,0




Y2 2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 7 8,2 8,2 8,2
4 51 60,0 60,0 68,2
Valid
5 27 31,8 31,8 100,0
Total 85 100,0 100,0
Y3 1
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
3 5 59 59 59
4 52 61,2 61,2 67,1
Valid
5 28 32,9 32,9 100,0
Total 85 100,0 100,0
Y3_2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 3 3,5 35 3,5
4 55 64,7 64,7 68,2
Valid
5 27 31,8 31,8 100,0
Total 85 100,0 100,0




Y4 1

Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 2 2,4 2,4 2.4
3 11 12,9 12,9 15,3
Valid 4 36 42,4 42,4 57,6
5 36 42,4 42,4 100,0
Total 85 100,0 100,0
Y4 2
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 1 1,2 1,2 1,2
3 4 4,7 4,7 5,9
Valid 4 27 31,8 31,8 37,6
5 53 62,4 62,4 100,0
Total 85 100,0 100,0




Y5 1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 1 1,2 1,2 1,2
3 11 12,9 12,9 14,1
Valid 4 30 35,3 35,3 49,4
5 43 50,6 50,6 100,0
Total 85 100,0 100,0
Y5 2
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 2 24 2,4 2,4
3 11 12,9 12,9 15,3
Valid 4 42 49,4 49,4 64,7
5 30 35,3 35,3 100,0
Total 85 100,0 100,0
Y6 1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3 6 7,1 7,1 7,1
4 36 42,4 42,4 49,4
Valid
5 43 50,6 50,6 100,0
Total 85 100,0 100,0




Y6 2

Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 2 2,4 2,4 2.4
3 10 11,8 11,8 14,1
Valid 4 42 49,4 49,4 63,5
5 31 36,5 36,5 100,0
Total 85 100,0 100,0




Lampiran 3

Uji Instrumen Penelitian
1. Uji Validitas
a. Budaya Organisasi (X1)

Correlations
X111 | X1.1.2 | X1.2.1 | X1.2.2 { X1.3_1 | X1.3_2 | X141 | X1.4 2 | X1.5_1 | X1.5_2 | TOTAL_
X1

Pearson Correlation 1 ,385™ 264" 378~ 387 413 ,299~ ,323” 216" 218" 572

X1.1_1 |Sig. (2-tailed) ,000 ,015 ,000 ,000 ,000 ,005 ,003 ,047 ,045 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85

Pearson Correlation ,385™ 1] 371~ | ,398"| 367~ 3577 | ,344"| ,3697| ,334"| 267 ,641™

X1.1_2 |Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,001 ,001 ,001 ,002 ,014 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85

Pearson Correlation 2647 371" 1 248,504~ 2967 | ,5797| 3527 | 420 | 324~ ,648™

X1.2_1 | Sig. (2-tailed) ,015 ,000 ,022 ,000 ,006 ,000 ,001 ,000 ,002 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85

X1.2_2 | Pearson Correlation 3787 ,398™ ,248* 1 4627|4867 | ,416™| 2887 ,463™ ,275* ,669”




Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,022 ,000 ,000 ,000 ,008 ,000 ,011 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation 387 367 ,504 4627 1 444 ,526™ 373" 491" ,498™ 767
X1.3_1 |Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation A13™ | 3577 | 296" | A86™| 444 1| 376™| ,218| 4477 | 240 ,644™
X1.3_2 | Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,006 ,000 ,000 ,000 ,046 ,000 ,027 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation 2997 3447 | 5797 | 4167 5267 | ,376™ 1| ,4357| ,490"| ,317~ ,719™
X1.4_1 |Sig. (2-tailed) ,005 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation 323,369 | ,352%| ,288”| ,373™ ,218" | 435" 1 3477 411 ,635™
X1.4_2 |Sig. (2-tailed) ,003 ,001 ,001 ,008 ,000 ,046 ,000 ,001 ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation 216" 334" | ,420™| 463" | ,491™| ,4477| ,A490"| 347 1| 373" ,698™
X Sig. (2-tailed) ,047 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000




N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation ,218" 267" | ,324™ ,275" | ,498™ 240 3177|411t | 373" 1 ,604™
X1.5_2 |Sig. (2-tailed) ,045 ,014 ,002 ,011 ,000 ,027 ,003 ,000 ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation 5727|6417 6487 | 6697 | 7677 644" | ,719"| ,635"| ,698"| ,604" 1
rora Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
- N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




b. Loyalitas Karyawan (X»)

Correlations
X211 [ X212 | X221 | X2.2.2 | X231 | X2.3_2 | X2.4_1 | X242 | X2.5_1 | X2.5_2 | TOTAL_
X2

Pearson Correlation 1| ,764™| 674" ,621"| /774" ,711"| ,676™| ,663™| ,621"| ,L673" ,852"

X2.1_1 |Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85

Pearson Correlation ,764™ 1| ,710"| ,666™| ,713™| ,700"| ,666™| ,602”| ,566™| ,600™ ,826™

X2.1_2 | Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85

Pearson Correlation ,674™ 710 1 ,704% |  ,618*| ,603™| ,700"| ,6377| ,600"| ,634™ ,814~

X2.2_1 | Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85

Pearson Correlation 6217 | 666" | 704 1| ,644™| ,658"| ,804"| ,682™| ,705"| ,709" ,849™

X222 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000




N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation 7747 7137|6187 | 644" 1| ,851"| ,663| ,589"| ,751"| ,640™ 857"
X2.3_1 |Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation , 711,700~ | ,603"| ,658™| ,851" 1] ,643"| 568" | ,782"| 660" 847"
X2.3_2 | Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation ,676™ ,666™ ,700” ,804~ ,663™ ,643™ 1 ,790” ,702 ,808™ ,883
X2.4_1 |[Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation ,6637 | 6027 | ,637%| ,6827| ,589™| ,568"| ,790™ 1 ,6337 | 799 ,828"
X2.4_2 |Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation 0217 ,566™| ,600"| ,705"| ,751*| 782~ ,702"| 633" 1] ,697" ,834™
X2.5_1 |Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85




Pearson Correlation 073" ,600™| ,634"| ,709"| ,640"| ,660™| ,808~| ,799"| ,697" 1 857"
X2.5_2 | Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation ,852™ ,826™ ,814~ ,849” ,857 ,847 ,883” ,828~ ,834™ ,857 1
rora Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
L2 N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




c. Organizational Citizenship Behavior (X3)

Correlations
X3.1.1 [ X3.1_2 | X3.2.1 | X3.2.2 | X3.3_1 | X3.3.2 | X3.4.1| X342 | X3.5_1 | X3.5_2 | TOTAL_
X3

Pearson Correlation 1| ,823~| ,703*| ,692"| ,639"| ,659~| ,548~| ,614"| ,452"| ,637" 817"

X3.1_1 |Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85

Pearson Correlation ,823™ 1| ,7157| ,703*| ,676™| ,675"| ,613"| ,550™| ,455"| ,612" ,825™

X3.1_2 | Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85

Pearson Correlation ,703™ | ,715™ 1 ,835% | 745" | ,682™| 596 | ,680™| ,659"| ,723™ ,890™

X3.2_1 |Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85

Pearson Correlation ,6927 | 703" | ,835™ 1 73471 6347 | 566 | ,709"| ,500"| ,668~ ,852

X022 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000




N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation ,039™ | 676" | 745" | 734" 1| ,859~| ,828"| ,813"| ,471"| ,563™ ,886™
X3.3_1 | Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation ,059™| 6757 | ,6827| ,634"| ,859" 1] ,850™| ,689~| ,455™| 542~ ,852™
X3.3_2 | Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation ,548™ ,613™ ,596” ,566” ,828™ ,850™ 1 ,680” A37 ,509 ,802
X3.4_1 |Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation ,614~| 550" | ,680™| ,709"| ,813™| ,689"| ,680™ 1 A847 | 611 ,826™
X3.4_2 |Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation 452~ | 455" | ,6597| ,500"| ,4717| ,4557| 4377 | 484" 1| ,763" ,696™
X3.5_1 |Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85




Pearson Correlation 0377 6127 [723"| 668" ,563| 542~ ,509"| ,611"| ,763" 1 ,806™
X3.5_2 | Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation 817 ,825™ ,890” ,852 ,886™ ,852™ ,802 ,826™ ,696™ ,806™ 1
rora Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
0 N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




d. Kinerja Karyawan (Y)

Correlations
Y11 | Y12 | Y21 |Y22|Y31|Y32|Y41|Y42|Y51|Y52]|Y61| Y62 TOTAL_Y
Pearson
1| ,544™| 225" ,328"| ,226"| , 303" | ,214"| ,224*| ,279"| ,237°| 271" ,215 564"
Correlation
Y1_1
Sig. (2-tailed) ,000 ,038| ,002| ,038| ,005| ,049( ,040| ,010| ,029| ,b012 ,048 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson
544" 1| ,251"| ,234°| ,249*| ,404™| ,222*| ,216"| ,314™| ,276"| ,252" ,263" 591"
Correlation
Y1.2
Sig. (2-tailed) | ,000 ,020| ,031| ,022( ,000| ,041| ,048| ,003| ,010| ,020 ,015 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson
,225° ,251" 1| ,330™| ,223"| ,266"| ,214*| ,273"| ,240"| ,257°| ,233" ,237" 513"
Correlation
Y2_1
Sig. (2-tailed) | ,038 ,020 ,002| ,040| ,014| ,050| ,012| ,027| ,017| ,032 ,029 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85




Pearson

328" ,234° | ,330™ 1| ,449™| 474" | ,237"| ,217°| ,294"| ,257°| ,299" ,219° 597
Correlation
Y22
Sig. (2-tailed) | ,002 ,031 | ,002 ,0001 ,000| ,029| ,046| ,006| ,018| ,005 ,044 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson
,226° 249 | 223" | 449" 1| ,4217| ,228"| ,303"| ,305™| ,396" | ,404™ ,269" ,622
Correlation
Y3_1
Sig. (2-tailed) | ,038 ,022| ,040| ,000 ,000( ,036| ,005| ,004| ,000| ,000 ,013 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson
,303™ A047 | 2667 | 4747 | 4217 1| ,2377| ,271°| ,257°| ,267°| ,237* 221" ,593
Correlation
Y3_2
Sig. (2-tailed) | ,005 ,000 ,014| ,000| ,000 ,029| ,012| ,018| ,013| ,029 ,042 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson
2147 22272147 2377 228" | 237" 1| ,5847 | ,3417| ,214°| 244" 311 ,602
Correlation
Y4_1
Sig. (2-tailed) | ,049 041 ,060| ,029| ,036| ,029 ,000( ,001| ,049| ,025 ,004 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85




Pearson

,224" 2167 273 ,217°| ,303™| 271" | ,584™ 1,329 ,291*| ,311™| ,340" ,634"
Correlation
Y4 2
Sig. (2-tailed) | ,040 ,048 | ,012| ,046| ,005| ,012| ,000 ,002| ,007| ,004 ,001 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson
279,314 | ,240" | ,294™| ,305" | ,257°| ,341™| ,329" 1| ,250°| ,226° 237" ,598"
Correlation
Y5_1
Sig. (2-tailed) | ,010 ,003| ,027| ,006| ,004| ,018| ,001| ,002 ,021| ,037 ,029 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson
,237* 2767 | 257 2577 ,396™| ,267°| ,214"| ,291™| ,250° 1| ,345™ ,239* ,585™
Correlation
Y5_2
Sig. (2-tailed) | ,029 ,010( ,017| ,018| ,000| ,013| ,049| ,007| ,021 ,001 ,027 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson
2717 ,252° | ,2337| ,2997 | 404~ | ,237°| ,244"| 3117 | ,226"| ,345™ 1 ,222¢ 571
Correlation
Y6_1
Sig. (2-tailed) | ,012 ,020( ,032| ,005| ,000| ,029| ,025| ,004| ,037| ,001 ,041 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85




Pearson

215" 263" ,237°| ,219°| ,269°| ,221*| ,311*| ,340™| ,237°| ,239*| 222" 1 ,555™
Correlation
Y6_2
Sig. (2-tailed) | ,048 L015| ,029| ,044| ,013| ,042| ,004| ,001| ,029| ,027| ,L041 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson
564 | 5917 | ,513™| 597 | ,622"| ,593*| ,602™| ,634™| ,598"| ,585"| ,571™| ,555™ 1
TOT | Correlation
AL_Y |Sig. (2-tailed) | ,000 ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000{ ,000| ,000| ,000| ,000 ,000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




2. Uji Reliabilitas

a. Budaya Organisasi (X1)

Case Processing Summary

N

%

Valid
Cases  Excludeda
Total

85
0
85

100,0

,0

100,0

a. Listwise deletion based on all variables

in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
,855 10

b. Loyalitas Karyawan (X2)

Case Processing Summary

N

%

Valid
Cases  Excludeda
Total

85
0
85

100,0

,0

100,0

a. Listwise deletion based on all variables

in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,955

10




c. ganizational Citizenship Behavior (X3)

Case Processing Summary

N %
Valid 85 100,0
Cases  Excludeda 0 ,0
Total 85 100,0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
,947 10

d. Kinerja Karyawan (YY)

Case Processing Summary

N %
Valid 85 100,0
Cases  Excludeda 0 ,0
Total 85 100,0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
,822 12




Lampiran 4

Uji Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic | df Sig. Statistic | df SiL
Unstandardized
] ,075| 85| ,200" ,974| 85| ,087
Residual

*, This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction



2. Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Model Unstandardized | Stand t Sig. Collinearity
Coefficients ardize Statistics
d
Coeffic
ients
B Std. Beta Tolerance | VIF
Error
(Constant) 13,261 | 4,518 2,935| ,004
Budaya_Orga
o ,247 ,083 ,210| 2,995 ,004 ,993| 1,007
nisasi
1 Loyaltas_Kar ,503 ,049 ,7121 10,211 ,000 ,999| 1,001
yawan
Organizationa
|_Citizenship_ ,153 ,050 ,214| 3,062| ,003 ,993| 1,007
Behavior

a. Dependent Variable: Kinerja_Karyawan




3. Uji Autokorelasi

Model Summary®

Model

R

Square

Adjusted
R Square

Std. Error of

the Estimate

Durbin-Watson

1

, 7792

,606

,592

2,878

2,037

a. Predictors: (Constant), Organizational_Citizenship_Behavior,

Loyalitas_Karyawan, Budaya_Organisasi

b. Dependent Variable: Kinerja_Karyawan

4. Uji Heteroskedastisitas

Regression Studentized Residual

Scatterplot

Dependent Variable: Kinerja_Karyawan

0+

Regression Standardized Predicted Value




Lampiran 5
Analisis Regresi Linier Berganda

Variables Entered/Removed?

Model

Variables

Entered

Variables

Removed

Method

Organizational _
Citizenship_Beh
avior,
Loyalitas_Karya
wan,
Budaya_Organi

sasi?

Enter

a. Dependent Variable: Kinerja_Karyawan

b. All requested variables entered.

Model Summary®

Model R R Adjusted | Std. Error of | Durbin-Watson
Square | R Square | the Estimate
1 7792 ,606 ,592 2,878 2,037

a. Predictors: (Constant), Organizational_Citizenship_Behavior,

Loyalitas_Karyawan, Budaya_Organisasi

b. Dependent Variable: Kinerja_Karyawan




ANOVA?

Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 1032,759 3| 344,253| 41,561 | ,000°
1 Residual 670,935 81 8,283
Total 1703,694 | 84

a. Dependent Variable: Kinerja_Karyawan

b. Predictors: (Constant),

Organizational_Citizenship_Behavior, Loyalitas_Karyawan,

Budaya_Organisasi

Coefficients?

Model Unstandardized | Standardi t Sig. Collinearity
Coefficients zed Statistics
Coefficient
S
B Std. Beta Toleran | VIF
Error ce
(Constant) 13,261 | 4,518 2,935| ,004
Budaya_Orga
o 247 ,083 ,210| 2,995( ,004 ,993| 1,007
nisasi
Loyalitas_Kar
1 ,503 ,049 , 7121 10,211] ,000 ,999| 1,001
yawan
Organizationa
|_Citizenship_ ,153 ,050 ,214| 3,062| ,003 ,993| 1,007
Behavior

a. Dependent Variable: Kinerja_Karyawan




Histogram

Dependent Variable: Kinerja_Karyawan

Mean = -1 51E-15
20 | Std. Dev. = 0982
MN=85
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Regression Studentized Residual

Scatterplot

Dependent Variable: Kinerja_Karyawan

0
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Regression Standardized Predicted Value




MATRIK PENELITIAN

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, LOYALITAS KARYAWAN, DAN ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. PULAU BATU SIDOARJO

METODE PENELITIAN
TEKNIK
PENGAM
RUMUSAN POPULA TEKNIS
MASALAH KONSEP HIPOTESIS SI+ | VARIABEL g iLT‘ZI\L ANALISIs | TUSTAKA
SAMPEL INSTRU DATA
MEN
. Apakah a)Menurut 1. Diduga Populasi: | Bebas: Teknik 1.Uji Asumsi | 1.Bolino,
Budaya Triatna Budaya 85 1. Budaya | Pengambi Klasik M.C,
Organisasi (2016:174), Organisasi | karyawan | Organisasi. | lan data: | 2. Aanalisis Turnley,
berpengaruh “Budaya ber,per.‘garu 2.Loyalitas | Kuesioner Regresi W.H.,, dan
o h signifikan . Ny
terhadap organisasi terhadap Sampel: Karyawa | dan Linier Bloodgood
Kinerja merupakan Kinerja 85 n dokument | Berganda , J.M. 2002.
Karyawan? nilai dasar |  Karyawan | Karyawan | 3.Organiza | asi dengan Citizenship
. Apakah organisasi PT. Pulau tional bantuan Behavior
Loyalitas berupa Batu Citizensh | Instrume SPSS 21 and the
Karyawan keyakinan, Sidoarjo. ip n: 3.Uji Creation of
berpengaruh norma-norma |2 Diduga Behavior | - Validi hipotesis Social
Loyalitas




terhadap
Kinerja
Karyawan?
. Apakah

Organizational

Citizenship
Behavior
berpengaruh
terhadap
Kinerja
Karyawan?

. Apakah Budaya

Organisasi,
Loyalitas

Karyawan, dan
Organizational

Citizenship
Behavior
berpengaruh
terhadap
Kinerja
Karyawan
karyawan?

dan cara
belajar orang-
orang dalam
organisasi
yang
merupakan
perekat dan
ciri khas
organisasi
yang bisa
membedakan
dengan
organisasi
lainnya  dan
hal  tersebut
ditularkan
kepada setiap
personel baru
organisasi”.
b)Menurut
Hasibuan
(dalam
Suwarti

Karyawan
berpengaru
h signifikan
terhadap
Kinerja
Karyawan
PT. Pulau
Batu
Sidoarjo.

. Diduga

Organizati
onal
Citizenship
Behavior
berpengar
uh
signifikan
terhadap
Kinerja
Karyawan
PT. Pulau
Batu
Sidoarjo.

Terikat:
Kinerja
Karyawan

tas
Reliab
ilitas

uji t dan uji
F

Capital in
Organizatio
n.
Academy
of
Manageme
nt Journal,
Vol. 7, No.
4, 2002 pp.
502-522.

2.Fahmi, 1.

2016.
Pengantar
Manajeme
n
Sumberda
ya
Manusia
Konsep
dan
Kinerja.
Jakarta:
Mitra




2016:30),
Loyalitas atau
kesetiaan
merupakan
salah satu
unsur  yang
digunakan
dalam
penilaian
karyawan
yang
mencakup
kesetiaan ini
dicerminkan
oleh
kesediaan
karyawan
menjaga dan
membela
organisasi
didalam
maupun
diluar

4. Diduga
Budaya
Organisas
i,
Loyalitas
Karyawan
, dan
Organizati
onal
Citizenship
Behavior
berpengar
uh secara
simultan
dan
signifikan
terhadap
Kinerja
Karyawan
PT. Pulau
Batu

Wacana
Media.

3. Mangkune
gara, AA.
Prabu.
2008.
Manajeme
n Sumber
Daya
Manusia
Perusahaa
n. Remaja
Rosdakary
a.
Bandung.

4. Triatna,
Cepi. 2016.
Perilaku
Organisasi
Dalam
Pendidika
n.
Bandung;:




pekerjaan dari
orang-orang
yang tidak
bertanggung
jawab.
c)Menurut
Organ (dalam
Bolino,
Turnley dan
Bloodgood
2002:505), atau
dengan kata
lain, OCB
adalah
perilaku
karyawan
yang melebihi
peran  yang

diwajibkan,
yang tidak
secara

langsung atau
eksplisit

Sidoarjo.

PT. Remaja
Rosdakary
a.




diakui  oleh
sistem reward
formal
Merupakan
perilaku
pilihan yang
tidak menjadi
bagian  dari
kewajiban
kerja  formal
seorang
karyawan,
namun
mendukung
berfungsinya
organisasi
tersebut
secara efektif.
d)Menurut
Mangkunegar
a (2008:9)
mengemukak
an bahwa




“kinerja
adalah  hasil
kerja  secara
kualitas dan
kuantitas yang
dicapai  oleh
karyawan
dalam
melaksanakan
tugasnya
sesuai dengan
tanggungan
yang
diberikan
kepadanya”




