DAFTAR PUSTAKA

Alfian. 2012. Pengaruh Citra Merk (BRAND IMAGE) Terhadap Pengambilan
Keputusan Pembelian Mobil Toyota Kijang Innova Pada PT. Hadji
Kalla Cabang Polman. Makasar: Universitas Hasanuddin.

Bulan, T. P. 2016. Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga terhadap
Loyalitas Konsumen pada PT TIKI Jalur Nugraha Ekakurir Agen
Kota Langsa. Jurnal Manajemen dan Keuangan, 1-11.

Dedi Nurdianto, T. Y. 2013. Pengaruh Kualitas Produk dan Citra sebagai
Variabel Intervening terhadap Keputusan Konsumen dalam
Membeli Motor Honda. Jurnal Ilmu & Riset Manajemen Vol. 2 No.
10 2013.

Hidayat, R. 2009. Pengaruh Kualitas Layanan Kualitas Produk dan Nilai
Nasabah Terhadap Kepuasan dan Loyalitas Nasabah Bank
Mandiri. Jurnal Manajemen dan Kewirausahaan, 1-12.

Kotler, P. 2012. Principles of marketing: global edition (14th ed.). New Jersey,
US: Pearson.

———————————— (2011). Dasar - dasar Pemasaran. Edisi Kesembilan. [ilid I. Jakarta:
PT Indeks Kel. Gramedia.

———————————— 2012. Manajemen Pemasaran. Edisi kelima belas.Jilid 2. Jakarta:
Erlangga.

Mardikawati, W. (2013). Pengaruh Nilai Pelanggan dan Kualitas Layanan
Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan PelangganBus
Effisiensi (Studi PO Effisiensi Jurusan Yogyakarta Cilacap), 65-75.
65-75.

Nalendra, A. R. 2018. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan
Pelanggan terhadap Loyalitas Pelanggan (Studi kasus pelanggan
m3 Madiun). Jurnal llmu Pengetahuan dan Teknologi Komputer, 1-8.



Rangkuti, F. 2003. Teknik Mengukur dan Strategi Meningkatkan Kepuasan
Pelanggan dan Analisis Kasus PLN-]P. Jakarta: PT.Gramedia
Pustaka Utama.

Saravanakumar. 2014. Effect of service quality on customer loyalty: Empirical
devidence from co-operative bank. Bandung: Media [Imu.

Setiadi, N. J. 2015. Perilaku Konsumen. Jakarta: Prenadamedia Group.

Simamora, H. 2010. Manajemen Sumber Daya Manusia, Edisi Ketiga.
Yogyakarta: STIE YKPN.

Situmorang, I. L. 2017. Pengaruh Kualitas Produk dan Iklan terhadap
Citra Merek dan Keputusan Pembelian Produk Kecantikan Merek
Pond's pada Remaja di Kota Pekan Baru. JOM Fekon, Vol. 4 No. 1
(Februari) 2017.

Sugiyono. 2012. Metode Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif R & D.
Bandung: Alfabeta.

Sangadji, Etta Mamang dan Sopiah, 2013, Perilaku Konsumen,
vv. Andi Offset, Yogyakarta

Tjiptono, F. 2010. Strategi Pemasaran. Yogyakarta: Andy Offset.

Tunggal, W. A. 2008. Dasar - Dasar Customer Relationship Management
(CRM). Jakarta: Harvindo.

Wardani, N. I. 2012. Analisis Kualitas Produk dan Harga dalam
meningkatkan Loyalitas melalui Kepuasan Pelanggan pada
Minuman Sari Buah Frutang. Neo-Bis, 1-12.



BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI

1. Nama Mahasiswa : Asma Nur Febrianti
2. NIM : 141500110
3. Program Studi : Manajemen
4. Tanggal Mengajukan Skripsi : 10 Oktober 2018
5. Judul Skripsi : Pengaruh Harga, °
Kualitas Produk dan
Kepuasan Konsumen
Terhadap Loyalitas
Pelanggan Pada Pabrik
Tahu Budi Sari Jaya.
6. Dosen Pembimbing : Dra. Christina Menuk
S, SE, MM
7. Konsultasi 2
No. Tanggal Paraf Uraian/Kegiatan
JPembimbing
1 31/10/2018 )‘ W Judun dan
{ identifikasi masalah
2 6/11/2018 \ )/\ " Judul acc dan buat
matrik
3 22/11/2018 M : \ Bab 1 dan Bab 1l
: Revisi
4 29/11/2018 \ )/\ b Bab1dan Babll
A\ A Revisi
5 4/12/2018 W | Bab 1 - Bab 1l Revisi
6 24/1/2019 ) \ /n W Bab l acc, Bab 11 -
\ Bab 11l Revisi
7 14/2/2019 /}/\ i» \ Bab Il dan Bab Il
i Revisi
8 8/3/2019 \ |» | Babllacc, Bab lll dan
A4 kuesioner Revisi
9 2/4/2019 palZ Bab 1l dan







Kuesioner acc,

I L seminar
10 20/6/2019 AU Bab IV Revisi
11 27/6/2019 y Bab IV - V Revisi
12 11/7/2019 - o Bab IV - V Revisi
13 18/7/2019 I W Bab IV - V Revisi
14 19/7/2019 ViA Bab IV - V Acc
15 22/7/2019 2 \ ) Artikel Revisi dan

\ L Buat Kelengkapan
16 23/7/2019 /\/\ \l/\ ' Artikel Acc Untuk

Di Uji

\

8. Tanggal selesasi menulis skripsi

9. Telah diuji dengan nilai

: 23 Juli 2019

Surabaya, 24 Juli 2019

Dosen) Pembimbing,

Menuk S. SE, MM

NIP : 195808081982032001







BERITA ACARA BIMBINGAN REVISI SKRIPSI

Nama

: Asma Nur Febrianti

NIM / Program Studi : 141500110

Judul Skripsi

: Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan
Kepuasan Konsumen Terhadap Loyalitas
Pelanggan Pada Pabrik Tahu Budi Sari Jaya

Tanggal Ujian Skripsi  : 29 Juli 2019

Penguiji : 1. Tony Susilo Wibowo, SE,M.Pd, MSM
2. Bayu Adi, SE,MSA,AK.
No. | Tanggal Materi Konsultasi Ketexangan PParaf"
enguji
Indikator Loyalitas (y), Revisi
1. | 29/07/2019 | Teknik pengambilan E
sampel dan saran
Indikator Loyalitas (y), ACC
2. | 02/08/2019 | Teknik pengambilan E
sampel dan saran
Revis
BAB I,BAB II,BAB V dan ﬁ
ol e Daftar Pustaka
ACC
BAB I,BAB IILBAB V dan 4
e Daftar Pustaka
Surabaya,06 Agustus 2019
Mengetahui,
Penguji I, Penguji I,
Tony Susilo Wibowo, SE,M.Pd, MSM Bayu Adi, SE, MSA, AK.

NPP: 0709494/ DY NPP : 1108957/DY




UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA

/ FAKULTAS EKONOMI
Kampus : J1. Dukuh Menanggal X1I/4 , Telp- Fax. 031-8281183 Surabaya 60234

Unips Surshuys Website : http://www.fe.unipasby.ac.id

Nomor :/904 70 /01/FE/IV/2019

Lampiran -

Perihal : Ijin Penelitian dan Pengambilan Data

Kepada Yth:

Bapak/Ibu Pimpinan

CV. Budi Sari Jaya
Sambisari Kav. Selatan
Gang Perintis 4 RT.36 RW.07 Sambibulu, Taman
di-
Sidoarjo

Sesuai kurikulum Fakultas Ekonomi Universitas PGRI Adi Buana Surabaya, maka mahasiswa
wajib menulis Skripsi/Tugas Akhir dalam bentuk Laporan Penelitian dan Artikel IImiah.
Berkaitan dengan hal tersebut mohon perkenan Bapak/Tbu untuk memberikan ijin penelitian
kepada mahasiswa kami yang tersebut dibawah ini :

Nama : Asma Nur Febrianti
NIM - 141500110
Prodi : Manajemen

Judul Skripsi  : Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan Kepuasan Konsumen Terhadap Loyalitas
Pelanggan Pada Pabrik Tahu Budi Sari Jaya

Demikian atas perkenan serta kebijaksanaan Bapak/Tbu kami sampaikan terima kasih.

Surabayg/25 April 2019

iti Istikhoroh, M.Si

ra .
NIP. 19671019.199203.2001



CV. BUDI SARI JAYA
JI. Sawunggaling Il. Gang Perintis 4 RT 36 RW 07 Sambibulu,Taman Sidoarjo
Telp. 031 — 99785498 /0818518956

Klasifikas : Biasa Sidoarjo, 27 April 2019
Lampiran HO
Perihal : Persetujuan Pelaksanaan Penelitian

Kepada :

Yth. Dekan Universitas PGRI Adi Buana
Fakultas Ekonomi Surabaya

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Elijas Budiono
Jabatan: Pimpinan Perusahaan

Menerangkan bahwa,
Nama :Asma Nur Febrianti
NIM  :141500110

Mahasiswa tersebuttelah melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Harga,Kualitas Produk dan Kepuasan
Konsumen Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada Pabrik Tahu Budi Sari Jaya”.

Demikian disampaikan untuk menjadikan perhatian, atas kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

Pimpinan CV.Budi Sari Jaya

)

&'

Elijas Budiono



DAFTAR HADIR PESERTA SEMINAR PROPOSAL SKRIPSI
PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN
KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP LOYALITAS
PELANGGAN PADA PABRIK TAHU BUDI SARI JAYA

Nama : Asma Nur Febrianti
Program Studi/ Angkata : Manaj /2014
NIM 1141500110
Hari, Tanggal : Rabu, 10 April 2019
NO NAMA NIM TTD
1 | Maga Sulistyo M. | (5 -(so0 ~coze ﬂm
2 | Lo Qomad®lv-1go. 008 < s |
3 |Arifs: (=152 0
1 Ma' Acvela [5-150-0195] (
5 Ynur Kipr  |Is-12 a0
® lria Apritiana  |ls-1s0-0i06
7 |CARORUS 15 -0 0107
8
9

-
o

-
jary

-
N

Wb L s -s0-0pp
ANUS 24MROTUN  |IS (SO OKH
AU THANERE WP | IS - 150 - 0200

Langaa Adi p. |15 - 30008y
DU\\'\; At W \€ - \S0-042 ©

e
Mouce Wiy P- S - \SU-0083 | oZpran
Quiyana W F- [15-150-0l | (R4
ar
Puk

oy
«

—
>

n—
Noko Yorwedo| (s \50-0ls¢ ZZ7
(Pt

oy
Ul




16

SUC Rahwmout L

17

UsTINA Feeral

\s -\50 <0 Sind
s -ts0-whg | Pyte(

18

DEwa Agu SisTa W -

\S - 150 -0\6F

19

Moyt Sugryss

/4 - lco-014

20

21

24

26

27

B

Surabaya, 10 April 2019
Dosen Pembimbing I,




Kuesioner Penelitian

Dengan Hormat,
Dalam rangka memenubhi tugas akhir perguruan tinggi berkaitan dengan
penelitian, maka bersama ini peneliti dari Universitas PGRI Adi Buana
Surabaya memohon kesediaan bapak/ibu untuk memberikan dukungan
kepada saya dengan mengisi kuesioner seperti dibawah ini. Kuesioner ini
hanya dipergunakan untuk kepentingan akademis, sifatnya rahasia dan
tidak dipublikasikan. Atas kesediaan, bantuan dan kepercayaanya saya
ucapkan terima kasih.
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Hormat Saya,

Asma Nur Febrianti

Identitas Responden
1. Nama
2. Usia
3. Pekerjaan
4. Pendidikan Terakhir

Petunjuk Pengisian
1. Berilah tanda check-list (V) terhadap jawaban yang sesuai dengan
pilihan anda. Kriteria Penelitian sebagai berikut :



No Jawaban Skor
1. | Sangat  Setuju 5

(55)

2. | Setuju (S) 4

3. | Netral (N) 3

4. | Tidak Setuju 2
(19)

5. | Sangat  Tidak 1
Setuju (STS)

2. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja

A. Harga

Jawaban

No. Pernyataan
SS ST N ST | STS

Keterjangkauan Harga

1. Menurut saudara
produk Tahu Budi Sari
Jaya termasuk produk
dengan harga
terjangkau

2. Menurut saudara
produk Tahu Budi Sari
Jaya tidak mahal

Kesesuaian Harga

1. Menurut saudara
produk Tahu Budi Sari
Jaya merupakan
produk yang




mempunyai kesesuaian
harga dengan produk

lain

2. Menurut saudara
produk Tahu Budi Sari
Jaya sesuai dengan
kemampuan beli
masyarakat
Daya Saing Harga

1. Menurut saudara
produk Tahu Budi Sari
Jaya produk dengan
harga bersaing

2. Menurut saudara

produk Tahu Budi Sari
Jaya dapat di
bandingkan dengan

produk lain

Harga Sesuai dengan Manfaat

1. Harga produk Tahu
Budi Sari Jaya sesuai
dengan manfaat yang
diharapkan

2. Harga produk Tahu

Budi Sari Jaya sesuai
dengan manfaat yang

diharapkan pelanggan

B. Kualitas Produk

Jawaban
No. P t
° eriyataan SS | ST | N | TS | STS
Bentuk
1. Bentuk Produk Tahu




Budi sari Jaya memiliki
khas tertentu

2. Bentuk produk Tahu
Budi Sari Jaya mudah
di ingat

Ciri-ciri Produk

1. Produk Tahu Budi Sari
Jaya  memiliki  ciri
dengan tekstur lembut

2. Produk Tahu Budi Sari
Jaya  memiliki  ciri
dengan tekstur kental
dan padat

Kinerja

1. Menurut saudara
manfaat produk Tahu
Budi Sari Jaya sangat
baik

2. Menurut saudara
produk Tahu Budi Sari
Jaya memiliki kelebihan
dari produk lain

Ketetapan atau Kesesuaian

1. Harga produk Tahu
Budi Sari Jaya sesuai
dengan  daya  beli
masyarakat

2. Produk Tahu Budi Sari
Jaya sesuai dengan
keinginan anda

Ketahanan

1. Menurut saudara
produk Tahu Budi Sari
Jaya mempunyai




ketahanan yang bagus

Menurut saudara
produk Tahu Budi Ssri
Jaya memiliki ketahan
lebih bagus dari produk
lain

Kehandalan

Menurut saudara
produk Tahu Budi Sari
Jaya mempunyai
manfaat sesuai yang
anda harapkan

Produk Tahu Budi Sari
Jaya memberikan rasa
puas kepada saudara

K

emudahan Perbaikan

Produk Tahu Budi Sari
Jaya memiliki khas
dalam pengolahannya

Produk Tahu Budi Sari
Jaya memiliki khas
lebih tahan lama setelah
pengolahannya

Gaya

Produk tahu budi sari
jaya lebih variatif dalam
penyajiannya

Produk tahu budi sari
jaya dapat disajikan
dalam kondisi yang di

harapkan

Desain

—_

Desain produk Tahu




Budi Sari Jaya memiliki
tekstur yang khas

Desain produk Tahu
Budi Sari Jaya memiliki
bentuk yang padat

epuasan konsumen

Pernyataan

Jawaban

SS

ST

N

TS

STS

Tetap Setia

Konsumen tetap setia
pada Produk Tahu Budi
Sari Jaya

Ke Khas an Produk
Tahu Budi Sari Jaya

membuat anda setia

Membeli Produk Yang

Ditawarkan

Anda  selalu ingin
membeli produk Tahu
Budi Sari Jaya

Anda selalu membeli
produk Tahu Budi Sari
Jaya dari pada produk
Lain

Merekomendasika produk

1.

Anda
merekomendasikan
produk Tahu Budi Sari

Jaya

Anda selalu
menginformasikan
keunggulan produk
Tahu Budi Sari Jaya




Bersedia Membayar Lebih

Keunggulan  produk
Tahu Budi Sari Jaya
membuat anda bersedia
membayar lebih

Kinerja/Daya tahan
Produk Tahu Budi Sari
Jaya membuat Anda
besedia
lebih

membayar

Memberi Masukan

Anda selalu bersedia
memberi masukan
untuk produk tahu

Budi Sari Jaya

Produk Tahu Budi Sari
Jaya membuat anda
ingin memberikan
solusi guna kepuasan
anda

D. Loyalitas Pelanggan

No.

Pernyataan

Jawaban

SS

ST

N

TS

STS

Pembelian ulang

Anda tertarik akan
melakukan pembelian
ulang pada produk
Tahu Budi Sari Jaya

Anda tetap melakukan
pembelian ulang saat
kenaikan harga pada




produk Tahu Budi Sari
Jaya

Rasa suka yang besar pada
merek

1. Anda bisa
mengandalkan produk
tahu ini untuk
memecahkan
permasalahan anda

2. Perasaan yang
berlebih-lebihan
(senang, gembira,

riang) dari dalam diri
saya muncul ketika
anda mengkonsumsi
produk Tahu Budi Sari
Jayaini

Ketetapan pada merek

1. Anda selalu setia pada
produk Tahu Budi Sari
Jaya

2. Anda lebih memilih

produk Tahu Budi Sari
Jaya dari pada produk

lain
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