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Kuesioner ini hanya dipergunakan untuk kepentingan
akademis, sifatnya rahasia dan tidak dipublikasikan. Atas
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A. IDENTITAS RESPONDEN

Usia D Tahun
1. Pendidikan Terakhir : (pilih salah satu dan
lingkari jawaban dibawah ini)
a. SMP
b. SMA
c. Diploma
d. S1
2. Pekerjaan : (pilih salah satu dan lingkari jawaban
dibawah ini)

Pegawai Negeri
Karyawan Swasta
Wirausaha/Profesional
Ibu Rumah Tangga

P a0 op

Lain-lain....
3. Pendapatan : (pilih salah satu dan lingkari
jawaban dibawah ini)
a. < Rp 3.000.000,00
b. Rp  3.000.00000 - Rp
4.000.000,00
c. > Rp 4.000.000,00



B. PETUNJUK PENGISIAN

1.

2.

3.

Pernyataan yang diberikan mohon diisi dengan
jujur sesuai keadaan dan kenyataan yang ada.

Berikan tanda (V) pada salah satu jawaban
disetiap pernyataan yang sesuai dengan apa yang

Ibu-ibu rasakan selama membeli produk
Tupperware.
Keterangan :
Berikut 5 pilihan jawaban atas pernyataan, yaitu
sebagai berikut :
No Jawaban Skor
1. | Sangat Setuju (SS) 5
2. | Setuju (S) 4
3. | Ragu-ragu (RG) 3
4. | Tidak Setuju (TS) 2
5. | Sangat Tidak Setuju 1
(STS)

Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu

jawaban saja.

A. Harga (Xy)

No.

Jawaban

Pernyataan Ss ST RG ST

STS

Kesusaian Harga

Harga Tupperware sesuai
dengan kualitas produk.

Harga Tupperware sesuai
dengan hasil yang
diinginkan.

Daftar Harga

3.

Informasi harga




mengenaiproduk yang
ditawarkan jelas.

Harga Tupperware
bersaing dengan produk
lain.

Potongan Harga

Tupperware memberikan
potongan harga khusus
(diskon).

Diskon member dari
harga katalog.

Harga yang dipersepsikan

7. | Kesesuaian persepsi
konsumen akan harga
murah.

8. | Sesusai dengan mutu dan

kualitasnya.

B. Kualitas Produk (X2)

awaban
No. Pernyataan SS ST I RG ST STS
Kinerja
1. Produk Tupperware
bermanfaat.
2. Produk Tupperware

bermacam sesuai dengan
usia.

Fitur atau ciri-ciri tambahan

3. Kemasan produk
Tupperware ramah
lingkungan.

4. Produk Tupperware aman




| digunakan.

Reliabilitas

Produk Tupperware
kemungkinan kecil
mengalami kerusakan.

Produk Tupperware
berkualitas dan aman.

Kesusaian

Produk Tupperware
sesuai dengan penawaran
katalog.

Produk Tupperware
mempunyai beberapa
produk sesuai kebutuhan
saya.

Daya Tahan

Produk Tupperware
memiliki garansi seumur
hidup.

10

Produk Tupparware
terbuat dari bahan yang
aman untuk kesehatan.

Serviceability

11

Penjual produk
Tupperware menerima
keluhan dari pelanggan
dengan baik.

12

Penjual berusaha tetap
meyakinkan bahwa
produk Tupperware
sesuai dengan harapan
konsumen.

Estetika

13

Keunikan desain kemasan
Tupperware yang




menarik.

14 | Penampilan produk yang
inovatif.
Kualitas yang
dipersepsikan

15 | Tupperware merk yang

terkenal.

16 | Tupperware memiliki

daya saing yang tinggi.
C. Garansi (X3)

No. Pernyataan SS ST ]av;r{aéaan ST STS
Dapat dikembalikan ke pabrik
1. | Tupperware memiliki

garansi resmi.

2. | Produk bergaransi dapat

ditukar  apabila  ada
kerusakan yang sesuai
dengan ketentuan.

Dapat jaminan pengembalian

uang

3. | Tupperware  bergaransi
mendapatkan jaminan
pengembalian uang.

4. | Pengembalian uang
garansi tidak memakan
waktu lama.

Penggantian produk
5. | Produk bergaransi dapat

diganti dengan produk
alternatif dalam satu jenis.




Produk Tupperware
mudah diminta dan
diterima.

D. Keputusan Pembelian (Y)

No.

Pernyataan

Jawaban

SS

ST

RG

ST

STS

Metode Pembayaran

Metode pembayaran yang
mudah.

Metode pembayaran
secara langsung,.

Pilihan Merek

Merek Tupperwerebagus
dan bermutu

Merek Tupperware sudah
dikenal banyak orang.

Pilihan Penyalur

Dekat dengan tempat
tinggal.

Tersedianya barang
Tupperware yang
lengkap.

Waktu Pembelian

Membeli Tupperware
setiap ada promo.

Membeli Tupperware
setiap ada produk terbaru.

Jumlah Pembelian

Pembelian lebih dari satu.

10

Pembelian sesuai
kebutuhan.

Pilihan Produk




11 | Pilihan produk
Tupperware banyak dan
desain yang bagus.

12 | Di setiap produk

Tupperware mempunyai
ciri khas.




MATRIK PENELITIAN
PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK DAN GARANSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
TUPPERWARE
(Studi Kasus di Kelurahan Kutisari Selatan II Tenggilis Mejoyo,Surabaya)

Variabel Definisi . Metode Penelitian

ariabe . ipotesis . Teknik

Masalah Konsep Penelitia Opte:;sw Indikator Penelitia Srlgl;lt): d::glaliime 1 Pengambila Analisis Data P]i:f;(ra

n Variabel n ’ n Data

. Apakah a. Variabel | Variabel Q. Harga Harga 1.H1: Kelura 1. Tbu la. kuisioner Teknik analisis data | ABDUL
Harga Harga bebas : (X1) h. Kesesuaian | Harga han rumah yang digunakan : ROHIM.
berpengaru (X1) adalah Harga berpenga Kutisar tangga 2015.

h terhadap sesuatu | a. Harga | jumlah Produk ruh i pembeli  |b. Dokument Pengaruh

Keputusan yang (X1) uang b. Daftar terhadap Selatan produk asi Harga dan

Pembelian harus b. Kualit | (ditamba | Harga Keputusa | I, Teng Tupperwa 1. Uji Validitas Garansi

Produk diberika as h c. Potongan L re di Rumus :

Tupperwar n atau Produ beberapa Harga . ; glh.s Kutisari S?umur

e? dikorba k barang Khusus Pembelia Mejoyo Selatan II, " nEXY) - CX)QCY hidup
nkan x?) Kalau 4 Harga yang n Produk Tenggilis i Y f i terhadap .

. ApakahKu dalam c. Garan | mungkin {ipersepsikan Tupperw Mejoyo (T X? — (TX)?)(nY Y2 —| Pengambilan
alitas memper si(X3) | )yang are. Keputusan
Produkber oleh dibutuhk | o litas 2. Sampel Konsumen
pengaruh sejenis Variabel anuntuk | p.ogoa p. H2: ) dalam dalam
terhadap produk Terikat : mendapa h. Kinerja Kualitas peneliti n Keterangan : Membeli
Keputusan atau tkan (performan Produk ini adalah Produk
Pembelian jasa. Keputusa sejumlah ce) berpenga 60 orang Thitung Koefisiensi | Tupperware
Produk n kombma b. Fitur atau ruh Pembeli korelasi (Studi Kasus
Tupperwar | b. Varia}bel Pembelia si dari ciri-ciri Erhadap produk di Kelurahan
e? Kualitas | 1, (y) barang tambahan eputusa Tupperwa YXi : Jumlah skor | Tambak Aji

. Apaka}} Produk beserta (features) g beli re hitung RW V
Garansi (X2) pelayana €. Reliabilitas embetia Ngaliyan
berpengaru | keselur mmya. (reliability) | p YY:  : Jumlah Skor
h terhadap uhan 4. Kesesuaian Produk
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PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK DAN GARANSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK

(Studi Kasus di Kelurahan Kutisari Selatan II Tenggilis Mejoyo,Surabaya)

TUPPERWARE

Keputusan
Pembelian
Produk
Tupperwar
e?

. Apakah
Harga,
Kualitas
Produk dan
Garansi
berpengaru
h terhadap
Keputusan
Pembelian
Produk
Tupperwar
e?

]

ciri dari
suatu
produk
yang
berpeng
aruh
pada
kemam
puan
untuk
memuas
kan
kebutuh
an yang
dinyata
kan/ter
sirat.

Variabel
Garansi
(3)
merupa
kan
surat
keteran
gan dari
suatu
produk

b. Kualitas
Produk
x2)
adalah
kesesuaia
n produk
dengan
kebutuha
n pasar
atau
konsume
n,
perusaha
an harus
benar-
benar
memaha
mi apa
yang
dibutuhk
an
konsume
n atas
suatu
produk
yang
dihasilka
n.

dengan
spesifikasi

e. Daya
Tahan
(durability)

f. Serviceabili
ty

ig. Estetika
Kualitas
yang di
persepsika
n
(percieved

quality)

Garansi :

. Dapat
dikembalik
an ke
pabrik
untuk
dapat
perbaikan
produk

b. Dapat
jaminan
pengembali

Tupperw
are.

B. Garansi
berpenga
ruh
terhadap
Keputusa
n
Pembelia
n Produk
Tupperw
are.

“. H3:
Harga,
Kualitas
Produk
dan
Garansi
berpenga
ruh
secara
simultan
terhadap
Keputusa
n
Pembelia
n Produk

total

n :Jumlah responden

2. Uji Reabilitas
Rumus  koefisien
reabilitas Alfa
Cronbach :

K ¥ 52
"‘(k—l){l_ SE}

k : mean kuadrat

antar subyek

YS2 : mean kuadrat
kesalahan

S2  :varians total

3. Analisis Regresi
Linier Berganda
Pada penelitian ini
menggunakan 3
teknik karena data

Semarang)

Dwi Widayati.
2012.
Pengaruh
KualitasProd
uk dan Harga
Terhadap
Keputusan
Pembeliah
Produk
Tupperware
di
Yogyakarta.
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(Studi Kasus di Kelurahan Kutisari Selatan II Tenggilis Mejoyo,Surabaya)

TUPPERWARE

bahwa an uang Tupperw pertama kali di uji
pihak are. validitasnya
produse c. Garansi . Dapat kemudian di uji
n Seumur diganti tepat atau tidaknya
menjam Hidup dengan dari data yang
mn (X3) produk diperoleh dan
g;::gﬁt ;‘eczlah alternatif selanjutnya dari 2
bebas pelayana dalam satu variabel.
dari nyang jerus
kesalah diberikan | Produk . .
an kepada Pada analisis regresi
pekerja pembeli Keputusan linier berganda ini
dan sebagai Pembelian : menjadi variable
kegagal pemenuh f. Metode dependen (Y) adalah
an an pembayara keputusan pembelian.
bahan terhadap n Sedangkan variable
dalam hak-hak  p. Pilihan independen Harga
jangka konsume | merek (X1), Kualitas Produk
waktu n, £ P 111ha1; (X2) dan Garansi (X3)
tertentu. f;]‘:i;?(a L s\‘/?lz]tiur persamaan regresi
dalam pembelian lquer berganda yang
d. Variabel mempero f. Jumlah d1guna.kan' adalah
Keputus leh pembelian sebagai berikut :
an baran f.Pilihan
pembeli yang s produk Y=a+biXat b2Xa + e
an (Y] sesuai
meiuipa dengan Keterangan :
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kan nilai Y : Keputusan
sikap tukar pembelian
positif yang
oleh dikeluark a :Konstanta
konsum an.
en b :koefisien regresi
terhada d. Keputu
psuatu san X1 : Harga
produk Pembeli
yang an (Y) Xz : Kualitas Produk
berdam adalah
pak sebuah X3 : Garansi
pada tindaka
pembeli nyang
an dilakuk
secara an oleh
konsiste para
n konsum
en
untuk
membel
iatau
tidak
terhada
psuatu
produk
tertentu
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UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA
FAKULTAS EKONOMI
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Usipa Surs by Website : http:/www.fe.unipasby.ac.id
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Perihal : Ijin Penelitian dan Pengambilan Data
Kepada Yth :

Bapak / Ibu. Kelurahan Kutisari Kec. Tenggilis Mejoyo
JI. Kutisari Utara No. 69
di-

Surabaya

Sesuai Kurikulum Fakultas Ekonomi Universitas PGRI Adi Buana Surabaya, maka
mahasiswa wajib menulis Skripsi/Tugas Akhir dalam bentuk Laporan Penelitian dan Artikel
Ilmiah. Untuk kepentingan tersebut mohon perkenan Bapak/Ibu untuk memberikan ijin
penelitian kepada mahasiswa kami yang tersebut dibawah ini :

Nama : Diyan Dewi Utami
No. Reg : 1515500056
Prodi : Manajemen

Judul Skripsi  : PengaruhHarga Kualitas Produk dan Garansi Terhadap Keputusan
membeli Produk Tupperware ( Studi Kasus di Kelurahan Kutisari
Selatan Tenggilis Mejoyo Surabaya )

Kami menyadari bahwa kegiatan ‘ni akan menyi‘a waktu dan tugas-tugas Bapak/Ibu, oleh
karena itu waktw/tanggal p.'~k ya mohon ikan dengan jadwal yang Bapak/Ibu
berikan.

Demikian atas perkenan serta kebijaksanaan Bapak/Ibu kami sampaikan terima kasih‘.
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PEMERINTAH KOTA SURABAYA
KECAMATAN TENGGILIS MEJOYO

Jalan Prapen Indah | Telp. (031) 8437413 Fax. 8437413
SURABAYA

SURAT KETERANGAN
Untuk melakukan sur

Nomor : 070/ }/65/435 9.2412019

DASAR : Surat Keterangan dari Kepala Badan Kesatuan Bangsa, Politik dan

Perlindungan Masyarakat Kota Surabaya Nomor : 070 / 7645 / 436.8.5 /
2019 tanggal 3 Juli 2019.

Dengan ini menyatakan tidak keberatanldllakukan survey/reseach oleh :

Nama : Diyan Dewi Utami

Alamat : Dusun Besuki RT. 02 Rw. 14 Desa Nglinggo
Kecamatan Gondang Kabupaten Nganjuk

Pekerjaan : Dosen

Instansi : Universitas PGRI Adi Buana Surabaya

Themalacara survey/reseach : Pengaruh Harga Kualitas Produk Dan Garasi

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Tupperware
(Studi kasus Di Kelurahan Kutisari Selatan Il
Tenggilis Mejoyo Surabaya)

Tujuan Survey : Penelitian Dan Pengambilan Data.
Bidang Penelitian : Ekonomi

Anggota e

Daerah / tempat dilakukan survey ~ : Kelurahan Kutisari

Lamanya Survey : 3 (Tiga) Bulan, TMT Surat Dikeluarkan

Dengan ketentuan/syarat-syarat sebagan benkut

Yang bersangkutan harus tuan-ketentuan/peraturan-p 1 yang

berlaku dimana dilakukannya kegiatan survey/reseach.

2. Dilarang mempergunakan Questionaire diluar disign yang telah ditentukan.
3. Yang bersangkutan sebelum dan sesudah melakukan survey/reseach harap melaporkan
pelaksanaannya dan hasilnya kepada Dinas/l 1si yang bersangkut:
4. Surat Keterangan ini akan dicabutttidak berlaku bila yang b gkutan tidak
mematuhi syarat serta ketentuan - ketentuan seperti tersebut diatas.
Surabaya, 8 Juli 2019
Tembusan :

1.Ka. Bakesbangpol dan Pemas Kota Surabaya
2.Lurah Kutisari.
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Harga (X1)

No.

Resp_1

Resp_2

Resp_3

Resp_4

Resp_5

Resp_6

Resp_7

Resp_8

Resp_9

Resp_10
Resp_11
Resp_12
Resp_13
Resp_14
Resp_15
Resp_16
Resp_17
Resp_18
Resp_19
Resp_20
Resp_21
Resp_22
Resp_23
Resp_24
Resp_25
Resp_26
Resp_27
Resp_28
Resp_29
Resp_30
Resp_31
Resp_32
Resp_33
Resp_34
Resp_35
Resp_36
Resp_37
Resp_38
Resp_39




5
3

5

4

3

2

3

4

4

5

2

Resp_40
Resp_41
Resp_42
Resp_43
Resp_44
Resp_45
Resp_46
Resp_47
Resp_48
Resp_49
Resp_50
Resp_51
Resp_52
Resp_53
Resp_54
Resp_55
Resp_56
Resp_57
Resp_58
Resp_59
Resp_60




Kualitas Produk (X>)

X2

Total

43

58
78
60
41

25
55

56

67
57

53
65
74
62
67
31
71
43

61

53
63
69
52
59
59
58
67

51

65
74
16

64

X2.16

X2.15

X2.14

X2.13

X212

X2.11

X2.10

X2.9

X2.8

X2.7

X2.6

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1

Resp

10
11
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30
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Garansi (X3)

—_
m807015245074947886114824548158132780798
“222321222222222121222222222222222223212

°
m <t <t WO(H(H|O|H(N|O|<H[FH|LO || H(O|H|H| (O |FH
0
m_.D O <H FH (| F (OO |FH[D|F OO |FH|FH[FH|O|FH[(O|O | |eH
<
o Lo o <K <t | <t | N|O[H|H| O [ <H <H|FH|O[(H|H|O[<H|H
| <
o
~<
“«
m_.D O <H <H 1O OO |H(O|H IO|H O H[(O|H O[O |H
o
mAx o <¥ OO |H(O|H|H(O|H|H[H|H|O[H|H[D|H|<H
e}
m43 o o [T ko] O [<H|<H|<H|<H | (OO |H[(H|H[(H|H|H[FH|O|H (DO
O|lHNNO|FH IO [|[O|IN[O[N|D[H|N|NDHIO|O|IIN[O|DN(D|H|N[(D|H O[O |DN|0 [
B ]I ] o o I B B I o A ] O O O S B B B B B B SR 1 D B B BRI BRI R BRI B
S | HAHHAHHAH A H H el alalalalalalalalalalalaolololalalalalalalalalalalalalal al o
NeeeeeeeeessssssSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS
RRRRRRRRReeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
(oY (o7 (7Y F "R [ 7 [} [ A [a'7) a2 [ ') 7] o' [a'7) Fo'2) o2 ') Fa2) "2 (') Fo™rY | ') [a'7) Fu'2) [ ') fo'2) F o' a7 [o) Fu" ) [ '




AT I A I A e RI BT E e N N = N Y ke
SRS IS N IS A RS RS A I A IS A RS A R I A RS A RS e A A N R R A A R Ks
< || <o 10 16 | <
< ||t [0 |0 10 (16 |10

<[ <o [ <K O ||
| <t |10 | < 10 |1 | <
< ||| <t [eo [ (oY ITo8 [oo!

SE S | [T} SE S o [ o 1o

old|alo(fv|en e = o]t |w|v||o|x

] ] ot T o o A i e e i B Bk k] I I e

pppppppppppppppppppp(O_

DDA A DD D] D] A|A[AlA[AAD| D] D] Al AOfA|A

eeeeeeeeeeencﬂtncnpnc“tnceew.A

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRM




Keputusan Pembelian (Y)

Resp X
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Total
1 4 4 2 3 4 3 3 4 2 3 3 2 37
2 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 43
3 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 57
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4
6 1 2 2 2 1 3 2 3 1 2 3 2 24
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 47
8 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 45
9 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 52
10 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 45
1 4 4 3 5 5 5 5 4 3 5 5 4 52
12 3 4 3 5 4 4 4 4 3 5 4 3 46
13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
14 4 4 3 4 5 5 5 4 3 4 5 3 49
15 5 5 5 4 5 5 5 4 5 55
16 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 31
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60

59
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Rekapitulasi Data Variabel Harga, Kualitas Produk, Garansi
dan Keputusan Pembelian

No. Harga Il<)ualitas Garansi  eputusan
Responden X1) roduk %) Pembelian

(X2) ()

@ ) 3) @) 5)
resp_1 16 43 28 37
resp_2 32 58 20 43
resp_3 40 78 27 57
resp_4 16 60 30 48
resp_5 29 41 21 4
resp_6 11 25 15 o4
resp_7 20 55 22 47
resp_8 37 57 24 45
resp_9 32 68 25 52
resp_10 32 57 20 45
resp_11 37 54 o7 52
resp_12 30 66 24 46
resp_13 40 76 29 60
resp_14 32 62 24 49
resp_15 40 68 27 55
resp_16 16 30 18 31
resp_17 27 72 28 51
resp_18 27 42 16 a1
resp_19 32 62 21 43
resp_20 24 54 21 45
resp_21 29 64 24 50
resp_22 40 70 28 58
resp_23 32 51 27 50
resp_24 32 59 24 48

resp_25 32 60 25 47




resp_26
resp_27
resp_28
resp_29
resp_30
resp_31
resp_32
resp_33
resp_34
resp_35
resp_36
resp_37
resp_38
resp_39
resp_40
resp_41
resp_42
resp_43
resp_44
resp_45
resp_46
resp_47
resp_48
resp_49
resp_50
resp_51
resp_52
resp_53
resp_54

27
35
27
40
35
24
32
40
35
32
40
32
21
40
37
24
29
40
32
32
32
27
35
27
40
29
20
30
40

58
69
52
66
76
45
65
62
64
67
76
70
31
72
39
54
64
70
51
59
60
58
69
52
66
76
45
65
62

24
28
21
25
28
21
23
22
27
28
30
27
19
28
24
21
24
28
22
24
25
24
28
21
25
28
21
23
22

40
57
44
59
52
35
45
38
59
55
60
59
29
45
43
45
50
58
50
48
47
40
57
44
59
52
35
45
38




Frekuensi Jawaban Responden

Variabel Harga (X1)
X1.1
Frequen Percen Valid Cumulative
cy t Percent Percent
Valid STS 1 1.7 1.7 1.7
TS 6 10.0 10.0 11.7
RG 11 18.3 18.3 30.0
S 24 40.0 40.0 70.0
SS 18 30.0 30.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
X1.2
Frequen Percen Valid Cumulative
cy t Percent Percent
Valid TS 7 11.7 11.7 11.7
RG 10 16.7 16.7 28.3
S 24 40.0 40.0 68.3
SS 19 31.7 317 100.0
Total 60 100.0 100.0
X1.3
Frequen Percen Valid Cumulative
cy t Percent Percent
Valid STS 2 3.3 3.3 3.3
TS 4 6.7 6.7 10.0
RG 10 16.7 16.7 26.7
S 26 43.3 43.3 70.0
SS 18 30.0 30.0 100.0

Total 60 100.0 100.0




X1.4

Frequen Valid Cumulative
cy Percent  Percent Percent
Valid STS 1 1.7 1.7 1.7
TS 3 5.0 5.0 6.7
RG 14 23.3 23.3 30.0
S 24 40.0 40.0 70.0
SS 18 30.0 30.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
X1.5
Frequen Valid Cumulative
cy Percent  Percent Percent
Valid TS 7 11.7 11.7 11.7
RG 9 15.0 15.0 26.7
S 24 40.0 40.0 66.7
SS) 20 33.3 33.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
X1.6
Frequen Valid Cumulative
cy Percent  Percent Percent
Valid STS 1 1.7 1.7 1.7
TS 5 8.3 8.3 10.0
RG 10 16.7 16.7 26.7
S 26 43.3 43.3 70.0
S5 18 30.0 30.0 100.0
Total 60 100.0 100.0




X1.7

Frequen Valid Cumulative
cy Percent  Percent Percent
Valid STS 1 1.7 1.7 1.7
TS 5 8.3 8.3 10.0
RG 10 16.7 16.7 26.7
S 25 41.7 41.7 68.3
SS 19 31.7 31.7 100.0
Total 60 100.0 100.0
X1.8
Frequen Percen Valid Cumulative
cy t Percent Percent
Valid TS 8 13.3 13.3 13.3
RG 8 13.3 13.3 26.7
S 25 41.7 41.7 68.3
SS 19 31.7 317 100.0
Total 60 100.0 100.0




Frekuensi Jawaban Responden
Variabel Kualitas Produk (X2)

X2.1
Frequen Percen Valid Cumulative
cy t Percent Percent
Valid STS 1 1.7 17 1.7
TS 6 10.0 10.0 11.7
RG 9 15.0 15.0 26.7
S 36 60.0 60.0 86.7
S5 8 13.3 13.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
X2.2
Frequen Valid Cumulative
cy Percent  Percent Percent
Valid STS 2 3.3 3.3 3.3
TS 6 10.0 10.0 13.3
RG 8 13.3 13.3 26.7
S 33 55.0 55.0 81.7
SS 11 18.3 18.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
X2.3
Frequen Valid Cumulative
cy Percent  Percent Percent
Valid STS 1 1.7 1.7 1.7
TS 7 11.7 11.7 13.3
RG 10 16.7 16.7 30.0
S 25 41.7 41.7 71.7
SE 17 28.3 28.3 100.0
Total 60 100.0 100.0




X2.4

Frequen Valid Cumulative
cy Percent  Percent Percent
Valid TS 6 10.0 10.0 10.0
RG 9 15.0 15.0 25.0
S 26 43.3 43.3 68.3
SS 19 317 31.7 100.0
Total 60 100.0 100.0
X2.5
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid STS 1 1.7 1.7 1.7
TS 9 15.0 15.0 16.7
RG 12 20.0 20.0 36.7
S 29 48.3 48.3 85.0
SS 9 15.0 15.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
X2.6
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid STS 1 1.7 1.7 1.7
TS 8 13.3 13.3 15.0
RG 12 20.0 20.0 35.0
S 29 48.3 48.3 83.3
SS 10 16.7 16.7 100.0
Total 60 100.0 100.0




X2.7

Frequen Valid Cumulative
cy Percent  Percent Percent
Valid STS 2 3.3 3.3 3.3
TS 6 10.0 10.0 13.3
RG 8 13.3 13.3 26.7
S 33 55.0 55.0 81.7
59 11 18.3 18.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
X2.8
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid STS 1 1.7 1.7 1.7
TS 7 11.7 11.7 13.3
RG 10 16.7 16.7 30.0
S 25 41.7 41.7 71.7
SS 17 28.3 28.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
X2.9
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid TS 6 10.0 10.0 10.0
RG 9 15.0 15.0 25.0
S 26 43.3 43.3 68.3
SS 19 31.7 31.7 100.0
Total 60 100.0 100.0




X2.10

Frequenc Valid Cumulative

y Percent Percent Percent

Valid STS 1 1.7 1.7 1.7

TS 9 15.0 15.0 16.7

RG 12 20.0 20.0 36.7

S 29 48.3 48.3 85.0

SS 9 15.0 15.0 100.0
Total 60 100.0 100.0

X2.11

Frequenc Valid Cumulative

y Percent Percent Percent

Valid STS 1 1.7 1.7 1.7

TS 8 13.3 13.3 15.0

RG 12 20.0 20.0 35.0

S 29 48.3 48.3 83.3

SS 10 16.7 16.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

X2.12

Frequenc Valid Cumulative

y Percent Percent Percent

Valid STS 1 1.7 1.7 1.7

TS 6 10.0 10.0 11.7

RG 9 15.0 15.0 26.7

S 36 60.0 60.0 86.7

SS 8 13.3 13.3 100.0
Total 60 100.0 100.0




X2.13

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid TS 8 13.3 13.3 13.3
RG 16 26.7 26.7 40.0
S 25 41.7 41.7 81.7
5SS 11 18.3 18.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
X2.14
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid STS 1 1.7 1.7 1.7
TS 9 15.0 15.0 16.7
RG 11 18.3 18.3 35.0
S 32 53.3 53.3 88.3
SS 7 11.7 11.7 100.0
Total 60 100.0 100.0
X2.15
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 9 15.0 15.0 15.0
RG 13 21.7 21.7 36.7
S 24 40.0 40.0 76.7
SS 14 23.3 23.3 100.0
Total 60 100.0 100.0




X2.16

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 2 3.3 3.3 3.3
TS 13 21.7 21.7 25.0
RG 8 13.3 13.3 38.3
S 23 38.3 38.3 76.7
SS 14 23.3 23.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
Frekuensi Jawaban Responden
Variabel Garansi (X3)
X3.1
Frequen Percen Valid Cumulative
cy t Percent Percent
Valid TS 2 3.3 33 33
RG 7 11.7 11.7 15.0
S 40 66.7 66.7 81.7
SS 11 18.3 18.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
X3.2
Frequen Percen Valid Cumulative
cy t Percent Percent
Valid RG 14 23.3 23.3 23.3
S 36 60.0 60.0 83.3
SS 10 16.7 16.7 100.0
Total 60 100.0 100.0




X3.3

Frequen Valid Cumulative
cy Percent  Percent Percent
Valid RG 10 16.7 16.7 16.7
S 29 48.3 48.3 65.0
SS 21 35.0 35.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
X3.4
Frequen Valid Cumulative
cy Percent  Percent Percent
Valid TS 2 3.3 3.3 3.3
RG 10 16.7 16.7 20.0
S 32 53.3 53.3 73.3
SS 16 26.7 26.7 100.0
Total 60 100.0 100.0
X3.5
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid RG 14 23.3 23.3 23.3
S 23 38.3 38.3 61.7
SS 23 38.3 38.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
X3.6
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid TS 2 3.3 3.3 3.3
RG 10 16.7 16.7 20.0
S 32 53.3 53.3 73.3
SS 16 26.7 26.7 100.0
Total 60 100.0 100.0




Frekuensi Jawaban Responden
Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Y1l
Frequen Percen Valid Cumulative
cy t Percent Percent
Valid STS 3 5.0 5.0 5.0
TS 6 10.0 10.0 15.0
RG 6 10.0 10.0 25.0
S 36 60.0 60.0 85.0
SS 9 15.0 15.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
Y2
Frequen Valid Cumulative
cy Percent  Percent Percent
Valid TS 6 10.0 10.0 10.0
RG 7 11.7 11.7 217
S 34 56.7 56.7 78.3
SS 13 21.7 21.7 100.0
Total 60  100.0 100.0
Y3
Frequen Valid Cumulative
cy Percent  Percent Percent
Valid TS 4 6.7 6.7 6.7
RG 13 21.7 21.7 28.3
S 29 48.3 48.3 76.7
SS 14 23.3 23.3 100.0

Total 60 100.0 100.0




Y4

Frequenc Valid Cumulative
y Percent  Percent Percent
Valid TS 3 5.0 5.0 5.0
RG 14 23.3 23.3 28.3
S 17 28.3 28.3 56.7
SS 26 43.3 43.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
Y5
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid STS 1 1.7 1.7 1.7
RG 10 16.7 16.7 18.3
S 33 55.0 55.0 73.3
SS 16 26.7 26.7 100.0
Total 60 100.0 100.0
Y6
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid TS 5 8.3 8.3 8.3
RG 6 10.0 10.0 18.3
S 27 45.0 45.0 63.3
S5 22 36.7 36.7 100.0
Total 60 100.0 100.0
Y7
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid TS 3 5.0 5.0 5.0
RG 11 18.3 18.3 23.3
S 28 46.7 46.7 70.0
SS 18 30.0 30.0 100.0
Total 60 100.0 100.0




Y8

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid TS 5 8.3 8.3 8.3
RG 9 15.0 15.0 23.3
S 33 55.0 55.0 78.3
SS 13 21.7 21.7 100.0
Total 60 100.0 100.0
Y9
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid STS 1 1.7 1.7 1.7
TS 4 6.7 6.7 8.3
RG 13 21.7 21.7 30.0
S 28 46.7 46.7 76.7
59 14 23.3 23.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
Y10
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid TS 3 5.0 5.0 5.0
RG 14 23.3 23.3 28.3
S 17 28.3 28.3 56.7
S5 26 43.3 43.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
Y11
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid TS 5 8.3 8.3 8.3
RG 7 11.7 11.7 20.0
S 25 41.7 41.7 61.7



SS

23 38.3 38.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
Y12
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid TS 4 6.7 6.7 6.7
RG 10 16.7 16.7 23.3
S 28 46.7 46.7 70.0
SS 18 30.0 30.0 100.0
Total 60 100.0 100.0




Correlations

Harga
X1.1 Pearson Correlation 953"
Sig. (2-tailed) .000
N 60
X1.2 Pearson Correlation 902"
Sig. (2-tailed) .000
N 60
X1.3 Pearson Correlation 957"
Sig. (2-tailed) .000
N 60
X1.4 Pearson Correlation 9517
Sig. (2-tailed) .000
N 60
X1.5 Pearson Correlation 920"
Sig. (2-tailed) .000
N 60
X1.6 Pearson Correlation 940"
Sig. (2-tailed) .000
N 60
X1.7 Pearson Correlation 967"
Sig. (2-tailed) .000
N 60
X1.8 Pearson Correlation 912"




Sig. (2-tailed) .000
N 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.980 8




Correlations

KualitasProduk

X2.1 Pearson Correlation .866
Sig. (2-tailed) .000
N 60
X2.2 Pearson Correlation 865
Sig. (2-tailed) .000
N 60
X2.3 Pearson Correlation 835"
Sig. (2-tailed) .000
N 60
X2.4 Pearson Correlation .800"
Sig. (2-tailed) .000
N 60
X2.5 Pearson Correlation 745"
Sig. (2-tailed) .000
N 60
X2.6 Pearson Correlation 838"
Sig. (2-tailed) .000
N 60
X2.7 Pearson Correlation 865
Sig. (2-tailed) .000
N 60
X2.8 Pearson Correlation 835
Sig. (2-tailed) .000
N 60



X2.9 Pearson Correlation 800"
Sig. (2-tailed) .000

N 60

X2.10 Pearson Correlation 745"
Sig. (2-tailed) .000

N 60

X2.11 Pearson Correlation 838"
_Sig. (2-tailed) .000

N 60

X2.12 Pearson Correlation 866
_Sig. (2-tailed) .000

N 60

X2.13 Pearson Correlation 655
_Sig. (2-tailed) .000

N 60

X2.14 Pearson Correlation 821"
_Sig. (2-tailed) .000

N 60

X2.15 Pearson Correlation 676
_Sig. (2-tailed) .000

N 60

X2.16 Pearson Correlation 753"
Sig. (2-tailed) .000




N

60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.962 16




Correlations

Garansi

X3.1

X3.2

X3.3

X3.4

X3.5

X3.6

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

791

.000
60

L

770

.000
60

Lid

.813

.000
60

£53

.865

.000
60

£23

.842

.000
60

£23

.865

.000
60




**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems

.906 6

Correlations

KeputusanPembelian

Y1 Pearson Correlation

767



_Sig. (2-tailed) .000

N 60

Y2 Pearson Correlation 812"
_Sig. (2-tailed) .000

N 60

Y3 Pearson Correlation 796"
Sig. (2-tailed) .000

N 60

Y4 Pearson Correlation 861"
Sig. (2-tailed) .000

N 60

Y5 Pearson Correlation 820"
Sig. (2-tailed) .000

N 60

Y6 Pearson Correlation 842"
_Sig. (2-tailed) .000

N 60

Y7 Pearson Correlation 002"
Sig. (2-tailed) .000

N 60

Y8 Pearson Correlation 778"
_Sig. (2-tailed) .000

N 60

Y9 Pearson Correlation 790"
_Sig. (2-tailed) .000




N 60

Y10 Pearson Correlation 861"
Sig. (2-tailed) 000
N 60
Y11 Pearson Correlation 831"
Sig. (2-tailed) 000
N 60
Y12 Pearson Correlation 786
Sig. (2-tailed) .000
N 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems

.955 12




One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized

Residual
N 60
Normal Parameters®”® Mean .0000000
Std. Deviation 4.49122094
Most Extreme Differences Absolute .085
Positive .069
Negative -.085
Test Statistic .085
Asymp. Sig. (2-tailed) .200%°

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Coefficients?

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 (Constant)
Harga 481 2.077
KualitasProduk .264 3.785
Garansi .379 2.640

a. Dependent Variable: KeputusanPembelian



Model Summary”

R Adjusted R Std. Error of the Durbin-

Model R Square Square Estimate Watson

1 .857° 734 720 4.60995 1.857

a. Predictors: (Constant), Garansi, Harga, Kualitas Produk

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 3286.890 3 1095.630 51.555  .000°
Residual 1190.093 56 21.252
Total 4476.983 59
a. Dependent Variable: KeputusanPembelian
b. Predictors: (Constant), Garansi, Harga, KualitasProduk
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2.962 4.269 .694 491
Harga .295 417 251 2.533 .014
KualitasPr .255 .094 365 2.721 .009
oduk
Garansi .834 275 .340 3.035 .004

a. Dependent Variable: KeputusanPembelian



Regression Studentized Residual

Histogram

Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Mean = 5.27€-16
StdDev. 0874
N=60
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Regression Standardized Residual
Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Regression Standardized Predicted Value

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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