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ABSTRACT 
 

This research aims to figure out the influence of Digital Marketing 
and Website Quality towards the consumer satisfaction of Shopee E-
Commerce, the data collection tool in this study using questionnaires 
and documentation, samples of this research are A number of 140 
student respondents of PGRI AdiBuana Surabaya Prodi Management 
2015. The sampling techniques in this study were conducted with the 
Accidental Sampling technique. Data analysis using multiple linear 
regression analyses, results of the T test coefficient value regression (1) 
The result of the value of Thitung variable Digital Marketing (X1) of 6, 
591with a significance value of 0.000 so (0.000 < 0.05). Regression 
coefficient (2) result of Thitung value of Website Quality variable (X2) 
of 3, 422with significance value of 0.001 so (0.001 < 0.05). Regression 
coefficient (3) result of the value of Thitung variable Loyalty Program T-
Count of 2.177 with a significance value of 0.032 so (0.032 < 0.05). The 
result of the test F showed the value of Fcount of 30, 027with a 
significance value of 0.000 so (0.000 < 0.05), of the results which means 
that there is proven influence of Digital Marketing and Website Quality 
influence simultaneously on Customer satisfaction in Shopee e-
commerce. 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh 
Digital Marketing Dan Website Quality Terhadap Kepuasan 
Konsumen E-Commerce  Shopee, alat pengumpulan data dalam 
penelitian ini menggunakan kuesioner dan dokumentasi, sampel 
dari penelitian ini adalah sejumlah 140 responden mahasiswa 
Universitas PGRI Adi Buana Surabaya Prodi Manajemen 2015. 
Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan 
dengan teknik Accidental Sampling. Analisis data menggunakan 
analisis regresi linier berganda, hasil dari uji t nilai koefisien 
regresi (1) Hasil dari nilai thitung variable Digital Marketing (X1) 
sebesar 6,591 dengan nilai signifikan sebesar 0,000 sehingga 
(0,000< 0,05). Koefisien regresi (2) Hasil dari nilai thitung variable 
Website  Quality (X2) sebesar 3,422 dengan nilai signifikansi 
sebesar 0,001 sehingga (0,001 < 0,05). Koefisienregresi (3) Hasil 
dari nilai thitung variable Kepuasan Konsumen t-hitung sebesar 2,177 
dengan nilai signifikan sebesar 0,032  sehingga (0,032 < 0,05). 
Hasil uji f menunjukan nilai Fhitung sebesar 30,027 dengan  nilai 
signifikan sebesar 0,000 sehingga (0,000 < 0,05), dari hasil tersebut 
yang artinya terbukti terdapat pengaruh Digital Marketing dan 
Website Quality berpengaruh secara simultan terhadap Kepuasan 
Konsmen pada e-commerc eShopee. 
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