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Lampiran 6. Kuesioner Penelitian

DATA RESPONDEN :

Sebelum menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini,
mohon Saudara mengisi data berikut terlebih dahulu. (Jawaban
yang saudara berikan akan diperlakukan secara rahasia).
Lingkari untuk jawaban pilihan saudara.

A. Jenis Kelamin :
1. Laki-laki 2. Perempuan
B. Berapa usia anda saat ini ?

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Responden dapat memberikan jawaban dengan
memberikan tanda centang ( V) pada salah satu pilihan jawaban
yang tersedia. Hanya satu jawaban saja yang dimungkinkan
untuk setiap pertanyaan. Pada masing-masing pertanyaan
terdapat lima alternative jawaban yang mengacu pada teknik

skala Likert, yaitu:
Sangat Setuju (SS) =5
Setuju (S) =
Cukup Setuju (CS) =3
Tidak Setuju (TS) =2

Sangat Tidak Setuju (STS) =1



Data responden dan semua informasi yang diberikan

akan dijamin kerahasiaannya,oleh sebab itu dimohon untuk

mengisi kuesioner dengan sebenarnya dan seobjektif mungkin.

Digital Marketing (X1)

No

Pernyataan | 55 | 5 | [af:] | TS

5T5

Interactivity, kemampuan perangkat

Kemampuan digital dari e-commercs
Shopee =zangat membantu sava dalam
membeli kebutuhan saya secara online

(%]

Aplikasi dari e-commerce Shopee mudah
untuk dipahami

Demassification, pesan dapat diperiukarkan kepada partisipan

Aplikasi dari e-commerce Shopee bisa
untuk bertukar pesan antar pejual dan
pembeli secara online

Aplikasi  dari  e-commerce  Shopee
mempermudah saya dalam memilih
produk-produk yang saya inginkan

Asynchronous, teknologi komunikasi mempunyai kemampuan

untuk mengirimkan dan menerima pesan

Sistem e-commerce Shopee sangat cepat
merespon pesan dari konsumen

Fihak dari e-commerce Shopee sangat
tanggap dalam melayani prmintaan
konsumen




Website Quality (X2)

No

Pernyvataan

|55|5|c5|T5

5TS

Informasi, Informasi meliputi kualitas konten, kegunaan

Kualitas konten dari aplikasi yang ada
pada e-commerce Shopee sangat menarik

aplikasi vang diberikan e-commerce
Shopee sangat mudah digunakan

Keamanan , Keamanan meliputi kepercayaan, priva

si

Pihak dari e-commerce Shopee menjaga
keamanan atau privasi dari pengguna

e-commerce Shopee membrikan jaminan
tentang akun dari para penggunanva

Kemudahan

[*1)

Aplikasi e-commerce Shopee sangat
mudah digunakan baik kalangan mudda
maupun tua

Fitur-titur darie-commerce Shopee sangat
mudah di mengerti para pengguna

Kenyamanan

Saya sangat nyaman menggunakan
aplikasivang sudah di sediakan pihak e-
commerce Shopee

Saya merasa tidak kuatir dalam
menggunakan  aplikasi  e-commerce
Shopee dalam berbelanja online

Kualitas pelayanan

Pelayanan yang diberikan aplikasi e-
commerce  Shopee  dalam  memilih
produk-produk online sangat baik

10

Saya merasa puas dengan pelayanan
yang diberikan aplikasi e-commerce
Shopee dalam berbelanja online




Kepuasan Konsumen (Y)

No

Pernvataan

|55|5|C5|TS|5T5

Keluhandan saran

Pihak  dari  e-commerce  Shopse
menangzapi keluhan vang diutarakan
oleh pelangzan

a3

Saya memniali e-commerce  Shopee
meberikan solusi atau saran kepada
pengguna aplikasi vang mengalami
keluhan

Survel kepuazan konsumen

Sayva menilai pengguna aplikasi sangat
puas  dengan konten-konten vyang
diberikan

Aplikasi  vang diberikan s-commsros
Shopee sangat disukai oleh pengguna

Overall satisfaction

fransaksi lagl

Menurut =zava aplikasi  e-commeroe

chopss, selalu megutamakan kepuasan
pelanggan sehelah melakukan ransaksi

Expectation satisfaction

=]

Sava dapat menemukan barang vang
sava carl sshelumnya di Shopee

Shopee memberikan pengalaman vang
diharapkan konsumen vang sudah
melakukan ansaksi




Lampiran 7. Tabulasi Data Penelitian

Digital Marketing (X1)

Responden a9 Tx1.2 311_2_1 X1z 2| X231 [ xaaz ]| “A-Tewl
Resp_1 5 1 5 5 5 5 29
Resp_2 3 3 3 3 3 3 18
Resp_3 4 4 4 4 5 4 25
Resp_4 3 3 1 1 3 3 20
Resp_5 1 1 1 5 1 3 21
Resp_6 1 3 3 1 3 1 1
Resp_7 1 5 1 5 4 4 26
Resp_8 1 1 1 1 3 5 24
Resp_0 1 1 1 1 1 1 24
Resp_10 1 1 1 1 1 1 24
Resp_11 2 2 1 3 2 2 15
Resp_12 1 2 1 1 1 7 20
Resp_13 3 3 1 3 3 1 20
Resp_14 3 1 1 1 3 1 22
Resp_15 3 3 3 3 3 3 18
Resp_16 3 3 3 3 4 3 10
Resp_17 1 1 1 1 3 1 73
Resp_18 1 1 5 1 1 1 25
Resp_10 3 1 3 3 3 3 10
Resp_20 1 1 1 1 1 1 24
Resp_21 1 1 1 1 1 1 21
Resp_22 3 3 3 3 3 3 18
Resp_23 3 1 1 1 3 1 22
Resp_24 3 4 1 1 3 4 22
Resp_25 1 1 1 1 1 1 24
Resp_26 1 1 1 1 1 1 21
Resp_27 1 1 1 1 4 4 24
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Lampiran 8. Outpiut SPSS Uji Reliabilitas

1. Digital Marketing (X1)

Case Processing Summary Reliability Statistics
N % Cronbach's N of
Valid 140] 100,0 Alpha Items
Cases Excludeda 0 ,0 911 6
Total 140( 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

2. Website Quality (X2)

Case Processing Summary Reliability Statistics

N % Cronbach's N of
Valid 140| 100,0 Alpha Items
Cases Excludeda 0 ,0 ,911 10
Total 140 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.



3. Kepuasan Konsumen (YY)

Case Processing Summary

Reliability Statistics

N| %
Valid 140 | 100,0
Cases Excludeda 0 ,0
Total 1401 100,0

Cronbach's | N of
Alpha Items
,853 8

a. Listwise deletion based on

all variables in the procedure.




Lampiran 9. Output SPSS Uji Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual
N 140
Normal Parametersab Mean o OE-7
Std. Deviation 3,08572557
Most Extreme Abs'o'lute 059
. Positive ,059
Differences Negative 038
Kolmogorov-Smirnov Z ,696
Asymp. Sig. (2-tailed) ,718

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Gambar Hasil Uji Normalitas




Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
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2. Uji Multikolonieritas

Coefficientsa
Collinearity Statistics
Model
Tolerance VIF
Digital Marketing ,991 1,009
Website Quality ,991 1,009

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen



Lampiran 10. Output SPSS Uji Regresi Linier Berganda

Model Summary
Adjusted | Std. E f
Model | R | RSquare Juste r%‘or ©
R Square | the Estimate
1 ,5522 ,305 ,295 3,10817
a. Predictors: (Constant), Website Quality, Digital
Marketing
ANOVA-
S £ M
Model MOt ge | N F | sig
Squares Square
Regression | 580,169 2 290,085| 30,027 0,000°
Residual 1323,517|137| 9,661
Total 1903,686 | 139

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
b. Predictors: (Constant), Website Quality, Digital

Marketing




Coefficients2

. Standardize
Unstandardize d
d Coefficients o
Model Coefficients t Sig.
Std.
B Beta
Error
(Constant) 24,469 2,989 8,187 ,000
Digital
ettt 565 086 472| 6,591 | 000
Marketing
Website Quality ,203 ,059 ,245|( 3,422 ,001

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen



Lampiran 11. Outout SPSS Distribusi Frequensi Jawaban
Responden

1. Digital Marketing (X1)
X111

Frequency [Percent| Valid | Cumulative

Percent Percent

2,00 6 4,3 4,3 4,3
3,00 59 42,1 42,1 46,4
Valid 4,00 72 51,4 51,4 97,9
5,00 3 2,1 2,1 100,0
Total 1401 100,0( 100,0
X1.1_2

Frequency |Percent| Valid | Cumulative
Percent| Percent

2,00 5 3,6 3,6 3,6
3,00 50 35,7 35,7 39,3
Valid 4,00 80 57,1 571 96,4
5,00 5 3,6 3,6 100,0

Total 140( 100,0f 100,0




X1.2_1

Frequency [Percent| Valid | Cumulative
Percent| Percent
2,00 3 21 2,1 2,1
3,00 50 35,7 35,7 37,9
Valid 4,00 82 58,6 58,6 96,4
5,00 5 3,6 3,6 100,0
Total 140] 100,0| 100,0
X1.2_2
Frequency |Percent| Valid [ Cumulative
Percent| Percent
2,00 3 21 2,1 2,1
3,00 53 37,9 37,9 40,0
Valid 4,00 79 56,4 56,4 96,4
5,00 5 3,6 3,6 100,0
Total 140] 100,0| 100,0




X1.3_1

Frequency [Percent| Valid | Cumulative
Percent | Percent
2,00 5 3,6 3,6 3,6
3,00 54 38,6 38,6 42,1
Valid 4,00 74 52,9 52,9 95,0
5,00 7 5,0 5,0 100,0
Total 140| 100,0| 100,0
X1.3_2
Frequency |Percent| Valid [ Cumulative
Percent | Percent
2,00 5 3,6 3,6 3,6
3,00 51 36,4 36,4 40,0
Valid 4,00 77 55,0 55,0 95,0
5,00 7 5,0 5,0 100,0
Total 140| 100,0| 100,0




2. Website Quality (X2)

X211
Frequency |Percent| Valid | Cumulative
Percent| Percent
2,00 4 2,9 2,9 2,9
3,00 53 37,9 37,9 40,7
Valid 4,00 75 53,6 53,6 94,3
5,00 8 57 57 100,0
Total 140] 100,0| 100,0
X212
Frequency [Percent| Valid | Cumulative
Percent| Percent
2,00 2 1,4 14 14
3,00 54 38,6 38,6 40,0
Valid 4,00 78 55,7 55,7 95,7
5,00 6 4,3 4,3 100,0
Total 140] 100,0| 100,0




X221

Frequency [Percent| Valid | Cumulative
Percent | Percent
2,00 1 7 7 7
3,00 54 38,6 38,6 39,3
Valid 4,00 79 56,4 56,4 95,7
5,00 6 4,3 4,3 100,0
Total 140| 100,0| 100,0
X2.2_2
Frequency |Percent| Valid [ Cumulative
Percent | Percent
2,00 2 1,4 1,4 1,4
3,00 52 37,1 37,1 38,6
Valid 4,00 81 57,9 57,9 96,4
5,00 5 3,6 3,6 100,0
Total 140| 100,0| 100,0




X231

Frequency [Percent| Valid | Cumulative
Percent| Percent
2,00 3 21 2,1 2,1
3,00 51 36,4 36,4 38,6
Valid 4,00 77 55,0 55,0 93,6
5,00 9 6,4 6,4 100,0
Total 140] 100,0| 100,0
X2.3_2
Frequency |Percent| Valid [ Cumulative
Percent| Percent
2,00 2 1,4 1,4 1,4
3,00 53 37,9 37,9 39,3
Valid 4,00 76 54,3 54,3 93,6
5,00 9 6,4 6,4 100,0
Total 140] 100,0| 100,0




X241

Frequency [Percent| Valid | Cumulative
Percent | Percent
3,00 50 35,7 35,7 35,7
Valid 4,00 86 61,4 61,4 97,1
5,00 4 2,9 2,9 100,0
Total 140| 100,0| 100,0
X242
Frequency |Percent| Valid [ Cumulative
Percent | Percent
2,00 1 7 7 7
3,00 48 34,3 34,3 35,0
Valid 4,00 85 60,7 60,7 95,7
5,00 6 4,3 4,3 100,0
Total 140| 100,0| 100,0




X251

Frequency [Percent| Valid | Cumulative
Percent| Percent
2,00 2 1,4 1,4 1,4
3,00 54 38,6 38,6 40,0
Valid 4,00 74 52,9 52,9 92,9
5,00 10 7,1 7,1 100,0
Total 140] 100,0| 100,0
X2.5_2
Frequency |Percent| Valid [ Cumulative
Percent| Percent
2,00 3 21 2,1 2,1
3,00 56 40,0 40,0 42,1
Valid 4,00 73 52,1 52,1 94,3
5,00 8 57 57 100,0
Total 140] 100,0| 100,0




3. Kepuasan Konsumen (Y)

Y11
Frequency [Percent| Valid | Cumulative
Percent | Percent
2,00 8 57 57 57
3,00 42 30,0 30,0 35,7
Valid 4,00 77 55,0 55,0 90,7
5,00 13 93 93 100,0
Total 140| 100,0| 100,0
Y12
Frequency [Percent| Valid | Cumulative
Percent | Percent
2,00 3 2,1 21 21
3,00 47 33,6 33,6 35,7
Valid 4,00 83 59,3 59,3 95,0
5,00 7 5,0 5,0 100,0
Total 140| 100,0| 100,0




Y2 1

Frequency [Percent| Valid | Cumulative
Percent| Percent
2,00 5 3,6 3,6 3,6
3,00 50 35,7 35,7 39,3
Valid 4,00 77 55,0 55,0 94,3
5,00 8 57 57 100,0
Total 140] 100,0| 100,0
Y.2 2
Frequency |Percent| Valid [ Cumulative
Percent| Percent
2,00 6 4,3 4,3 4,3
3,00 50 35,7 35,7 40,0
Valid 4,00 79 56,4 56,4 96,4
5,00 5 3,6 3,6 100,0
Total 140] 100,0| 100,0




Y3 1

Frequency [Percent| Valid | Cumulative
Percent | Percent
2,00 2 1,4 1,4 1,4
3,00 49 35,0 35,0 36,4
Valid 4,00 82 58,6 58,6 95,0
5,00 7 5,0 5,0 100,0
Total 140| 100,0| 100,0
Y.3_2
Frequency |Percent| Valid [ Cumulative
Percent | Percent
2,00 9 6,4 6,4 6,4
3,00 40 28,6 28,6 35,0
Valid 4,00 77 55,0 55,0 90,0
5,00 14 10,0 10,0 100,0
Total 140| 100,0| 100,0




Y4 1

Frequency [Percent| Valid | Cumulative
Percent| Percent
2,00 9 6,4 6,4 6,4
3,00 44 31,4 31,4 37,9
Valid 4,00 81 57,9 57,9 95,7
5,00 6 4,3 4,3 100,0
Total 140] 100,0| 100,0
Y4 2
Frequency |Percent| Valid [ Cumulative
Percent| Percent
2,00 2 1,4 1,4 1,4
3,00 45 32,1 32,1 33,6
Valid 4,00 80 57,1 57,1 90,7
5,00 13 93 93 100,0
Total 140] 100,0| 100,0




Lampiran 12. Outout SPSS Output SPSS Uji Validitas

1. Digital Marketing (X1)
Correlations

111|112 | X121 | X122 | %131 | ¥1.3_2 (X1 _Total
Pearson Correlation 1 Joear 357 L7207 B0t L7055 SB73
W11_1 Sig. (2-tailed) go0|  oo0| 000 ao0| o000 000
N 140 140 140 140 140 140 140
Pearson Comelation | 3697 1 B0~ .2 Bl 1 L0 319
X112 Sig (I-tailed) Jaoa Jilili] Julili] ilili] Jilili] ,ooa
N 140 140 140 140 140 140 140
Pearson Correlation | 557 609+ 1 Rk A58 Je14r i
H1.2_1 Sig (2-tailed) Jaoa ,a0o Jilili] ,a0o Riliti] Jilili}
N 140 140 140 140 140 140 140
Pearson Cormrelation | 7207 Je40 K-l 1 601 7o JBel2™
¥1.2_7 5ig. (I-tailed) Jaoa ,aoo Rilili] ,a0o Rilili] Jilili}
N 140 140 140 140 140 140 140
Pearson Cormelation| 5017 Plil A58 Je01 1 T4 J305™
H1.3_1 Sig. (2-tailed) Jooo ,ooo Jilili] Julili] Jilili] ,ooa
N 140 140 140 140 140 140 140
PearsonCormelation | 7057 ,702% Je14 o1 JaT4e 1 JBel2™
¥1.3_2 5ig. (2-tailed) 000 Rilili} Rilili} Rilili} Riliti] Jilili}
N 140 140 140 140 140 140 140
A PearsonComelation| 8737 519" ik Jael2- 805 JBe2 1

.:11_'1'9 Sig. (2-tailed) Joo0| o000 000 000 000 ,000
: N 140 140 140 140 140 140 140

** Correlationis significant at the 0.01 level { 2-tailed).




2. Website Quality (X2)

Cormrelations
T 01 O |2 oA 0 i [ OA 0. a5, -3 Total
1 2 |1 | 2 1|21 2|1 2

Pearson 1| 00%| 489~| 461~ e02-|613°| 374~| 4657| 406~| 5457 730"

. Correlation
1L 5o (2-tailed) wooo| 000| L000| o00| 000| L000| 00| 000 000 000
N 140| 140| 140| 140| 140| 140| 140| 140| 140| 140 140
Pearson 500+ 1|,579| 653 | 637 | 611 | 396~ | 532~ | a46~| 66| 783

w212 Correlation
"= Sig.(2-tailed) | 000 woo0| Looo| Loo0| o00| Loo0| 000| 00| 000 000
N 140| 140| 140| 140| 140| 140| 140| 140| 140| 140 140
Pearson Aso-| s7e¢| 1| s14-| s27v| 500 | 333|3s2| 41| 91| 7B4

w1 Correlation
“=% Sig (2-tailed) | L000[ 000 wooo| Looo| ooo| Loo0| 000 Loo0| Looo 000
N 140| 140| 140| 140| 140| 140| 140| 140| 140| 140 140
Fearsan As1-| g53| 51a0| 1] ge2-| 5320|5007 57e| sa0v| A210| 7S

w1 Correlation
=" Sig. (2-tailed) | 000| 000 000 000 000| L0o0| o0o0| Loo0| 000 000
N 120| 120 140| 140| 140 140| 140| 140| 140| 140 140
Pearsan 602-| 857~ 527 | 362~ 1| 670+| 545|564 478+ 515+| 862

wrai Correlation
=" g (2-tailed) | L000| 000| ,000| 000 000 | Loo0| 000 000 000 000
N 10| 140 140| 140| 140 140| 140| 140| 140| 140 140

P

sarson s13+| s11+| 500%| 532 70| 1| 309+ |430%| 413+| ses| 7Rl

232 Comrelation
"~ Sig. (2-tailed) | ,000| ,000| ,000( L000| 000 000| 000| L000| 000 000
N 120| 120 140| 140| 140 120| 140| 140| 140| 140 140
Pearson a74~| 598~ 5337 | 5007 | 543|309~ 14237 a71~| s08~| 865~

a1 Correlation
=" Sig (2-tailea) | 000 ,000| ,000| L000| 000|000 000| L000| 000 000
N 140| 140 140| 140| 140| 140| 140| 140| 140| 140 140
Pearson | = - e | megee| grne| gyme P To Eap—. —age
042 Comtion | 4677 2327|3827 a7a"| 64| 4307|423 1| 483~| 487 739
Siz (2-taled) | 000| L000| 000| 000| L000| 000| 000 o00| 000 000




N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson

i = o Correlation

32 G (2-tailed)
N
Pearsan

¥2_Teo Correlation

tal Sig. {2-tailed)
N

140

140

140

140

i)

140

**. Correlation is significant at tl

he0.01 level {2-tailed).




3. Kepuasan Konsumen (Y)

Correlations

Y11 (Y1 2(Y21|Y22|¥Y3 1|¥Y32|Y41 (Y42 Y Total
Pearson Correlation 1],566%],3588%| 385,323 6447 |, 721" 673" 695+
Y11 Sig (2-tailed) ,a0a | 000 ( 000 ( ,000| ,000| 000 000 ,aoa
N 140( 140( 140| 140 140 140 140 140 1440
Pearson Correlation | 4387 1],3647),3507|,5197 |, 2667 |, 3507|5247 B258™
Y1_2 Sig (2-tailed) 000 000 ,000( 000 002 000 ,000 ,aoa
N 140( 140( 140| 140 140 140 140 140 1440
Pearson Cormrelation | 3857|3647 1],76007| 27587 4447 [, 5117 | 4007 700
¥.2_1 Sig. (2-tailed) L0007 000 JAoo | 001 000 000 000 ,aoa
N 140( 140 140) 140 140 140 140 140 1440
Pearson Correlation | 3857 ,35807|,7667 11,3317 3547 |, 3077, 2377 701
Y.2_2 Sig (2-tailed) L0007 ,000) 000 J000| 000 000 003 ,aoa
N 140( 140 140) 140 140 140 140 140 1440
Y31 Pearson Cormelation | 3237|3197 ,2787(,331™ 11,3017 ,003™ | 4597 703"
T Sig. (I-tailed) L0007 ,000] 001 000 ,aoo | LDoo | o000 ,aoa
N 140| 140| 140 140 140| 140 140 140 140
PearsonCorrelation | 6447 |, 2667 4447 3547 5017 1|,5827),223" kil
Y.3_1 Sig. (2-tailed) J000) 002 ,000 | 000 ,000 L0001 008 Rilii]
N 140| 140| 140 140 140| 140 140 140 140
PearsonCorrelation | 7217|3807 5117, 507 | 0037 8827 1(,226% ST
Y.4_1 Sig (2-tailed) ,000) 000 000 | ,000) ,000| 000 Rilinl Rilii]
N 140| 140| 140 140( 140| 140 140 140 140
Pearson Corvelation | 3577|5247 5327, 2377 | 4597, 2237 128" 1 S14
Y.4_2? Sig (I-tailed) ,000) 000 000 | ,005) ,000( ,008| 007 Rilii]
N 140| 140| 140 140( 140| 140 140 140 140
_ PearsonCorrelation | 6957 ,62587(,700™ |, 7017 7037|785 5747, 514 1

:a_lTG Sig. (2-tailed) ,ooo| ,000)| ,000( 000 ,000( 000 000 ,000
N 140| 140| 140 140 140| 140 140 140 140

* Comrelationis significant at the (.05 level (2-tailed).
**. Correlationis significant at the 0.01 level (2-tailed).




