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Daftar Hadir Seminar Proposal 

 

 
 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

Lampiran 6 

Kuesioner Penelitian 

 
Pengaruh Harga Dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Produk 

Herbalife 

(Studi Pada Rumah Sehat Herbalife Di Benjeng Gresik Selatan) 

 

 Terimakasi atas partisipasi anda menjadi salah satu responden dan 

secara sukarela mengisi kuisioner ini. Kami sangat menghargai kejujuran anda 

dalam mengisi kuisioner ini. Kami menjamin kerahasiaan anda terkait dengan 

kuisioner. Hasil survei ini semata-mata akan digunakan untuk penelitian skripsi 

bukan tujuan komersial. 

 

Bagian I: 

 Peryataan bagian 1 merupakan pertayaan yang berhubungan dengan 

identitas responden. Mohon diisi sesuai responden. Mohon diisi sesuai identitas 

anda. 

 Nama   : .................... (boleh tidak diisi) 

 Alamat   : .................... (boleh tidak diisi) 

 Usia   : ..............tahun. 

 Jenis Kelamin  : (1) Perempuan (2) Laki-laki 

 Pekerjaan   : .....................  

 Pendidikan Terakhir : ..................... 

 Status Perkawinan   : (1) Menikah (2)Belum Menikah 

 

Bagian II: 

 Peryataan pada poin II merupakan peryataan berkaitan dengan tiap-

tiap variabel terhadap kepuasan konsumen produk Herbalife pada rumah sehat 

Herbalife. Berilah tanda (√) pada jawaban yang sesuai dengan pilihan anda.  

Adapun pilihan jawaban adalah:  

1. SS : Sangat Setuju  

2. S : Setuju 

3. KS : Kurang Setuju     

4. TS : Tidak Setuju      

5. STS : Sangat Tidak Setuju 

 

 



 
 

I. Harga (X1) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

A. Harga yang Ditetapkan 

1. 
Harga yang ditetapkan sesuai dengan 

harapan konsumen. 

     

2. 
Penetapan harga produk Herbalife 

sudah   sesuai dengan harga jual. 

     

3. 
Harga yang ditetapkan tidak menjadi 

masalah bagi konsumen. 

     

B. Keterjangkauan Harga 

4. Harga Herbalife terjangkau.      

5. 
Berminat dengan keterjangkauan 

harga Herbalife. 

     

6. 
Jika harga terjangkau konsumen 

merasa puas. 

     

7. 
Keterjangkauan harga membuat 

konsumen berlangganan. 

     

C. Kesesuaian Harga dengan Kualitas 

8. Harga sudah sesuai dengan kualitas.      

9. Kualitas dan Harga sudah Maksimal.      

10. 
Puas dengan harga dan kualitas yang 

diberikan. 

     

11. 
Kualitas dan harga sudah sesuai 

dengan harapan. 

     

D. Daya Saing Harga 



 
 

13. 
Harga produk Herbalife lebih mahal 

dari produk pesaing lain. 

     

14. 
Persaingan harga produk sejenis 

herbalife lebih murah. 

     

15. 
Produk pesaing Herbalife memiliki 

harga tidak konsisten. 

     

E. Potongan Harga 

16. Herbalife mengadakan diskon.      

17. 
Konsumen tertarik dengan diskon 

produk Herbalife. 

     

18. 
Jika berlanggan sebulan seharusnya 

ada potongan harga. 

     

No Pernyataan SS S KS TS STS 

19. 
Potongan harga dapat menarik minat 

berlanggan konsumen. 

     

 

II. Kualitas Produk (X2) 

A. Bentuk (Form) 

20. 
Bentuk kemasan produk Herbalife 

menarik 

     

21. 
Bentuk kemasan produk Herbalife 

praktis. 

     

23. 
Bentuk kemasan memudahkan 

untuk digunakan. 

     

24. 
Bentuk sudah sesuai dengan 

harapan konsumen. 

     



 
 

B. Fitur (Feature) 

25. 
Fitur pada produk Herbalife sudah 

sesuai keinginan konsumen. 

     

26. 
Konsumen  tertarik dengan fitur 

yang diberikan produk Herbalife. 

     

27. 

Fitur pada produk Herbalife 

memudahkan konsumen untuk 

mengenalnya. 

     

28. 

Produk Herbalife yang 

direkomendasikan lebih banyak dari 

produk lain. 

     

C. Kualitas Kinerja (Performance quality) 

29. 
Kualitas dan Kinerja produk 

Herbalife sesuai dengan harapan. 

     

30. 
Kualitas dan Kinerja Herbalife 

sudah maksimal. 

     

31. 

Kualitas dan Kinerja Herbalife 

berbeda dengan produk pesaing 

lain. 

     

32. 
Kualitas dan Kinerja sudah terbukti 

nyata khasiatnya. 

     

 

 

     

      

No Pernyataan SS S KS TS STS 



 
 

D.Kesan Kualitas (Perceived Quality) 

33. 
Konsumen Berkesan dengan kualitas 

produk Herbalife. 

     

34. 

Kualitas Produk Herbalife sudah 

berkesan baik di mata 

konsumennya. 

     

35. 

Kesan Kualitas produk Herbalife 

berbeda dengan produk pesaing 

lain. 

     

36. 
Kesan Kualitas sesuai dengan hasil 

yang diberikan. 

     

E.Ketahanan (Durability) 

37. 

Herbalife yang direkomendasikan 

dapat bertahan dalam jangka waktu 

yang lama. 

     

38. 

Herbalife yang direkomendasikan 

dapat bertahan pada tempat yang 

dingin. 

     

39. 
Herbalife dapat bertahan dari 

persaingan yang ketat. 

     

F.  Keandalan (Reability) 

40. 
Rasa dari produk Herbalife sesuai 

dengan selera konsumen. 

     

41. 
Produk Herbalife sudah terbukti 

khasiatnya. 

     

42. 
Konsumen merasakan manfaat  

mengkonsumsi produk Herbalife. 

     



 
 

G. Kemudahan Perbaikan (Repairability) 

43. Produk Herbalife memiliki peluang 

tidak rusak dalam periode waktu 

tertentu. 

     

44. Konsumen percaya dengan kualitas 

perbaikan dalam menurunkan berat  

     

       

    

 

 

   

 

 

      

No Pernyataan SS S KS TS STS 

 badan pada produk Herbalife.      

45. Produk Herbalife baik untuk tubuh 

dan tidak memberikan 

ketergantungan. 

     

H. Desain (design) 

46. Desain produk Herbalife sudah 

sesuai. 

     

47. Desain produk Herbalife menarik.      

48. Desain produk Herbalife 

memudahkan konsumen untuk 

mengenalnya. 

     



 
 

49. Desain produk Herbalife berbeda 

dengan pesaing yang lain. 

     

 

III. Kepuasan Konsumen  (Y) 

A. Terpenuhnya Harapan Konsumen 

50. Konsumen percaya pada produk 

Herbalife. 

     

51. Konsumen merasa puas pada produk 

Herbalife. 

  

 

   

52. Harapan konsumen sudah ada di 

produk Herbalife. 

     

53. Konsumen memutuskan 

berlangganan pada produk Herbalife 

karena memenuhi harapannya. 

     

B. Sikap atau keingian menggunakan produk 

54. Konsumen berkeinginan 

menggunakan produk Herbalife.  

     

55. Konsumen memutuskan 

berlangganan menggunakan  produk 

Herbalife. 

     

56.  Konsumen berkeinginan 

merekomendasikan produk Herbalife 

setalah merasakan khasiat 

produknya. 

     

C. Merekomendasikan Kepada Pihak Lain 

 



 
 

 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

57. Konsumen selalu menginformasikan 

pada konsumen yang belum mengenal 

produk Herbalife. 

     

58. Konsumen selalu menginformasikan 

kepada keluarga.  

     

59. Konsumen merekomendasikan pada 

tetangga / lingkungan sekitar. 

     

60.  Konsumen merekomendasikan produk 

Herbalife kepada teman. 

     

D. Kualitas Layanan 

61. Kualias layanan yang diberikan penjual 

Herbalife sudah baik. 

     

62. Konsumen  percaya dengan kualitas 

pelayanan yang di berikan Herbalife 

Benjeng. 

     

63. Herbalife Benjeng memastikan 

kepuasan untuk para konsumen. 

     

64.  Konsumen merasa puas dengan 

pelayanan yang diberikan Herbalife 

Benjeng. 

     

E.  Reputasi yang baik 

65. Produk herbalife memiliki citra baik.      

66. Konsumen percaya pada produk 

herbalife. 

     



 
 

67. Konsumen puas pada citra produk 

herbalife. 

     

68.  Konsumen merekomendasikan pada 

teman dan keluarga terkait produk 

herbalife. 

     

F. Lokasi 

69. Lokasi Herbalife Benjeng strategis.      

70. 
Konsumen dapat menjangkau lokasi 

herbalife benjeng dengan mudah. 

     

71. Konsumen merekomendasikan lokasi 

herbalife kepada Teman. 

     

72.  Lokasi Herbalife benjeng mudah 

ditemukan. 

     

 

 

 



 

 
Lampiran 7 
Tabulasi Penelitian Variabel Harga (X1) 
 

HARGA (X1) 

Total 
X1 Harga yang Ditetapkan (X1.1) Keterjangkauan Harga (X1.2) Kesesuaian Harga dengan Kualitas (X1.3) Daya Saing Harga (X1.4) Potongan Harga (X1.5) 

No 

Item 
1 

Item 
2 

Item 
3 ∑ X1.1 

Item 
1 

Item 
2 

Item 
3 

Item 
4 ∑ X1.2 

Item 
1 

Item 
2 

Item 
3 Item 4 ∑ X1.3 

Item 
1 

Item 
2 

Item 
3 ∑ X1.4 

Item 
1 

Item 
2 Item 3 

Item 
4 

∑ 
X1.4 

1 5 4 3 12 5 3 4 4 16 5 3 4 3 15 3 2 1 6 4 3 5 4 16 77 

2 4 5 4 13 4 4 5 5 18 5 5 4 4 18 2 2 4 8 4 4 4 4 16 86 

3 3 4 3 10 2 4 4 4 14 2 2 2 2 8 4 2 3 9 4 4 4 4 16 67 

4 5 4 4 13 5 5 4 4 18 5 5 5 4 19 3 3 2 8 4 4 4 5 17 88 

5 4 4 4 12 3 2 3 3 11 4 4 4 4 16 3 4 3 10 4 4 4 4 16 77 

6 3 3 2 -8 3 3 4 3 13 4 3 3 2 12 4 4 3 11 3 4 4 5 16 36 

7 4 4 5 13 5 4 5 5 19 4 4 4 3 15 4 4 5 13 5 5 5 5 20 93 

8 3 5 3 11 3 5 4 5 17 4 4 4 3 15 5 5 2 12 5 5 5 5 20 86 

9 2 3 3 8 2 2 5 5 14 3 3 3 3 12 3 3 3 9 5 5 5 5 20 71 

10 4 4 3 11 4 4 5 4 17 5 4 5 4 18 5 4 3 12 5 5 5 4 19 88 

11 4 4 4 12 3 3 4 4 14 4 4 4 3 15 4 3 2 9 5 5 5 5 20 82 

 

 

 

 

                          



 
 

12 4 4 4 12 3 3 4 3 13 4 4 4 3 15 4 4 3 11 4 4 4 4 16 79 

13 3 4 2 9 3 4 4 4 15 4 4 3 3 14 4 4 3 11 5 4 4 4 17 75 

14 3 3 4 10 3 4 4 4 15 4 4 4 3 15 4 4 4 12 4 4 4 4 16 78 

15 3 4 2 9 3 4 4 4 15 4 4 3 3 14 4 4 3 11 5 4 4 4 17 75 

16 4 4 4 12 3 4 4 4 15 4 4 4 3 15 4 3 4 11 4 4 4 4 16 81 

17 3 4 4 11 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 3 3 4 10 4 4 4 4 16 79 

18 3 4 4 11 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 3 3 4 10 4 4 4 4 16 79 

19 4 4 5 13 4 5 4 4 17 5 4 4 4 17 4 2 2 8 5 5 5 5 20 88 

20 4 4 5 13 4 5 4 4 17 5 4 4 4 17 4 2 2 8 5 5 5 5 20 88 

21 4 4 4 12 3 4 4 4 15 4 4 4 3 15 4 3 4 11 4 4 4 4 16 81 

22 4 4 4 12 4 4 5 5 18 5 5 4 4 18 3 3 4 10 5 5 5 5 20 90 

23 4 4 4 12 4 4 5 4 17 5 5 4 4 18 4 4 4 12 4 5 5 5 19 90 

24 3 3 4 10 3 4 4 4 15 4 4 4 3 15 4 4 4 12 4 4 4 4 16 78 

25 3 4 3 10 3 3 5 5 16 4 4 4 4 16 4 4 3 11 5 5 5 5 20 83 

26 5 4 3 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 5 5 5 5 20 88 

27 3 4 4 11 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 3 4 11 4 4 4 4 16 89 

28 2 4 2 8 2 4 4 4 14 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 74 

29 3 3 3 9 3 4 4 4 15 4 4 3 3 14 4 4 4 12 4 4 4 4 16 75 



 
 

30 4 4 4 12 3 3 4 3 13 4 4 4 3 15 4 4 3 11 4 4 4 4 16 79 

31 3 4 3 10 3 4 5 5 17 4 4 4 4 16 4 4 4 12 5 5 5 5 20 85 

32 5 4 4 13 5 5 4 4 18 4 4 5 4 17 3 4 4 11 5 5 5 5 20 92 

33 4 4 3 11 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 3 4 3 10 5 5 5 5 20 83 

34 3 4 4 11 3 3 4 5 15 4 4 3 3 14 4 4 4 12 4 4 4 4 16 79 

35 5 5 4 14 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 3 4 3 10 5 4 4 4 17 88 

36 3 4 3 10 3 2 5 4 14 3 2 3 2 10 3 3 3 9 3 3 4 4 14 67 

37 4 4 2 10 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 4 4 4 12 5 5 5 5 20 86 

38 4 5 5 14 3 3 3 2 11 5 4 5 4 18 3 4 4 11 5 4 5 4 18 86 

39 5 4 4 13 4 4 5 4 17 4 5 4 5 18 4 5 5 14 4 4 5 5 18 93 

40 3 4 3 10 3 3 3 4 13 4 5 4 5 18 4 3 3 10 5 4 4 4 17 78 

41 5 4 4 13 4 4 5 4 17 5 5 5 4 19 4 5 4 13 4 5 4 5 18 93 

42 5 5 4 14 3 3 3 4 13 5 4 5 4 18 3 1 1 5 5 4 4 4 17 81 

43 3 4 3 10 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 79 

44 5 4 4 13 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 4 4 3 11 5 5 5 5 20 93 

45 3 3 3 9 2 2 5 4 13 4 4 3 3 14 3 3 1 7 5 4 4 5 18 70 

46 4 4 3 11 3 4 4 4 15 4 3 4 4 15 4 4 4 12 4 4 4 4 16 80 

47 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 4 11 4 4 3 4 15 82 



 
 

48 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 4 11 4 4 3 4 15 82 

49 4 4 4 12 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 5 5 4 14 4 4 4 5 17 89 

50 4 4 4 12 4 4 4 5 17 5 5 5 5 20 5 4 4 13 5 4 4 4 17 91 

51 4 4 5 13 4 4 5 4 17 5 4 4 4 17 4 4 4 12 4 4 4 4 16 88 

52 5 5 5 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 5 17 91 

53 4 4 5 13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 3 11 5 5 4 4 18 87 

54 4 4 4 12 3 3 3 3 12 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 80 

55 4 4 4 12 2 3 4 4 13 4 3 4 4 15 4 4 4 12 4 5 5 5 19 83 

56 5 4 4 13 4 5 3 5 17 5 4 5 3 17 4 5 4 13 5 4 5 4 18 91 

57 4 4 3 11 3 3 4 4 14 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 80 

58 4 4 3 11 4 4 5 5 18 5 4 5 5 19 3 3 3 9 4 5 5 5 19 87 

59 3 3 3 9 3 3 5 4 15 4 4 4 4 16 4 4 3 11 4 5 5 5 19 79 

60 4 4 3 11 5 4 5 5 19 4 4 4 4 16 3 4 4 11 5 5 4 4 18 86 

61 2 3 2 7 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 3 11 4 5 4 4 17 73 

62 4 4 3 11 5 4 5 5 19 4 4 4 4 16 3 4 4 11 5 5 4 4 18 86 

63 3 3 3 9 4 2 4 4 14 3 3 3 3 12 4 2 2 8 3 4 4 4 15 67 

64 3 3 4 10 3 4 4 5 16 4 4 3 3 14 3 4 4 11 4 4 5 5 18 79 

65 5 4 4 13 4 5 4 4 17 5 5 4 4 18 3 3 3 9 5 5 5 5 20 90 



 
 

66 4 4 3 11 4 4 5 4 17 4 3 4 4 15 4 5 3 12 5 5 5 5 20 86 

67 4 4 3 11 4 4 4 5 17 4 3 3 3 13 2 2 5 9 5 5 5 5 20 81 

68 2 4 4 10 4 4 4 5 17 5 5 5 4 19 4 3 3 10 4 4 4 4 16 82 

69 3 4 4 11 4 4 5 3 16 5 4 5 4 18 3 3 3 9 5 5 5 5 20 85 

70 4 4 3 11 3 4 4 3 14 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 80 

71 4 4 4 12 4 4 5 4 17 4 4 5 5 18 4 4 4 12 4 4 5 4 17 88 

72 4 4 5 13 3 3 4 4 14 4 4 4 4 16 3 3 3 9 4 4 4 4 16 81 

73 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 3 10 4 4 4 4 16 82 

74 4 4 4 12 4 3 4 4 15 4 4 5 4 17 4 4 4 12 5 4 4 4 17 85 

75 4 5 4 13 4 4 4 4 16 5 4 3 4 16 4 5 4 13 4 4 3 5 16 87 

76 3 4 3 10 3 3 5 4 15 4 4 3 4 15 5 5 5 15 4 4 5 5 18 83 

77 5 4 5 14 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 4 4 4 12 4 4 4 4 16 90 

78 4 4 4 12 4 4 5 4 17 4 5 4 4 17 4 4 4 12 3 4 4 4 15 85 

79 5 5 5 15 5 5 4 3 17 4 4 5 4 17 4 3 4 11 4 3 4 5 16 91 

80 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 4 5 5 14 4 5 4 4 17 89 

81 4 4 5 13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 3 10 4 4 4 4 16 84 

82 5 5 5 15 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 4 12 5 5 5 5 20 98 

83 4 4 4 12 4 4 5 5 18 4 4 4 4 16 5 4 4 13 5 5 5 5 20 91 



 
 

84 4 4 4 12 4 4 5 4 17 4 5 4 4 17 2 3 3 8 4 3 5 4 16 82 

85 4 4 3 11 3 3 5 5 16 4 3 4 4 15 4 3 4 11 4 5 5 5 19 83 

86 4 4 4 12 5 4 4 4 17 5 4 4 4 17 5 4 4 13 5 4 5 5 19 90 

87 3 3 3 9 3 3 3 3 12 4 4 3 4 15 3 3 3 9 4 4 3 4 15 69 

88 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 3 10 5 4 4 4 17 83 

89 4 4 4 12 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 4 5 4 13 5 5 5 5 20 95 

90 4 3 3 10 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 4 4 4 12 4 3 3 4 14 72 

91 5 4 3 12 4 4 4 3 15 4 5 4 4 17 3 4 3 10 4 4 5 4 17 83 

92 4 4 4 12 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 2 2 2 6 2 3 3 3 11 74 

93 4 4 4 12 4 4 5 5 18 5 5 4 4 18 4 4 4 12 5 5 5 5 20 92 

94 4 5 4 13 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 5 4 4 13 5 5 4 4 18 91 

95 4 4 4 12 4 4 4 5 17 5 5 5 5 20 3 4 3 10 5 5 5 5 20 91 

96 2 2 3 7 1 2 4 2 9 2 1 1 1 5 5 2 5 12 1 4 5 5 15 55 

97 5 4 3 12 4 4 5 5 18 5 4 4 4 17 2 4 1 7 5 5 4 5 19 85 

98 4 4 4 12 3 3 4 4 14 4 4 4 3 15 4 4 4 12 5 4 4 4 17 82 

99 4 4 5 13 4 4 4 5 17 5 4 4 5 18 4 4 4 12 4 4 4 4 16 89 

100 3 3 3 9 3 4 4 4 15 4 3 4 3 14 3 3 4 10 5 5 5 5 20 77 

101 4 4 4 12 3 3 4 4 14 3 3 3 3 12 3 4 4 11 3 3 3 3 12 73 



 
 

102 4 4 4 12 4 4 5 5 18 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 5 5 18 87 

103 3 3 3 9 5 4 5 4 18 4 4 4 4 16 3 4 4 11 5 5 5 5 20 83 

104 4 4 3 11 4 5 4 4 17 4 4 4 3 15 4 5 4 13 4 3 4 4 15 82 

105 4 5 4 13 4 4 4 3 15 4 4 5 5 18 5 4 4 13 4 4 4 4 16 88 

106 4 4 5 13 4 4 5 5 18 4 4 5 4 17 4 5 4 13 4 5 4 4 17 91 

107 4 3 4 11 4 4 5 5 18 4 4 4 4 16 4 5 5 14 4 4 4 5 17 87 

108 5 4 4 13 5 5 4 4 18 4 4 5 5 18 4 4 5 13 4 4 4 4 16 91 

109 4 4 4 12 5 5 4 4 18 3 4 4 4 15 4 5 4 13 4 4 5 4 17 87 

110 4 5 4 13 4 4 4 5 17 4 4 5 4 17 4 3 4 11 4 4 4 4 16 87 

111 5 4 4 13 4 4 5 5 18 4 4 4 4 16 4 4 4 12 5 4 4 4 17 89 

112 4 5 3 12 4 4 5 4 17 4 3 4 3 14 4 5 5 14 4 4 4 4 16 85 

113 4 5 4 13 5 4 4 4 17 5 4 4 4 17 4 3 4 11 3 3 4 4 14 85 

114 4 4 5 13 4 5 4 4 17 5 4 4 4 17 4 4 5 13 4 4 4 5 17 90 

115 4 5 4 13 4 4 4 3 15 4 4 5 5 18 5 4 4 13 4 4 4 4 16 88 

 

 

 



 
 
Tabulasi Variabel Kualitas Produk (X2) 

Bentuk (Form) (X2.1) Fitur (Feature) (X2.2) Kualitas Kinerja (Performance quality) (X2.3) Kesan Kualitas (Perceived Quality) (X2.4) 

No 
Item 
1 

Item 
2 

Item 
3 

Item 
4 ∑ X1.1 

Item 
1 

Item 
2 

Item 
3 

Item 
4 ∑ X2.2 

Item 
1 

Item 
2 

Item 
3 

Item 
4 ∑ X2.3 

Item 
1 

Item 
2 

Item 
3 

Item 
4 ∑ X2.4 

1 4 5 3 4 16 4 3 4 1 12 5 4 3 5 17 4 4 3 4 15 

2 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 

3 4 4 4 3 15 3 3 4 4 14 4 2 4 4 14 4 3 2 3 12 

4 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 5 5 4 5 19 

5 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 3 3 13 4 4 4 4 16 

6 5 5 4 3 17 4 5 5 5 19 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 

7 3 3 3 3 12 3 4 4 3 14 3 3 4 4 14 3 3 4 3 13 

8 5 3 5 3 16 4 4 5 4 17 5 5 4 5 19 5 4 4 5 18 

9 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

10 4 4 4 5 17 4 4 5 4 17 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 

11 5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 4 4 4 5 17 4 5 5 5 19 

12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 

13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 4 4 4 5 17 

14 3 3 4 4 14 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 



 
 

15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 4 4 4 5 17 

16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 

18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 3 4 35 4 4 4 4 16 

19 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

21 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 

22 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

23 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

24 3 3 4 4 14 4 3 3 3 13 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 

25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 3 4 17 4 4 3 4 15 

26 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 

27 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

28 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

29 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

30 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 

31 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 



 
 

32 5 5 5 5 20 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

33 5 5 5 5 20 5 4 5 3 17 4 4 4 3 15 3 4 4 3 14 

34 4 4 4 4 16 5 4 5 4 18 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 

35 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 

36 4 3 4 3 14 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 

37 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 

38 4 4 5 4 17 4 4 4 3 15 5 5 4 5 19 4 4 5 4 17 

39 4 5 4 4 17 5 4 5 3 17 5 4 4 5 18 4 5 4 5 18 

40 4 4 5 4 17 5 4 4 3 16 5 5 5 4 19 5 4 5 4 18 

41 4 4 5 4 17 4 4 5 3 16 5 5 4 5 19 5 4 5 4 18 

42 4 4 4 5 17 4 4 5 4 17 5 5 4 5 19 4 4 5 4 17 

43 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

44 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 4 4 5 18 5 5 4 4 18 

45 4 4 3 3 14 3 2 4 3 12 3 2 3 4 12 3 3 3 4 13 

46 3 3 4 3 13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 

47 4 4 4 4 16 4 3 4 3 14 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

48 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 



 
 

49 4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 

50 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

51 5 5 5 5 20 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 

52 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

53 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

54 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

55 4 3 5 3 15 5 4 4 5 18 4 5 4 5 18 5 4 4 5 18 

56 4 4 3 4 15 4 5 4 4 17 4 3 4 3 14 4 3 4 3 14 

57 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 4 4 4 5 17 

58 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 

59 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

60 5 5 5 4 19 4 5 4 4 17 4 4 5 4 17 4 4 5 4 17 

61 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 3 3 3 3 12 4 3 3 3 13 

62 5 5 5 4 19 4 5 4 4 17 4 4 5 4 17 4 4 5 4 17 

63 4 4 4 3 15 3 4 4 4 15 3 4 4 4 15 4 3 3 3 13 

64 4 5 5 5 19 3 4 4 4 15 5 5 4 3 17 4 3 3 3 13 

65 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 4 4 3 3 14 



 
 

66 3 3 4 3 13 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 4 3 4 5 16 

67 4 5 3 5 17 5 5 4 5 19 3 4 4 5 16 5 4 5 4 18 

68 4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 5 4 5 5 19 5 5 5 4 19 

69 4 4 5 5 18 5 4 5 5 19 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 

70 4 3 4 3 14 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 3 3 4 4 14 

71 4 5 5 5 19 4 4 4 4 16 4 5 4 5 18 4 4 4 4 16 

72 4 4 4 5 17 4 3 4 3 14 4 4 2 4 14 4 4 4 4 16 

73 3 4 4 3 14 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

74 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 5 4 5 18 

75 5 4 3 4 16 5 4 5 4 18 4 4 5 4 17 4 4 5 4 17 

76 4 4 4 4 16 4 4 5 3 16 4 5 5 5 19 5 4 5 3 17 

77 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

78 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

79 5 5 4 4 18 4 4 5 4 17 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 

80 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

81 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

82 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 5 4 5 4 18 



 
 

83 3 4 4 4 15 3 3 3 3 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

84 3 4 5 4 16 5 4 4 4 17 4 4 5 4 17 5 4 5 5 19 

85 5 5 5 4 19 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 

86 3 4 4 3 14 4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 4 5 4 5 18 

87 4 4 4 4 16 3 3 3 3 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

88 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 

89 4 4 5 5 18 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 4 5 5 4 18 

90 4 4 4 3 15 4 4 4 3 15 4 4 3 4 15 3 3 3 3 12 

91 4 4 5 4 17 4 4 5 4 17 4 3 4 5 16 4 3 4 4 15 

92 5 4 4 4 17 4 4 5 4 17 4 4 4 5 17 4 5 4 4 17 

93 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 

94 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 4 4 5 4 17 4 4 4 5 17 

95 5 5 5 5 20 4 5 4 5 18 5 5 4 5 19 5 5 4 4 18 

96 2 2 1 2 7 2 2 2 2 8 1 2 4 1 8 1 1 1 1 4 

97 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 

98 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 

99 4 4 4 4 16 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 5 4 5 4 18 



 
 

100 4 4 3 3 14 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 

101 4 4 4 4 16 3 3 4 3 13 4 5 3 3 15 4 3 4 4 15 

102 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

103 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 4 5 5 5 19 

104 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 5 5 4 4 18 

105 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 

106 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 4 3 4 4 15 

107 4 5 4 4 17 4 4 5 4 17 4 5 4 4 17 4 3 4 5 16 

108 5 5 4 4 18 4 4 4 5 17 4 4 5 5 18 4 3 4 4 15 

109 4 5 4 4 17 4 4 5 4 17 4 4 4 5 17 4 5 4 4 17 

110 4 4 4 4 16 5 4 5 4 18 4 4 5 5 18 3 4 4 4 15 

111 5 4 4 4 17 5 5 4 4 18 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 

112 3 4 4 4 15 3 4 4 4 15 4 5 5 4 18 5 4 5 4 18 

113 5 4 4 4 17 3 4 5 5 17 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 

114 4 4 4 5 17 4 4 4 5 17 4 4 3 4 15 5 4 4 4 17 

115 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 



 
 

 

 
Kualitas Produk (X2) 

N0 
Ketahanan (Durability) (X2.5) Keandalan (Reability) (X2.6) 

Kemudahan Perbaikan 
(Repairability) (X2.7) Desain (design) (X2.8)   

Total X2 
Item 
1 

Item 
2 

Item 
3 ∑ X2.5 Item 1 

Item 
2 

Item 
3 ∑ X2.6 

Item 
1 

Item 
2 

Item 
3 ∑ X2.7 

Item 
1 

Item 
2 

Item 
3 

Item 
4 

∑ 
X1.8 

1 2 4 1 7 5 4 4 13 
5 4 4 

13 4 4 3 4 15 108 

2 3 4 5 12 4 4 4 12 
4 4 4 

12 4 4 4 4 16 117 

3 4 4 3 11 3 4 4 11 
4 4 4 

12 2 3 3 2 10 99 

4 4 2 4 10 4 5 4 13 
5 5 4 

14 5 5 4 4 18 127 

5 4 4 4 12 4 4 4 12 
5 5 4 

14 4 4 4 4 16 115 

6 4 4 3 11 3 4 3 10 
4 4 4 

12 3 4 4 4 15 115 

7 4 5 3 12 3 3 3 9 
5 5 5 

15 4 4 4 4 16 105 

8 4 4 4 12 5 5 5 15 
3 3 3 

9 5 5 5 5 20 126 

9 4 4 4 12 3 4 4 11 
3 3 3 

9 4 4 4 3 15 110 

10 4 5 4 13 4 5 4 13 
4 4 4 

12 4 5 4 5 18 126 

11 5 5 5 15 5 5 5 15 
5 5 4 

14 5 5 5 5 20 138 

12 4 4 4 12 5 5 4 14 
4 4 4 

12 4 4 4 5 17 118 



 
 

13 4 4 5 13 4 5 4 13 
5 5 4 

14 4 4 4 4 16 122 

14 4 4 4 12 4 4 4 12 
3 4 4 

11 4 3 4 4 15 110 

15 4 4 5 13 4 5 4 13 
4 4 4 

12 4 4 4 4 16 120 

16 4 4 4 12 4 4 4 12 
4 4 4 

12 4 3 4 4 15 115 

17 4 3 4 11 4 4 4 12 
4 4 4 

12 4 4 4 4 16 114 

18 4 3 4 11 4 4 4 12 
4 4 4 

12 4 4 4 4 16 134 

19 2 2 2 6 4 5 5 14 
5 5 5 

15 5 5 5 4 19 126 

20 4 4 4 12 4 4 4 12 
4 4 3 

11 4 4 4 4 16 115 

21 5 4 5 14 4 5 5 14 
4 4 4 

12 5 5 5 4 19 138 

22 4 4 4 12 4 4 4 12 
4 4 4 

12 4 4 4 4 16 116 

23 4 4 4 12 4 4 4 12 
3 2 3 

8 4 4 4 4 16 112 

24 4 4 4 12 4 4 4 12 
4 4 5 

13 4 3 4 4 15 110 

25 4 5 5 14 5 5 5 15 
3 4 4 

11 5 5 5 5 20 132 

26 4 4 4 12 4 4 4 12 
4 4 3 

11 5 5 5 4 19 122 

27 4 4 4 12 5 5 5 15 
3 5 4 

12 5 5 5 4 19 122 

28 4 4 3 11 4 4 4 12 
5 3 4 

12 3 3 3 3 12 103 



 
 

29 4 4 4 12 4 4 4 12 
5 4 4 

13 4 4 4 4 16 116 

30 4 4 4 12 5 5 4 14 
4 5 4 

13 4 4 4 5 17 119 

31 4 4 4 12 4 4 4 12 
2 4 4 

10 4 4 4 4 16 114 

32 4 4 5 13 4 4 5 13 
4 5 4 

13 5 5 5 5 20 128 

33 3 3 3 9 4 3 4 11 
2 4 4 

10 4 4 4 3 15 111 

34 4 4 4 12 4 4 4 12 
5 3 3 

11 5 5 5 4 19 121 

35 4 4 4 12 4 4 4 12 
5 4 4 

13 5 5 5 4 19 122 

36 2 3 3 8 3 3 3 9 
4 4 4 

12 4 4 3 3 14 93 

37 4 4 4 12 5 5 5 15 
4 4 4 

12 4 4 4 4 16 121 

38 3 4 4 11 5 5 4 14 
4 4 4 

12 4 4 5 5 18 123 

39 3 4 4 11 5 5 4 14 
4 4 4 

12 5 4 5 5 19 126 

40 3 5 4 12 5 4 5 14 
4 4 4 

12 4 4 5 4 17 125 

41 3 4 5 12 4 5 5 14 
5 5 5 

15 4 4 5 4 17 128 

42 3 4 4 11 5 5 4 14 
3 3 3 

9 4 4 4 4 16 120 

43 4 4 4 12 4 4 4 12 
4 3 3 

10 4 4 4 4 16 114 

44 4 4 4 12 5 5 5 15 
4 4 4 

12 4 4 4 4 16 123 



 
 

45 4 4 4 12 2 4 4 10 
5 5 5 

15 3 4 3 4 14 102 

46 4 3 3 10 4 4 4 12 
4 4 4 

12 4 4 4 4 16 110 

47 4 4 4 12 4 4 4 12 
5 5 5 

15 4 3 4 4 15 116 

48 4 4 4 12 4 4 4 12 
5 4 4 

13 4 4 4 4 16 117 

49 5 4 4 13 4 4 4 12 
5 4 4 

13 5 5 5 4 19 124 

50 4 4 4 12 4 4 4 12 
4 4 4 

12 4 5 4 5 18 126 

51 5 4 4 13 4 4 5 13 
4 4 4 

12 4 4 4 4 16 124 

52 4 4 4 12 4 4 4 12 
4 4 4 

12 4 5 4 5 18 126 

53 5 5 5 15 4 4 4 12 
4 5 5 

14 4 4 4 4 16 125 

54 4 4 4 12 4 4 4 12 
5 4 5 

14 4 4 4 4 16 118 

55 3 4 4 11 5 5 5 15 
4 4 4 

12 5 4 4 4 17 124 

56 5 4 5 14 4 3 2 9 
4 4 4 

12 4 5 4 5 18 113 

57 4 4 4 12 4 4 4 12 
2 2 2 

6 4 4 4 4 16 114 

58 4 4 4 12 3 4 4 11 
5 5 5 

15 3 3 3 3 12 116 

59 4 4 4 12 4 4 4 12 
4 3 4 

11 4 4 4 4 16 115 

60 4 5 4 13 4 5 4 13 
4 3 4 

11 5 5 4 5 19 126 



 
 

61 4 3 3 10 2 3 3 8 
4 4 4 

12 4 4 4 4 16 106 

62 4 5 4 13 4 5 4 13 
4 4 4 

12 5 5 4 5 19 127 

63 4 3 3 10 2 3 3 8 
4 4 4 

12 4 4 4 4 16 104 

64 4 4 4 12 3 3 4 10 
4 4 4 

12 3 4 4 3 14 112 

65 4 4 5 13 4 3 4 11 
4 5 4 

13 4 4 4 4 16 115 

66 4 4 5 13 4 4 4 12 
4 4 4 

12 4 4 4 5 17 114 

67 5 4 5 14 5 4 4 13 
4 5 4 

13 4 5 5 5 19 129 

68 4 5 5 14 4 5 5 14 
5 4 4 

13 4 5 5 5 19 131 

69 5 5 4 14 5 5 4 14 
4 4 4 

12 4 5 5 4 18 129 

70 3 4 4 11 4 4 4 12 
3 2 3 

8 4 4 4 4 16 106 

71 4 4 4 12 4 5 5 14 
5 5 5 

15 4 4 4 4 16 126 

72 3 3 4 10 4 4 4 12 
4 4 3 

11 4 4 4 3 15 109 

73 4 4 4 12 4 4 4 12 
4 4 3 

11 4 3 4 4 15 112 

74 4 4 5 13 4 5 4 13 
4 4 4 

12 4 4 5 4 17 120 

75 4 5 4 13 4 4 4 12 
4 4 4 

12 4 4 4 5 17 122 

76 5 4 5 14 3 3 4 10 
4 4 4 

12 2 4 5 4 15 119 



 
 

77 4 4 4 12 4 4 4 12 
4 4 4 

12 4 4 4 4 16 115 

78 4 4 4 12 4 4 4 12 
4 4 4 

12 4 4 4 4 16 116 

79 4 5 5 14 4 4 5 13 
4 4 4 

12 4 5 4 5 18 123 

80 4 4 4 12 4 4 4 12 
4 4 4 

12 4 4 4 4 16 116 

81 4 4 4 12 4 4 4 12 
4 4 5 

13 4 4 4 4 16 117 

82 5 4 5 14 5 4 5 14 
5 3 4 

12 5 4 5 4 18 125 

83 4 4 4 12 4 4 4 12 
5 5 4 

14 4 4 4 4 16 113 

84 5 4 5 14 3 4 4 11 
4 4 4 

12 4 4 5 4 17 123 

85 5 4 4 13 4 4 4 12 
3 3 4 

10 5 5 5 4 19 121 

86 4 5 4 13 4 4 4 12 
3 3 3 

9 4 4 5 5 18 118 

87 3 3 3 9 3 4 4 11 
4 4 4 

12 4 4 4 3 15 107 

88 4 4 4 12 4 4 4 12 
3 3 3 

9 4 4 4 4 16 116 

89 5 5 5 15 4 5 5 14 
3 3 3 

9 4 4 4 4 16 126 

90 3 4 4 11 4 3 4 11 
3 3 3 

9 4 4 4 4 16 104 

91 5 4 4 13 5 5 4 14 
3 3 3 

9 3 4 4 4 15 116 

92 4 4 4 12 4 4 4 12 
3 3 3 

9 4 4 4 4 16 117 



 
 

93 5 4 5 14 5 4 5 14 
3 3 3 

9 4 4 4 4 16 125 

94 5 4 5 14 5 5 4 14 
3 3 3 

9 5 5 5 4 19 124 

95 4 5 5 14 5 4 4 13 
4 4 4 

12 5 5 5 5 20 134 

96 1 3 5 9 3 1 2 6 
2 3 2 

7 3 3 3 5 14 63 

97 4 4 4 12 5 5 5 15 
2 3 2 

7 5 4 4 4 17 117 

98 4 4 4 12 3 4 4 11 
3 3 3 

9 4 4 4 4 16 113 

99 5 5 5 15 5 4 4 13 
4 3 4 

11 4 4 4 4 16 128 

100 3 4 4 11 4 4 4 12 
3 3 3 

9 3 3 3 4 13 106 

101 3 4 3 10 3 4 4 11 
4 4 4 

12 4 4 4 4 16 108 

102 5 4 4 13 4 4 4 12 
3 3 3 

9 5 5 5 5 20 121 

103 5 5 5 15 5 5 5 15 
4 3 4 

11 4 3 4 4 15 124 

104 4 4 4 12 5 4 4 13 
5 5 4 

14 5 4 4 4 17 122 

105 4 4 4 12 4 4 5 13 
4 3 4 

11 4 4 5 4 17 120 

106 4 5 4 13 4 4 5 13 
5 5 5 

15 4 5 4 4 17 125 

107 4 4 4 12 4 4 5 13 
5 5 4 

14 4 3 4 4 15 121 

108 4 4 4 12 5 4 5 14 
4 4 4 

12 4 4 4 4 16 122 



 
 

109 5 5 4 14 4 4 4 12 
5 5 5 

15 4 4 4 4 16 125 

110 4 5 5 14 4 4 4 12 
4 4 5 

13 4 4 4 5 17 123 

111 4 4 4 12 5 4 4 13 
5 3 4 

12 4 5 4 4 17 123 

112 4 4 5 13 5 5 5 15 
4 5 4 

13 4 4 5 4 17 124 

113 5 4 4 13 3 4 4 11 
4 4 4 

12 5 3 4 4 16 117 

114 4 4 5 13 4 5 4 13 
4 4 4 

12 4 4 5 4 17 121 

115 4 4 4 12 4 4 5 13 
5 4 4 

13 4 4 5 4 17 122 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
Tabulasi Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

Kepuasan Konsumen (Y) 

No 
Terpenuhnya Harapan Konsumen (Y1.1) 

Sikap atau keingian menggunakan produk (Y1.2) Merekomendasikan Kepada Pihak Lain (Y1.3) 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 ∑ Y1.1 Item 1 Item 2 Item 3 ∑ Y1.2 Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 ∑ Y1.3 

1 4 5 4 4 17 4 4 5 13 4 3 4 4 15 

2 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

3 3 3 3 3 12 4 5 5 14 4 4 4 4 16 

4 5 5 5 5 20 4 4 4 12 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 5 20 4 4 4 12 4 4 3 3 14 

6 3 4 3 4 14 4 5 3 12 5 4 5 5 19 

7 3 3 4 4 14 5 4 4 13 4 4 4 4 16 

8 4 5 4 5 18 5 1 2 8 5 5 5 5 20 

9 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

10 4 4 5 4 17 4 4 5 13 4 5 5 4 18 

11 4 4 5 5 18 4 5 5 14 5 5 4 4 18 

12 4 4 4 5 17 4 3 4 11 4 4 3 4 15 

13 4 4 4 4 16 4 4 5 13 5 5 4 4 18 

14 3 3 4 4 14 4 4 4 12 4 4 4 4 16 



 
 

15 4 4 4 4 16 4 4 5 13 5 5 4 4 18 

16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

17 4 4 4 4 16 4 4 3 11 4 4 4 4 16 

18 4 4 4 4 16 4 3 4 11 4 4 4 4 16 

19 5 5 4 4 18 4 4 5 13 4 4 4 4 16 

20 5 5 4 4 18 4 4 5 13 4 4 4 4 16 

21 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

22 4 4 4 4 16 5 4 5 14 5 5 5 5 20 

23 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

24 3 3 4 4 14 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

25 5 5 3 4 17 5 4 5 14 5 5 5 5 20 

26 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

27 4 4 4 4 16 4 4 4 12 5 5 4 5 19 

28 5 5 5 4 19 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

29 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

30 4 4 4 5 17 4 3 4 11 4 4 3 4 15 

31 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

32 5 5 5 5 20 4 4 4 12 4 4 5 5 18 



 
 

33 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

34 4 4 4 5 17 5 5 4 14 4 5 5 5 19 

35 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

36 3 3 3 3 12 3 3 3 9 4 3 3 3 13 

37 5 5 5 4 19 4 4 4 12 5 5 5 4 19 

38 4 5 4 5 18 4 4 5 13 5 4 4 4 17 

39 5 4 5 5 19 5 4 5 14 4 5 4 5 18 

40 5 4 5 4 18 5 4 5 14 4 5 4 5 18 

41 4 5 5 4 18 5 4 4 13 5 4 5 4 18 

42 4 4 5 5 18 4 4 5 13 5 5 5 5 20 

43 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

44 5 5 5 5 20 5 3 5 13 5 5 5 5 20 

45 3 3 2 2 10 3 3 4 10 3 3 3 4 29 

46 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

47 4 4 4 5 17 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

48 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

49 5 5 5 4 19 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

50 4 5 5 4 18 4 4 4 12 5 4 4 4 17 



 
 

51 4 5 4 4 17 4 4 4 12 5 5 5 4 19 

52 5 5 5 5 20 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

53 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

54 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

55 3 4 4 4 15 3 4 4 11 5 4 4 4 17 

56 5 4 3 5 17 5 3 5 13 5 4 3 5 17 

57 4 4 4 4 16 5 5 5 15 4 4 4 4 16 

58 3 4 3 3 13 4 3 3 10 3 3 3 3 12 

59 3 4 4 3 14 3 3 4 10 4 4 4 4 16 

60 5 4 4 5 18 4 4 5 13 5 4 5 4 18 

61 4 4 4 3 15 4 4 4 12 4 3 4 4 15 

62 5 4 4 5 18 4 4 5 13 5 4 5 4 18 

63 4 4 4 3 15 4 4 4 12 4 3 4 4 15 

64 4 4 4 4 16 5 3 4 12 4 4 4 4 16 

65 4 3 4 3 14 4 4 4 12 4 5 5 4 18 

66 3 4 4 4 15 4 4 4 12 3 4 3 4 14 

67 5 4 4 5 18 4 3 5 12 5 3 4 5 17 

68 4 4 3 4 15 4 4 5 13 4 4 4 5 17 



 
 

69 4 4 4 4 16 5 5 4 14 4 4 5 4 17 

70 4 4 4 3 15 4 3 3 10 3 3 3 4 13 

71 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

72 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

73 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

74 4 5 4 4 17 5 4 4 13 4 5 4 4 17 

75 4 5 4 4 17 4 4 4 12 4 5 4 5 18 

76 3 5 4 5 17 5 4 3 12 2 5 5 4 16 

77 4 5 4 4 17 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

78 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 4 4 16 

79 4 4 4 4 16 3 3 4 10 3 4 4 4 15 

80 5 5 5 5 20 4 4 4 12 5 4 5 4 18 

81 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

82 5 5 5 5 20 4 4 4 12 5 5 5 4 19 

83 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

84 4 5 5 4 18 4 5 5 14 5 5 4 4 18 

85 3 3 4 3 13 4 3 4 11 3 3 3 4 13 

86 4 4 4 5 17 4 4 4 12 4 4 5 4 17 



 
 

87 3 4 4 4 15 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

88 4 4 4 4 16 4 4 5 13 4 4 4 4 16 

89 4 4 4 5 17 4 4 4 12 5 5 4 5 19 

90 4 4 4 4 16 3 3 4 10 4 3 4 3 14 

91 4 4 3 4 15 4 5 5 14 5 5 5 4 19 

92 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 5 4 4 17 

93 4 4 4 5 17 4 5 4 13 4 4 4 5 17 

94 4 4 4 5 17 4 4 5 13 4 4 4 4 16 

95 4 5 4 5 18 4 5 5 14 5 5 5 5 20 

96 2 1 2 3 8 2 1 1 4 1 1 1 2 5 

97 5 4 4 5 18 4 4 5 13 4 4 4 5 17 

98 4 4 4 4 16 4 4 5 13 4 4 4 4 16 

99 5 5 5 4 19 4 4 4 12 5 4 5 5 19 

100 3 3 3 3 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

101 4 4 4 3 15 3 3 4 10 4 4 4 4 16 

102 4 5 4 4 17 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

103 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

104 4 4 5 5 18 4 4 5 13 4 4 5 4 17 



 
 

105 4 5 4 4 17 5 5 4 14 4 4 4 3 15 

106 4 5 4 4 17 5 4 4 13 5 4 4 4 17 

107 4 4 5 5 18 4 4 5 13 4 4 4 5 17 

108 5 4 4 4 17 5 4 4 13 4 4 5 4 17 

109 4 4 5 4 17 5 4 4 13 5 4 4 4 17 

110 4 4 5 4 17 4 4 5 13 4 4 5 4 17 

111 4 4 5 4 17 5 4 4 13 5 4 4 4 17 

112 4 5 4 4 17 4 5 4 13 4 4 4 5 17 

113 4 5 4 4 17 4 4 5 13 4 3 4 4 15 

114 4 3 4 4 15 5 4 4 13 5 4 4 5 18 

115 4 5 4 4 17 5 5 4 14 4 4 4 3 15 

 
  

 
 
 
 
 
  



 
 

Kepuasan Konsumen (Y) 

No Kualitas Layanan (Y1.4) Reputasi yang baik (Y1.5) Lokasi (Y1.6) 
Total Y 

  Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 ∑ Y1.4 Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 ∑ Y1.5 Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 ∑ Y1.6 

1 4 4 3 4 15 5 4 3 4 16 5 5 4 5 19 51 

2 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 50 

3 4 4 4 3 15 2 3 4 4 13 4 4 4 4 16 47 

4 5 4 4 4 17 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 57 

5 4 3 3 4 14 4 3 3 4 14 3 3 3 3 12 45 

6 4 4 5 5 18 4 4 5 5 18 4 5 4 3 16 58 

7 4 4 4 4 16 5 3 5 5 18 5 5 5 5 20 61 

8 5 4 4 4 17 3 5 5 5 18 4 4 4 4 16 59 

9 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 57 

10 5 4 4 4 17 4 4 4 5 17 4 4 5 4 17 61 

11 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 71 

12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 3 4 3 13 57 

13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 61 

14 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 62 

15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 63 



 
 

16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 63 

17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 65 

18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 66 

19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 79 

20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 80 

21 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 68 

22 5 4 4 4 17 5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 77 

23 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 71 

24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 72 

25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 4 5 18 83 

26 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 74 

27 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 5 4 4 4 17 80 

28 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 76 

29 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 77 

30 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 3 4 3 13 75 

31 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 79 

32 5 4 5 4 18 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 89 

33 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 81 



 
 

34 4 4 4 4 16 5 4 4 5 18 5 5 5 5 20 88 

35 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 5 5 4 4 18 91 

36 3 3 3 3 12 4 3 3 3 13 3 3 3 4 13 74 

37 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 87 

38 4 4 5 5 18 5 4 5 4 18 4 4 4 5 17 91 

39 5 5 4 4 18 5 4 5 4 18 4 4 5 4 17 92 

40 4 4 5 4 17 5 4 5 5 19 4 4 5 5 18 94 

41 5 4 5 4 18 5 4 5 5 19 4 4 5 4 17 95 

42 4 5 4 4 17 5 5 5 5 20 4 4 4 5 17 96 

43 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 91 

44 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 104 

45 4 3 4 4 15 4 3 3 3 13 4 4 3 4 15 88 

46 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 94 

47 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 95 

48 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 96 

49 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 99 

50 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 106 

51 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 4 4 4 5 17 104 



 
 

52 4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 102 

53 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 102 

54 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 102 

55 4 4 4 5 17 3 4 4 5 16 5 5 5 5 20 108 

56 4 5 4 5 18 4 5 5 5 19 4 4 3 5 16 109 

57 5 5 5 5 20 4 4 4 5 17 4 4 4 5 17 111 

58 4 3 3 4 14 3 3 3 3 12 3 3 4 3 13 97 

59 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 110 

60 4 5 4 5 18 5 4 5 5 19 5 4 5 4 18 115 

61 4 4 3 4 15 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 107 

62 4 5 4 5 18 5 4 5 5 19 5 4 5 4 18 117 

63 4 4 3 4 15 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 109 

64 3 3 4 5 15 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 110 

65 5 4 4 4 17 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 115 

66 4 4 4 3 15 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 112 

67 4 3 3 3 13 5 5 4 4 18 3 4 4 5 16 114 

68 4 4 3 4 15 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 116 

69 4 4 5 5 18 4 5 4 5 18 4 4 4 4 16 121 



 
 

70 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 117 

71 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 119 

72 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 121 

73 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 121 

74 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 124 

75 4 4 5 5 18 4 4 5 5 18 4 3 4 4 15 126 

76 5 4 3 3 15 4 4 3 3 14 3 3 4 3 13 118 

77 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 125 

78 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 126 

79 4 4 4 4 16 5 5 5 4 19 4 4 4 5 17 131 

80 5 5 4 4 18 5 5 5 4 19 4 5 4 5 18 135 

81 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 129 

82 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 133 

83 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 3 4 3 13 128 

84 3 4 5 3 15 4 4 5 5 18 4 5 5 4 18 135 

85 5 4 5 4 18 5 4 4 4 17 5 4 4 5 18 138 

86 4 5 4 4 17 4 4 4 5 17 4 4 5 4 17 137 

87 4 3 3 3 13 3 3 4 4 14 4 3 4 4 15 129 



 
 

88 4 4 4 4 16 5 4 5 4 18 5 4 4 4 17 139 

89 4 4 4 5 17 5 5 5 4 19 4 4 4 5 17 142 

90 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 137 

91 4 4 5 5 18 4 5 4 5 18 4 4 4 4 16 143 

92 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 141 

93 5 4 4 5 18 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 150 

94 5 5 5 4 19 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 147 

95 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 155 

96 3 3 3 2 11 2 3 3 3 11 4 4 2 4 14 132 

97 4 4 5 4 17 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 147 

98 4 4 4 5 17 5 4 4 5 18 4 4 4 4 16 149 

99 4 4 4 4 16 5 5 5 4 19 4 4 5 5 18 152 

100 4 3 4 4 15 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 146 

101 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 149 

102 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 4 5 4 5 18 153 

103 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 163 

104 4 4 5 4 17 5 4 4 5 18 4 4 4 4 16 155 

105 4 5 4 4 17 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 155 



 
 

106 4 4 4 5 17 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 154 

107 4 4 4 5 17 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 157 

108 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 158 

109 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 158 

110 4 5 4 5 18 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 161 

111 5 4 4 4 17 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 161 

112 4 4 4 5 17 3 4 3 4 14 4 4 4 4 16 159 

113 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 3 3 4 4 14 158 

114 4 4 5 5 18 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 163 

115 4 5 4 4 17 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 165 



 

Lampiran 9 

Tabel Rekapitulasi Total Skor Jawaban Responden 

 

Nama Total X1 Total X2 Total Y 

Resep_1 77 108 95 

Resep_2 86 117 92 

Resep_3 67 99 86 

Resep_4 88 127 105 

Resep_5 77 115 86 

Resep_6 36 115 97 

Resep_7 93 105 97 

Resep_8 86 126 97 

Resep_9 71 110 92 

Resep_10 88 126 99 

Resep_11 82 138 110 

Resep_12 79 118 88 

Resep_13 75 122 95 

Resep_14 78 110 90 

Resep_15 75 120 95 

Resep_16 81 115 91 

Resep_17 79 114 91 

Resep_18 79 134 91 

Resep_19 88 126 107 

Resep_20 88 115 107 

Resep_21 81 138 91 

Resep_22 90 116 105 

Resep_23 90 112 92 

Resep_24 78 110 90 

Resep_25 83 132 109 



 
 

Resep_26 88 122 92 

Resep_27 89 122 100 

Resep_28 74 103 95 

Resep_29 75 116 92 

Resep_30 79 119 88 

Resep_31 85 114 92 

Resep_32 92 128 107 

Resep_33 83 111 92 

Resep_34 79 121 104 

Resep_35 88 122 100 

Resep_36 67 93 72 

Resep_37 86 121 100 

Resep_38 86 123 101 

Resep_39 93 126 104 

Resep_40 78 125 104 

Resep_41 93 128 103 

Resep_42 81 120 105 

Resep_43 79 114 92 

Resep_44 93 123 113 

Resep_45 70 102 92 

Resep_46 80 110 92 

Resep_47 82 116 93 

Resep_48 82 117 92 

Resep_49 89 124 97 

Resep_50 91 126 103 

Resep_51 88 124 101 

Resep_52 91 126 98 

Resep_53 87 125 93 

Resep_54 90 118 92 



 
 

Resep_55 83 124 96 

Resep_56 91 113 100 

Resep_57 80 114 101 

Resep_58 87 116 74 

Resep_59 79 115 91 

Resep_60 86 126 104 

Resep_61 73 106 88 

Resep_62 86 127 104 

Resep_63 67 104 88 

Resep_64 79 112 90 

Resep_65 90 115 94 

Resep_66 86 114 87 

Resep_67 81 129 94 

Resep_68 82 131 93 

Resep_69 85 129 99 

Resep_70 80 106 85 

Resep_71 88 126 92 

Resep_72 81 109 93 

Resep_73 82 111 92 

Resep_74 85 120 97 

Resep_75 87 122 98 

Resep_76 83 119 87 

Resep_77 90 115 93 

Resep_78 85 116 91 

Resep_79 91 123 93 

Resep_80 89 116 105 

Resep_81 84 117 92 

Resep_82 98 125 102 

Resep_83 91 113 89 



 
 

Resep_84 82 123 101 

Resep_85 83 121 90 

Resep_86 90 118 97 

Resep_87 69 107 85 

Resep_88 83 116 96 

Resep_89 95 126 101 

Resep_90 72 104 87 

Resep_91 83 116 100 

Resep_92 74 117 94 

Resep_93 92 125 104 

Resep_94 91 124 99 

Resep_95 91 134 112 

Resep_96 55 63 53 

Resep_97 85 117 98 

Resep_98 82 113 96 

Resep_99 89 128 103 

Resep_100 77 106 86 

Resep_101 73 108 89 

Resep_102 87 121 96 

Resep_103 83 124 104 

Resep_104 82 122 99 

Resep_105 88 120 96 

Resep_106 91 125 95 

Resep_107 87 121 98 

Resep_108 91 122 97 

Resep_109 87 125 96 

Resep_110 87 123 98 

Resep_111 89 123 97 

Resep_112 85 124 94 



 
 

Resep_113 85 117 90 

Resep_114 90 121 95 

Resep_115 88 122 96 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Lampiran 10 Tabel Frekuensi  
Variabel Harga (X1) 
 
Indikator Harga yang Ditetapkan (X1.1) 

 
Harga yang ditetapkan sesuai dengan harapan konsumen. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,00 5 4,3 4,3 4,3 

3,00 26 22,6 22,6 27,0 

4,00 65 56,5 56,5 83,5 

5,00 19 16,5 16,5 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Penetapan harga produk Herbalife sudah   sesuai dengan harga jual. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,00 1 ,9 ,9 ,9 

3,00 15 13,0 13,0 13,9 

4,00 84 73,0 73,0 87,0 

5,00 15 13,0 13,0 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Harga yang ditetapkan tidak menjadi masalah bagi konsumen. 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,00 6 5,2 5,2 5,2 

3,00 35 30,4 30,4 35,7 

4,00 59 51,3 51,3 87,0 

5,00 15 13,0 13,0 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 
 

Indikator Keterjangkauan Harga (X1.2) 
 

Harga Herbalife terjangkau. 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1,00 1 ,9 ,9 ,9 

2,00 5 4,3 4,3 5,2 

3,00 38 33,0 33,0 38,3 

4,00 55 47,8 47,8 86,1 

5,00 16 13,9 13,9 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Berminat dengan keterjangkauan harga Herbalife. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,00 6 5,2 5,2 5,2 

3,00 22 19,1 19,1 24,3 

4,00 72 62,6 62,6 87,0 

5,00 15 13,0 13,0 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Jika harga terjangkau konsumen merasa puas. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3,00 7 6,1 6,1 6,1 

4,00 72 62,6 62,6 68,7 

5,00 36 31,3 31,3 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Keterjangkauan harga membuat konsumen berlangganan. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,00 2 1,7 1,7 1,7 

3,00 12 10,4 10,4 12,2 

4,00 71 61,7 61,7 73,9 

5,00 30 26,1 26,1 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
 
 
 
 



 
 

Indikator Kesesuaian Harga dengan Kualitas (X1.3) 

Harga sudah sesuai dengan kualitas. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 2 1,7 1,7 1,7 

3,00 6 5,2 5,2 7,0 

4,00 75 65,2 65,2 72,2 

5,00 32 27,8 27,8 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Kualitas dan Harga sudah Maksimal. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1,00 1 ,9 ,9 ,9 

2,00 2 1,7 1,7 2,6 

3,00 13 11,3 11,3 13,9 

4,00 79 68,7 68,7 82,6 

5,00 20 17,4 17,4 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Puas dengan harga dan kualitas yang diberikan. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1,00 1 ,9 ,9 ,9 

2,00 1 ,9 ,9 1,7 

3,00 17 14,8 14,8 16,5 

4,00 72 62,6 62,6 79,1 

5,00 24 20,9 20,9 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Kualitas dan harga sudah sesuai dengan harapan. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1,00 1 ,9 ,9 ,9 

2,00 3 2,6 2,6 3,5 

3,00 27 23,5 23,5 27,0 

4,00 70 60,9 60,9 87,8 

5,00 14 12,2 12,2 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 



 
 

Indikator (X1.4) Daya Saing Harga 
 

Harga produk Herbalife lebih mahal dari produk pesaing lain. 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,00 5 4,3 4,3 4,3 

3,00 30 26,1 26,1 30,4 

4,00 69 60,0 60,0 90,4 

5,00 11 9,6 9,6 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Persaingan harga produk sejenis herbalife lebih murah. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1,00 1 ,9 ,9 ,9 

2,00 9 7,8 7,8 8,7 

3,00 27 23,5 23,5 32,2 

4,00 63 54,8 54,8 87,0 

5,00 15 13,0 13,0 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Produk pesaing Herbalife memiliki harga tidak konsisten. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1,00 4 3,5 3,5 3,5 

2,00 7 6,1 6,1 9,6 

3,00 31 27,0 27,0 36,5 

4,00 63 54,8 54,8 91,3 

5,00 10 8,7 8,7 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

Indikator (X1.5) Potongan Harga  
 

Herbalife mengadakan diskon. 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1,00 1 ,9 ,9 ,9 

2,00 1 ,9 ,9 1,7 

3,00 6 5,2 5,2 7,0 

4,00 62 53,9 53,9 60,9 

5,00 45 39,1 39,1 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Konsumen tertarik dengan diskon produk Herbalife. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3,00 9 7,8 7,8 7,8 

4,00 66 57,4 57,4 65,2 

5,00 40 34,8 34,8 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Jika berlanggan sebulan seharusnya ada potongan harga. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3,00 7 6,1 6,1 6,1 

4,00 64 55,7 55,7 61,7 

5,00 44 38,3 38,3 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Potongan harga dapat menarik minat berlanggan konsumen. 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3,00 2 1,7 1,7 1,7 

4,00 66 57,4 57,4 59,1 

5,00 47 40,9 40,9 100,0 

Total 115 100,0 100,0  



 

Variabel Kualitas Produk (X2) 
Indikator Bentuk (Form) (X2.1) 

 
Bentuk kemasan produk Herbalife menarik 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,00 1 ,9 ,9 ,9 

3,00 11 9,6 9,6 10,4 

4,00 77 67,0 67,0 77,4 

5,00 26 22,6 22,6 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Bentuk kemasan produk Herbalife praktis. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,00 1 ,9 ,9 ,9 

3,00 10 8,7 8,7 9,6 

4,00 73 63,5 63,5 73,0 

5,00 31 27,0 27,0 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Bentuk kemasan memudahkan untuk digunakan. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1,00 1 ,9 ,9 ,9 

3,00 9 7,8 7,8 8,7 

4,00 74 64,3 64,3 73,0 

5,00 31 27,0 27,0 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Bentuk sudah sesuai dengan harapan konsumen. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,00 1 ,9 ,9 ,9 

3,00 16 13,9 13,9 14,8 

4,00 76 66,1 66,1 80,9 

5,00 22 19,1 19,1 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
 
 

 



 
 

Indikator Fitur (Feature) (X2.2) 

 
Fitur pada produk Herbalife sudah sesuai keinginan konsumen. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,00 1 ,9 ,9 ,9 

3,00 13 11,3 11,3 12,2 

4,00 81 70,4 70,4 82,6 

5,00 20 17,4 17,4 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Konsumen  tertarik dengan fitur yang diberikan produk Herbalife. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,00 2 1,7 1,7 1,7 

3,00 12 10,4 10,4 12,2 

4,00 84 73,0 73,0 85,2 

5,00 17 14,8 14,8 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Fitur pada produk Herbalife memudahkan konsumen untuk 

mengenalnya. 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,00 1 ,9 ,9 ,9 

3,00 6 5,2 5,2 6,1 

4,00 79 68,7 68,7 74,8 

5,00 29 25,2 25,2 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Produk Herbalife yang direkomendasikan lebih banyak dari produk lain. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1,00 1 ,9 ,9 ,9 

2,00 1 ,9 ,9 1,7 

3,00 20 17,4 17,4 19,1 

4,00 79 68,7 68,7 87,8 

5,00 14 12,2 12,2 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
 



 
 

Indikator Kualitas Kinerja (Performance Quality) (X2.3) 
 

Kualitas dan Kinerja produk Herbalife sesuai dengan harapan. 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1,00 1 ,9 ,9 ,9 

3,00 7 6,1 6,1 7,0 

4,00 89 77,4 77,4 84,3 

5,00 18 15,7 15,7 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Kualitas dan Kinerja Herbalife sudah maksimal. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,00 3 2,6 2,6 2,6 

3,00 8 7,0 7,0 9,6 

4,00 81 70,4 70,4 80,0 

5,00 23 20,0 20,0 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Kualitas dan Kinerja Herbalife berbeda dengan produk pesaing lain. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2,00 1 ,9 ,9 ,9 

3,00 13 11,3 11,3 12,2 

4,00 79 68,7 68,7 80,9 

5,00 22 19,1 19,1 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Kualitas dan Kinerja sudah terbukti nyata khasiatnya. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 ,9 ,9 ,9 

3,00 7 6,1 6,1 7,0 

4,00 76 66,1 66,1 73,0 

5,00 31 27,0 27,0 100,0 

Total 115 100,0 100,0  



 
 

Indikator Kesan Kualitas (Perceived Quality) (X2.4) 

Konsumen Berkesan dengan kualitas produk Herbalife. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 ,9 ,9 ,9 

3,00 10 8,7 8,7 9,6 

4,00 79 68,7 68,7 78,3 

5,00 25 21,7 21,7 100,0 

Total 115 100,0 100,0  
 

 
Kualitas Produk Herbalife sudah berkesan baik di mata konsumennya. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 ,9 ,9 ,9 

3,00 17 14,8 14,8 15,7 

4,00 78 67,8 67,8 83,5 

5,00 19 16,5 16,5 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Kesan Kualitas produk Herbalife berbeda dengan produk pesaing lain. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 ,9 ,9 ,9 

2,00 1 ,9 ,9 1,7 

3,00 11 9,6 9,6 11,3 

4,00 82 71,3 71,3 82,6 

5,00 20 17,4 17,4 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Kesan Kualitas sesuai dengan hasil yang diberikan. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 ,9 ,9 ,9 

3,00 11 9,6 9,6 10,4 

4,00 83 72,2 72,2 82,6 

5,00 20 17,4 17,4 100,0 

Total 115 100,0 100,0  



 
 

Indikator Ketahanan (Durability) (X2.5) 
 

Herbalife yang direkomendasikan dapat bertahan dalam jangka waktu yang 
lama. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1,00 1 ,9 ,9 ,9 

2,00 3 2,6 2,6 3,5 

3,00 14 12,2 12,2 15,7 

4,00 76 66,1 66,1 81,7 

5,00 21 18,3 18,3 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Herbalife yang direkomendasikan dapat bertahan pada tempat yang dingin. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 2 1,7 1,7 1,7 

3,00 10 8,7 8,7 10,4 

4,00 83 72,2 72,2 82,6 

5,00 20 17,4 17,4 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Herbalife dapat bertahan dari persaingan yang ketat. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 ,9 ,9 ,9 

2,00 1 ,9 ,9 1,7 

3,00 11 9,6 9,6 11,3 

4,00 73 63,5 63,5 74,8 

5,00 29 25,2 25,2 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Indikator Keandalan (Reability) (X2.6) 

 
Rasa dari produk Herbalife sesuai dengan selera konsumen. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 3 2,6 2,6 2,6 

3,00 14 12,2 12,2 14,8 

4,00 70 60,9 60,9 75,7 

5,00 28 24,3 24,3 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Produk Herbalife sudah terbukti khasiatnya. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 ,9 ,9 ,9 

3,00 10 8,7 8,7 9,6 

4,00 72 62,6 62,6 72,2 

5,00 32 27,8 27,8 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Konsumen merasakan manfaat  mengkonsumsi produk Herbalife. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 2 1,7 1,7 1,7 

3,00 5 4,3 4,3 6,1 

4,00 81 70,4 70,4 76,5 

5,00 27 23,5 23,5 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Indikator Kemudahan Perbaikan (Repairability) (X2.7) 
 

Produk Herbalife memiliki peluang tidak rusak dalam periode waktu 
tertentu. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 5 4,3 4,3 4,3 

3,00 20 17,4 17,4 21,7 

4,00 62 53,9 53,9 75,7 

5,00 28 24,3 24,3 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Konsumen percaya dengan kualitas perbaikan dalam menurunkan berat 

badan pada produk Herbalife. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 3 2,6 2,6 2,6 

3,00 27 23,5 23,5 26,1 

4,00 62 53,9 53,9 80,0 

5,00 23 20,0 20,0 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Produk Herbalife baik untuk tubuh dan tidak memberikan ketergantungan. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 3 2,6 2,6 2,6 

3,00 22 19,1 19,1 21,7 

4,00 76 66,1 66,1 87,8 

5,00 14 12,2 12,2 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Indikator Desain (Design) (X2.8) 

 
Desain produk Herbalife sudah sesuai. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 2 1,7 1,7 1,7 

3,00 8 7,0 7,0 8,7 

4,00 81 70,4 70,4 79,1 

5,00 24 20,9 20,9 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Desain produk Herbalife menarik. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 13 11,3 11,3 11,3 

4,00 74 64,3 64,3 75,7 

5,00 28 24,3 24,3 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Desain produk Herbalife memudahkan konsumen untuk mengenalnya. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 8 7,0 7,0 7,0 

4,00 76 66,1 66,1 73,0 

5,00 31 27,0 27,0 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Desain produk Herbalife berbeda dengan pesaing yang lain. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 ,9 ,9 ,9 

3,00 8 7,0 7,0 7,8 

4,00 82 71,3 71,3 79,1 

5,00 24 20,9 20,9 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 

 



 
 

Tabel Frekuensi Kepuasan Konsumen (Y) 
Indikator Terpenuhnya Harapan Konsumen (Y1.1) 
 

Konsumen percaya pada produk Herbalife. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 ,9 ,9 ,9 

3,00 15 13,0 13,0 13,9 

4,00 77 67,0 67,0 80,9 

5,00 22 19,1 19,1 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Konsumen merasa puas pada produk Herbalife. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 ,9 ,9 ,9 

3,00 10 8,7 8,7 9,6 

4,00 72 62,6 62,6 72,2 

5,00 32 27,8 27,8 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Harapan konsumen sudah ada di produk Herbalife. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 2 1,7 1,7 1,7 

3,00 9 7,8 7,8 9,6 

4,00 80 69,6 69,6 79,1 

5,00 24 20,9 20,9 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Konsumen memutuskan berlangganan pada produk Herbalife karena memenuhi 

harapannya. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 ,9 ,9 ,9 

3,00 12 10,4 10,4 11,3 

4,00 73 63,5 63,5 74,8 

5,00 29 25,2 25,2 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
 
 



 
 

Indikator Sikap Atau Keinginan Menggunakan Produk (Y1.2) 
 

Konsumen berkeinginan menggunakan produk Herbalife. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 ,9 ,9 ,9 

3,00 8 7,0 7,0 7,8 

4,00 84 73,0 73,0 80,9 

5,00 22 19,1 19,1 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Konsumen memutuskan berlangganan menggunakan  produk Herbalife. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 2 1,7 1,7 1,7 

3,00 16 13,9 13,9 15,7 

4,00 84 73,0 73,0 88,7 

5,00 13 11,3 11,3 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Konsumen berkeinginan merekomendasikan produk Herbalife setalah 

merasakan khasiat produknya. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 ,9 ,9 ,9 

2,00 1 ,9 ,9 1,7 

3,00 6 5,2 5,2 7,0 

4,00 75 65,2 65,2 72,2 

5,00 32 27,8 27,8 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 



 
 

Indikator Merekomendasikan Kepada Pihak Lain (Y1.3) 
 

Konsumen selalu menginformasikan pada konsumen yang belum mengenal produk 
Herbalife. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 ,9 ,9 ,9 

2,00 1 ,9 ,9 1,7 

3,00 6 5,2 5,2 7,0 

4,00 75 65,2 65,2 72,2 

5,00 32 27,8 27,8 100,0 

Total 115 100,0 100,0  
 

 
Konsumen selalu menginformasikan kepada keluarga. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 ,9 ,9 ,9 

3,00 11 9,6 9,6 10,4 

4,00 77 67,0 67,0 77,4 

5,00 26 22,6 22,6 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Konsumen merekomendasikan pada tetangga / lingkungan sekitar. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 ,9 ,9 ,9 

3,00 10 8,7 8,7 9,6 

4,00 77 67,0 67,0 76,5 

5,00 27 23,5 23,5 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 

Konsumen merekomendasikan produk Herbalife kepada teman. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 ,9 ,9 ,9 

3,00 6 5,2 5,2 6,1 

4,00 84 73,0 73,0 79,1 

5,00 24 20,9 20,9 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 



 
 

Indikator Kualitas Layanan (Y1.4) 
 

Kualias layanan yang diberikan penjual Herbalife sudah baik. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 4 3,5 3,5 3,5 

4,00 85 73,9 73,9 77,4 

5,00 26 22,6 22,6 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Konsumen  percaya dengan kualitas pelayanan yang di berikan Herbalife 

Benjeng. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 10 8,7 8,7 8,7 

4,00 83 72,2 72,2 80,9 

5,00 22 19,1 19,1 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Herbalife Benjeng memastikan kepuasan untuk para konsumen. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 11 9,6 9,6 9,6 

4,00 80 69,6 69,6 79,1 

5,00 24 20,9 20,9 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Konsumen merasa puas dengan pelayanan yang diberikan Herbalife Benjeng. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 ,9 ,9 ,9 

3,00 8 7,0 7,0 7,8 

4,00 77 67,0 67,0 74,8 

5,00 29 25,2 25,2 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
 
 
 



 
 

Indikator Reputasi Yang Baik (Y1.5) 
 

Produk herbalife memiliki citra baik. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 2 1,7 1,7 1,7 

3,00 6 5,2 5,2 7,0 

4,00 70 60,9 60,9 67,8 

5,00 37 32,2 32,2 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Konsumen percaya pada produk herbalife. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 9 7,8 7,8 7,8 

4,00 79 68,7 68,7 76,5 

5,00 27 23,5 23,5 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Konsumen puas pada citra produk herbalife. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 12 10,4 10,4 10,4 

4,00 68 59,1 59,1 69,6 

5,00 35 30,4 30,4 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Konsumen merekomendasikan pada teman dan keluarga terkait produk 

herbalife. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 8 7,0 7,0 7,0 

4,00 65 56,5 56,5 63,5 

5,00 42 36,5 36,5 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
 
 



 
 

Indikator Lokasi (Y1.6) 
 

Lokasi Herbalife Benjeng strategis. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 10 8,7 8,7 8,7 

4,00 82 71,3 71,3 80,0 

5,00 23 20,0 20,0 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Konsumen dapat menjangkau lokasi herbalife benjeng dengan mudah. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 11 9,6 9,6 9,6 

4,00 85 73,9 73,9 83,5 

5,00 19 16,5 16,5 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Konsumen merekomendasikan lokasi herbalife kepada Teman. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 1 ,9 ,9 ,9 

3,00 4 3,5 3,5 4,3 

4,00 86 74,8 74,8 79,1 

5,00 24 20,9 20,9 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 
Lokasi Herbalife benjeng mudah ditemukan. 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3,00 7 6,1 6,1 6,1 

4,00 80 69,6 69,6 75,7 

5,00 28 24,3 24,3 100,0 

Total 115 100,0 100,0  

 

 

 



 

Lampiran 11 Hasil Olah Data SPSS 
Uji  Instrumen Penelitian 
Uji Validitas dan Reliabilitas  

 
 

Variabel Harga (X1) 
Indikator Harga yang Ditetapkan (X1.1) 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 115 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 115 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized 
Items N of Items 

,682 ,692 3 



 
 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Squared Multiple 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Harga yang 
ditetapkan sesuai 
dengan harapan 

konsumen. 

7,7043 1,157 ,561 ,326 ,498 

Penetapan harga 
produk Herbalife 

sudah   sesuai 
dengan harga jual. 

7,5739 1,615 ,495 ,264 ,614 

Jika harga 
terjangkau 

konsumen merasa 
puas. 

7,8348 1,244 ,465 ,219 ,640 

 

 

 

 



 
 
Indikator Keterjangkangkauan Harga (X1.2) 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 115 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 115 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,647 ,642 4 

 
 
 
      
 
   



 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Harga Herbalife 
terjangkau. 

12,2087 1,868 ,526 ,399 ,501 

Berminat dengan 
keterjangkauan harga 

Herbalife. 

12,0696 2,171 ,462 ,393 ,552 

Jika harga terjangkau 
konsumen merasa 

puas. 

11,6522 2,755 ,313 ,248 ,648 

Keterjangkauan harga 
membuat konsumen 

berlangganan. 

11,7826 2,382 ,420 ,271 ,584 

 

 

 

 

 



 
 
Indikator  Kesesuaian Harga dengan Kualitas (X1.3) 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 115 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 115 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized 
Items N of Items 

,857 ,858 4 



 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Harga sudah sesuai 
dengan kualitas. 

11,8522 3,232 ,663 ,494 ,835 

Kualitas dan Harga 
sudah Maksimal. 

12,0435 2,972 ,715 ,551 ,813 

Puas dengan harga dan 
kualitas yang diberikan. 

12,0174 2,877 ,715 ,553 ,813 

Kualitas dan harga 
sudah sesuai dengan 
harapan. 

12,2174 2,803 ,719 ,571 ,811 

 
 
 

 
 

 

 

 



 
 
Indikator  Daya Saing Harga (X1.4) 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 115 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 115 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized 
Items N of Items 

,647 ,649 3 



 
 

 
 
 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

Harga produk Herbalife 
lebih mahal dari produk 

pesaing lain. 

7,3043 2,056 ,417 ,178 ,606 

Persaingan harga produk 
sejenis herbalife lebih murah. 

7,3391 1,612 ,504 ,254 ,482 

Produk pesaing Herbalife 
memiliki harga tidak 

konsisten. 

7,4609 1,584 ,463 ,220 ,547 

 

 

 

 



 
 
Indikator Potongan Harga (X1.5) 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 115 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 115 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized 
Items N of Items 

,801 ,808 4 

            
            
             



 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared Multiple 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Herbalife mengadakan 
diskon. 

12,9826 2,123 ,513 ,340 ,811 

Konsumen tertarik dengan 
diskon produk Herbalife. 

13,0087 2,044 ,717 ,521 ,699 

Jika berlanggan sebulan 
seharusnya ada potongan 

harga. 

12,9565 2,182 ,635 ,470 ,740 

Potongan harga dapat 
menarik minat berlanggan 

konsumen. 

12,8870 2,347 ,623 ,491 ,750 

 

 

 

 

 

 



 
 
Variabel Kualitas Produk (X2) 
Indikator Bentuk (Form)(X2.1) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 115 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 115 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized 
Items N of Items 

,837 ,838 4 

 



 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Bentuk kemasan produk 
Herbalife menarik 

12,3652 2,392 ,686 ,520 ,787 

Bentuk kemasan produk 
Herbalife praktis. 

12,3130 2,287 ,728 ,578 ,768 

Bentuk kemasan 
memudahkan untuk 

digunakan. 

12,3130 2,392 ,608 ,382 ,822 

Bentuk sudah sesuai dengan 
harapan konsumen. 

12,4435 2,389 ,658 ,460 ,799 

 

  

 

 

 

 



 
 
Indikator Fitur (Feature)(X2.2) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 115 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 115 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized 
Items N of Items 

,781 ,783 4 



 
 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

Fitur pada produk Herbalife 
sudah sesuai keinginan 

konsumen. 

12,0957 2,052 ,555 ,356 ,743 

Konsumen  tertarik dengan 
fitur yang diberikan produk 

Herbalife. 

12,1304 1,869 ,697 ,506 ,670 

Fitur pada produk Herbalife 
memudahkan konsumen 

untuk mengenalnya. 

11,9565 2,095 ,545 ,306 ,748 

Produk Herbalife yang 
direkomendasikan lebih 
banyak dari produk lain. 

12,2348 1,901 ,557 ,387 ,746 

 

 

 



 
 
Indikator Kualitas Kinerja (Performance quality)(X2.3) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 115 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 115 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized 
Items N of Items 

,725 ,727 4 

 



 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

Kualitas dan Kinerja produk 
Herbalife sesuai dengan 

harapan. 

12,3217 1,817 ,630 ,497 ,602 

Kualitas dan Kinerja 
Herbalife sudah maksimal. 

12,3130 1,726 ,583 ,415 ,622 

Kualitas dan Kinerja 
Herbalife berbeda dengan 

produk pesaing lain. 

12,3304 2,153 ,315 ,116 ,773 

Kualitas dan Kinerja sudah 
terbukti nyata khasiatnya. 

12,2087 1,746 ,557 ,355 ,638 

 

 

 

 

 



 
 
Indikator Kesan Kualitas (Perceived Quality) (X2.4) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 115 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 115 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized 
Items N of Items 

,804 ,804 4 



 
 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Konsumen Berkesan dengan 
kualitas produk Herbalife. 

12,0783 2,336 ,572 ,339 ,776 

Kualitas Produk Herbalife 
sudah berkesan baik di mata 

konsumennya. 

12,1913 2,191 ,643 ,423 ,742 

Kesan Kualitas produk 
Herbalife berbeda dengan 

produk pesaing lain. 

12,1478 2,215 ,641 ,412 ,743 

Kesan Kualitas sesuai dengan 
hasil yang diberikan. 

12,1304 2,325 ,616 ,401 ,755 

 
 
 

 

 

 



 
 
Indikator Ketahanan (Durability) (X2.5) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 115 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 115 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized 
Items N of Items 

,670 ,673 3 

 



 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 

Herbalife yang 
direkomendasikan dapat 

bertahan dalam jangka waktu 
yang lama. 

8,1652 1,086 ,496 ,247 ,559 

Herbalife yang 
direkomendasikan dapat 

bertahan pada tempat yang 
dingin. 

8,0957 1,350 ,465 ,216 ,603 

Herbalife dapat bertahan dari 
persaingan yang ketat. 

8,0348 1,139 ,496 ,246 ,558 

 

 

 

 

 

 



 
 
Indikator Keandalan (Reability) (X2.6) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 115 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 115 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,777 ,781 3 



 
 

 
 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 

Rasa dari produk 
Herbalife sesuai dengan 

selera konsumen. 

8,3217 1,185 ,582 ,341 ,741 

Produk Herbalife sudah 
terbukti khasiatnya. 

8,2261 1,177 ,658 ,439 ,649 

Konsumen merasakan 
manfaat  

mengkonsumsi produk 
Herbalife. 

8,2348 1,374 ,613 ,390 ,707 

 

 

 

 

 

 



 
 
Indikator Kemudahan Perbaikan (Repairability)(X2.7) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 115 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 115 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized 
Items N of Items 

,839 ,845 3 



 
 
 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 

Produk Herbalife 
memiliki peluang tidak 
rusak dalam periode 
waktu tertentu. 

7,7913 1,588 ,672 ,464 ,813 

Konsumen percaya 
dengan kualitas 
perbaikan dalam 
menurunkan berat 
badan pada produk 
Herbalife. 

7,8609 1,647 ,696 ,509 ,783 

Produk Herbalife baik 
untuk tubuh dan tidak 
memberikan 
ketergantungan. 

7,8957 1,796 ,755 ,573 ,739 

 

 



 
 
Indikator Desain (design)(X2.8) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 115 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 115 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,779 ,778 4 



 
 

 
 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 

Desain produk 
Herbalife sudah sesuai. 

12,4522 1,794 ,613 ,393 ,710 

Desain produk 
Herbalife menarik. 

12,4261 1,738 ,655 ,432 ,687 

Desain produk 
Herbalife memudahkan 

konsumen untuk 
mengenalnya. 

12,3565 1,881 ,603 ,384 ,716 

Desain produk 
Herbalife berbeda 

dengan pesaing yang 
lain. 

12,4348 2,055 ,468 ,227 ,782 

 



 
 
Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 
Indikator Terpenuhnya Harapan Konsumen (Y1.1) 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 115 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 115 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized 
Items N of Items 

,801 ,802 4 



 
 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 

Konsumen percaya 
pada produk Herbalife. 

12,3913 2,205 ,682 ,470 ,719 

Konsumen merasa puas 
pada produk Herbalife. 

12,2696 2,181 ,613 ,406 ,753 

Harapan konsumen 
sudah ada di produk 

Herbalife. 

12,3391 2,314 ,616 ,380 ,751 

Konsumen 
memutuskan 

berlangganan pada 
produk Herbalife 
karena memenuhi 

harapannya. 

12,3043 2,354 ,553 ,320 ,781 

 

 

 

 



 
 
Indikator Sikap atau keingian menggunakan produk (Y1.2) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 115 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 115 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,603 ,598 3 

 



 
 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 

Konsumen 
berkeinginan 

menggunakan produk 
Herbalife. 

8,1043 1,200 ,310 ,103 ,633 

Konsumen 
memutuskan 
berlangganan 

menggunakan  produk 
Herbalife. 

8,2870 ,856 ,500 ,258 ,361 

Konsumen 
berkeinginan 

merekomendasikan 
produk Herbalife 
setalah merasakan 
khasiat produknya. 

8,0261 ,903 ,437 ,222 ,464 

 

 



 
 
Indikator Merekomendasikan Kepada Pihak Lain (Y1.3) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 115 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 115 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized 
Items N of Items 

,815 ,815 4 



 
 

 
 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 
Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Konsumen selalu 
menginformasikan pada 
konsumen yang belum 

mengenal produk Herbalife. 

12,3652 2,181 ,631 ,400 ,771 

Konsumen selalu 
menginformasikan kepada 

keluarga. 

12,4435 2,144 ,685 ,478 ,744 

Konsumen 
merekomendasikan pada 

tetangga / lingkungan 
sekitar. 

12,4261 2,177 ,668 ,461 ,752 

Konsumen 
merekomendasikan produk 

Herbalife kepada teman. 

12,4087 2,560 ,566 ,325 ,800 

 

 



 
 
Indikator Kualitas Layanan (Y1.4) 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 115 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 115 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized 
Items N of Items 

,729 ,730 4 



 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Kualias layanan yang 
diberikan penjual 

Herbalife sudah baik. 

12,3826 1,694 ,447 ,286 ,707 

Konsumen  percaya 
dengan kualitas pelayanan 
yang di berikan Herbalife 
Benjeng. 

12,4696 1,462 ,592 ,383 ,625 

Herbalife Benjeng 
memastikan kepuasan 
untuk para konsumen. 

12,4609 1,461 ,549 ,321 ,650 

Konsumen merasa puas 
dengan pelayanan yang 
diberikan Herbalife 
Benjeng. 

12,4087 1,454 ,495 ,299 ,685 

Indikator Reputasi yang baik (Y1.5) 



 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 115 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 115 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,822 ,824 4 



 
 

 
 
 
 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Produk herbalife memiliki 
citra baik. 

12,6522 2,159 ,605 ,395 ,796 

Konsumen percaya pada 
produk herbalife. 

12,7304 2,269 ,678 ,470 ,763 

Konsumen puas pada citra 
produk herbalife. 

12,6870 2,024 ,730 ,537 ,734 

Konsumen 
merekomendasikan pada 

teman dan keluarga terkait 
produk herbalife. 

12,5913 2,279 ,578 ,370 ,806 

 

 

 



 
 
Indikator Lokasi (Y1.6) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 115 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 115 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,819 ,819 4 



 
 

 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Lokasi Herbalife Benjeng 
strategis. 

12,4087 1,577 ,686 ,511 ,751 

Konsumen dapat menjangkau 
lokasi herbalife 

12,4522 1,548 ,754 ,587 ,719 

Konsumen merekomendasikan 
pada teman dan keluarga terkait 

produk herbalife. 

12,3652 1,795 ,523 ,283 ,825 

Lokasi Herbalife benjeng mudah 
ditemukan. 

12,3391 1,665 ,610 ,401 ,787 

 

 

 

 

 



 

Lampiran Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 115 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 5,44185376 

Most Extreme Differences Absolute ,085 

Positive ,053 

Negative -,085 

Test Statistic ,085 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,039c 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 

  



 
 

Lampiran Normalitas Plot 

 
 



 
 

Lampiran Heteroskedastisitas 

Uji Glejser 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

Correlations 
Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part 
Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 5,128 4,356  1,177 ,242      

HARGA (x1) -,081 ,049 -,187 -1,651 ,102 -,114 -,154 -,154 ,681 1,469 

KUALITAS 
PRODUK (X2) 

,048 ,043 ,128 1,131 ,260 ,023 ,106 ,106 ,681 1,469 

a. Dependent Variable: AbsUi 

 
 

 

 

 

 



 
 

Lampiran Uji Heterokedastisitas Plot 

 

 



 
 

Lampiran Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

Correlations 
Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error Beta 
Zero-
order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) 21,395 6,677  3,204 ,002      

HARGA (X1) ,154 ,076 ,160 2,034 ,044 ,512 ,189 ,132 ,681 1,469 

KUALITAS 
PRODUK (X2) 

,517 ,065 ,623 7,914 ,000 ,714 ,599 ,514 ,681 1,469 

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN (Y) 
 

  

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,726a ,527 ,519 5,49023 2,192 

a. Predictors: (Constant), KUALITAS PRODUK (X2), HARGA (X1) 
b. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Correlations 
Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error Beta 
Zero-
order Partial Part Tolerance VIF 

(Constant) 5,128 4,356  1,177 ,242      

HARGA (x1) -,081 ,049 -,187 -1,651 ,102 -,114 -,154 -,154 ,681 1,469 

KUALITAS PRODUK (X2) ,048 ,043 ,128 1,131 ,260 ,023 ,106 ,106 ,681 1,469 

a. Dependent Variable: AbsUi 
 

 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran Uji F 

ANOVAa 
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3760,760 2 1880,380 62,383 ,000b 

Residual 3375,970 112 30,143   

Total 7136,730 114    

a. Dependent Variable: KEPUASAAN KONSUMEN (Y) 
b. Predictors: (Constant), KUALITAS PRODUK (X2), HARGA (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
Lampiran 12 
Tabel Penelitian Terdahulu 
 

 

NO 

Nama 

Peneliti 

Judul 

Penelitian 

Variabel Metode Hasil Penelitian 

1 Jefry F.T. Bailia, 

Agus Supandi 

Soegoto dan 

Sjendry Serulo R. 

Loindong (2014) 

Pengaruh 

kualitas produk, 

harga dan lokasi 

terhadap 

kepuasan 

konsumen pada 

warung-warung 

makan 

Lamongan Di 

Kota Manado 

Independen  

Kualitas Produk 

(X1) 

Harga (X2)  

Lokasi (X3) 

 

Dependen 

Kepuasan 

Konsumen (Y) 

Analisis 

Regresi linear 

berganda 

1. Kualitas produk, 

harga dan lokasi 

secara simultan 

berpengaruh positif 

terhadap kepuasan 

konsumen 

2. Kualitas produk, 

harga dan lokasi 

secara parsial 

berpengaruh positif 

terhadap kepuasan 

konsumen 

2 I.G.A Yulia Pengaruh 

kualitas produk 

Independen  Analisis 

Regresi linear 

1. Kualitas produk dan 

harga secara 



 
 

Purnamasari  

(2015) 

dan harga 

terhadap 

kepuasan 

konsumen 

produk M2 

Fashion Online  

Kualitas Produk 

(X1) 

Harga (X2) 

 

 

Dependen  

berganda simultan 

berpengaruh positif 

terhadap kepuasan 

konsumen 

2. Kualitas produk dan  

 

NO 

Nama 

Peneliti 

Judul 

Penelitian 

Variabel Metode Hasil Penelitian 

  di Singaraja Kepuasan 

Konsumen (Y) 

 harga secara parsial 

berpengaruh positif 

terhadap kepuasan 

konsumen 

3 Mega Silvia 

Ransulangi, 

Silvya Mandey 

dan Willeem A. 

Pengaruh 

Kualitas Produk, 

Harga dan 

Servicescape 

Independen 

Kualitas Produk 

Analisis 

Regresi linear 

berganda 

1. Kualitas produk, 

harga dan 

servicescape secara 

simultan 



 
 

Tumbuan.   

(2015) 

Terhadap 

Kepuasan 

Konsumen 

Pengguna Rumah 

Makan OCEAN 

27 Manado 

 

(X1) Harga (X2) 

Dan Servicescape 

(X3) 

 

Dependen 

Kepuasan 

Konsumen (Y) 

berpengaruh positif 

terhadap kepuasan 

konsumen 

2. Kualitas produk dan 

servicescape secara 

parsial berpengaruh 

positif terhadap 

kepuasan konsumen 

4 Yetty Husnul 

Hayati dan Gracia 

Sekartaji (2015) 

Pengaruh Kualitas 

Produk Terhadap 

Kepuasan 

Konsumen Di 

Restoran Bebek 

Dan Ayam Goreng 

Pak Ndut Solo 

Independen 

Kualitas Produk 

(X1)  

 

Dependen 

Kepuasan 

Konsumen (Y) 

Analisis 

Regresi linear 

berganda 

1. Kualitas produk 

secara simultan 

berpengaruh positif 

terhadap kepuasan 

konsumen 



 
 

 

NO 

Nama 

Peneliti 

Judul 

Penelitian 

Variabel Metode Hasil Penelitian 

5 Rendy Gulla, Sem 

George Oroh, dan 

Ferdy Roring 

 (2015) 

Analisis  

Harga, Promosi, 

dan Kualitas 

Pelayanan 

Terhadap 

Kepuasan 

Konsumen Pada 

Hotel Manado 

Grace Inn 

Independen 

Harga  (X1)  

Promosi (X2) 

Kualitas 

Pelayanan (X3) 

 

Dependen 

Kepuasan 

Konsumen (Y) 

Analisis 

Regresi linear 

berganda 

1. Harga, promosi dan 

kualitas pelayanan 

secara simultan 

berpengaruh positif 

terhadap kepuasan 

konsumen 

2. Harga dan kualitas 

pelayanan secara 

parsial berpengaruh 

positif terhadap 

kepuasan konsumen 

6 Athira Tjahya 

Utami dan Arlin 

Ferlina Moch. 

Pengaruh 

Kualitas Produk 

Dan Harga 

Terhadap 

Independen 

Kualitas Produk 

Analisis 

Regresi linear 

berganda 

1. Kualitas produk dan 

harga  secara 

simultan 

berpengaruh positif 



 
 

Trenggana (2016) Kepuasan 

Konsumen 

Penguguna 

Telkomsel (Studi 

Pada Mahasiswa 

Universitas 

Telkom Bandung 

(X1)  

Harga (X2) 

 

Dependen 

Kepuasan 

Konsumen (Y) 

terhadap kepuasan 

konsumen 

2. Kualitas produk 

secara parsial 

berpengaruh positif 

terhadap kepuasan  

konsumen 

 

NO 

Nama 

Peneliti 

Judul 

Penelitian 

Variabel Metode Hasil Penelitian 

7 Purnomo Edwin 

Setyo 

(2017) 

Pengaruh 

kualitas produk 

dan harga 

terhadap 

kepuasan 

konsumen “Best 

Autoworks” 

Independen  

Kualitas Produk 

(X1) 

Harga (X2) 

 

Analisis 

Regresi linear 

berganda 

1. Kualitas produk dan 

harga  secara 

simultan 

berpengaruh positif 

terhadap kepuasan 

konsumen 

2. Kualitas produk 

secara parsial 



 
 

 

 

Dependen  

Kepuasan 

Konsumen  

berpengaruh positif 

terhadap kepuasan 

konsumen   

8 Gladis Mongkau, 

Lotje Kawet, dan 

Jantje Sepang  

(2017) 

Pengaruh 

Kualitas Produk, 

Harga, Dan 

Tempat Terhadap 

Kepuasan 

Konsumen Pada 

Pasar Remboken 

Independen  

Kualitas Produk 

(X1) 

Harga (X2) 

Tempat (X3) 

 

Dependen  

Kepuasan 

Konsumen (Y) 

Analisis 

Regresi linear 

berganda 

1. Kualitas produk, 

harga dan tempat  

secara simultan 

berpengaruh positif 

terhadap kepuasan 

konsumen 

2. Kualitas produk dan 

harga secara parsial 

berpengaruh positif 

terhadap kepuasan 

konsumen 



 
 

 


