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LAMPIRAN 3 

 

 



LAMPIRAN 4 

LEMBAR KUESIONER 

I. Identitas Responden  

Nama responden  : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Umur     : . . . . . . . tahun 

Jenis kelamin    : Laki-laki/Perempuan *)  

 

II. Petunjuk Pengisian  

a. Pernyataan-pernyataan berikut, mohon diisi 

dengan jujur dan apa adanya sesuai dengan 

kenyataan yang ada. 

b. Isilah pernyataan-pernyataan di bawah ini dengan 

memberikan tanda dengan perasaan anda.  

Keterangan :  

SS : Sangat Setuju (5) 

S : Setuju (4) 

N : Netral (3) 

TS : Tidak Setuju (2) 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 

 

 

 

 

 



KUALITAS PELAYANAN (X1) 

No Pernyataan Keterangan  

Bukti fisik (Tangibeles) SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1. Menurut saya, bonk café 
memiliki tempat yang 
nyaman. 

     

2. Menurut saya, karyawan 

bonk café berpenampilan 

rapi. 

     

Empati (Emphaty) SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

3. Menurut saya, bonk café 
memiliki jam buka yang 
sesuai dengan keinginan 
saya. 

     

4. Menurut saya, karyawan 

bonk café memberikan 

pelayanan yang sama 

tanpa memandang status 

sosial. 

     

Kehandalan (Reliability) SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

5. Menurut saya, karyawan 

bonk café memiliki 

kemampuan dalam 

mengolah menu yang 

disajikan. 

     

6. Menurut saya, 

perhitungan administrasi 

oleh kasir bonk café 

     



 

 

 

KERAGAMAN PRODUK (X2) 

No Pertanyaan Keterangan 

Harga SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1. Menurut saya, menu 
yang ada di bonk café 
memiliki harga yang 
terjangkau. 

     

akurat pada saat saya 

membayar. 

Daya Tanggap (Responsiveness) SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

7. Menurut saya, karyawan 

bonk café sigap dalam 

melayani kebutuhan 

konsumen. 

     

8. Menurut saya, karyawan 

bonk cafe cepat tanggap 

dalam menyelesaikan 

keluhan konsumen. 

     

Jaminan (Assurance) SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

9. Menurut saya, karyawan 

bonk café bersikap sopan 

saat melayani konsumen. 

     

10. Menurut saya, karyawan 

bonk café memiliki 

pengetahuan tentang 

menu yang akan saya 

pesan. 

     



2. Menurut saya, harga 
menu yang tersedia di 
bonk café sesuai dengan 
kualitasnya. 
 
 

     

Tampilan SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

3. Menurut saya, tampilan 
menu makanan dan 
minuman di bonk café 
beragam. 

     

4. Menurut saya, penyajian 
makanan dan minuman 
di bonk café menarik 
perhatian saya. 

     

Ketersediaan Menu SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

5. Menurut saya, banyak 
macam pilihan menu 
yang tersedia di bonk 
café. 

     

6. Menurut saya, menu 
yang ada di bonk café 
selalu tersedia dan 
lengkap pada saat saya 
memesan. 

     

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

No Pertanyaan Keterangan 

Keputusan Tentang Jenis 
Produk 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1. Saya membeli 
berdasarkan keragaman 
menu yang ditawarkan. 

     



 

 

 

 

2. Saya membeli di bonk 
café karena menu yang 
ditawarkan berkualitas. 

     

Keputusan Tentang Jumlah 
Produk 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

3. Saya membeli makanan 
atau minuman sesuai 
dengan kebutuhan. 

     

4. Saya membeli lebih dari 
satu makanan atau 
minuman. 

     

Keputusan Tentang Waktu 
Pembelian 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

5. Saya membeli di bonk 
café pada saat hari 
weekend. 

     

6. Saya membeli di bonk 
café pada saat memiliki 
uang lebih. 

     

Keputusan Tentang Cara 
Membayar 
 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

7. Saya membeli di bonk 
café karena metode 
pembayarannya mudah. 

     

8. Saya  memutuskan 
melakukan pembayaran 
dengan cara cash (tunai). 

     



LAMPIRAN 5 

 



MATRIK PENELITIAN 

PENGARUH  KUALITAS PELAYANAN DAN KERAGAMAN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI BONK CAFÉ 

KRIAN-SIDOARJO 

 

Masalah Konsep 
Variabel 
Penelitia

n 

Definisi 
Operasional 

Variabel 
Indikator 

Hipotesis 
Penelitian 

Sum
ber 

Data 

Metode Penelitian 

Populasi 
dan 

Sampel 

Tekn
ik 

Peng
ambi
lan 

Data 

Analisis Data 

1. Apakah 
terdapa
t 
pengar
uh 
kualitas 
pelayan
an 
terhada
p 
keputu
san 
pembel
ian? 
 

2. Apakah 
terdapa
t 
pengar
uh 
keraga
man 
produk 
terhada
p 
keputu
san 
pembel

a. Kualitas 
pelayana
n  (X1)   
Mauludi
n 
(2010:67) 
menyata
kan 
kualitas 
pelayana
n adalah 
seberapa 
jauh 
perbedaa
n antara 
kenyataa
n dan 
harapan 
pelangga
n atas 
langgana
n yang 
mereka 
terima 
atau 
peroleh. 
 

b. Keragam

Variabel 
bebas : 
a. Kualit

as 
Pelay
anan 
(X1) 

b. Kerag
aman 
produ
k (X2) 
 

Variabel 
Terikat :  
 
Keputus
an 
Pembelia
n (Y) 

a.Kualitas 
pelayanan  
(X1)  
Kualitas 
Pelayanan 
dalam 
penelitian 
ini adalah 
suatu 
aktivitas 
layanan 
yang 
diberikan 
pihak Café 
atau 
karyawan 
Café guna 
memenuhi 
harapan 
konsumen. 

  
b.Keragama

n produk 
(X2)  
Keragama
n Produk 
adalah 
strategi 

Kualitas 
pelayanan Fandy 
Tjiptono 
(2012:198)  :  
a. Bukti fisik 

lokasi dan 

fasilitas cafe 

b. Kehandalan 

karyawan 

cafe dalam 

melayani 

konsumen  

c. Daya 

tanggap 

karyawan 

dalam 

membantu 

konsumen 

d. Jaminan 

kenyamanan 

& keamanan 

konsumen 

café 

 

e. Empati 

1. Kualitas 
pelayana
n (X1) 
berpenga
ruh 
terhadap 
keputusa
n 
pembelia
n (Y) 

 
2. Keragam

an 
produk 
(X2) 
berpenga
ruh 
terhadap 
keputusa
n 
pembelia
n (Y) 

 
3. Kualitas 

pelayana
n dan 
keragama
n produk 

Bonk 
Café 
Krian
-
Sidoa
rjo 

1. Popula
si 
dalam 
penelit
an ini 
adalah 
konsu
men 
Bonk 
Café 
Krian-
Sidoarj
o 
 

2. Sampel 
dalam 
peneliti
an ini 
adalah 
108 
respon
den  
Bonk 
Café 
Krian-
Sidoarj
o 

kuisi
oner 

       

 
  ∑       ∑    ∑   

√  ∑  
   ∑   

    ∑  
   ∑   

 
 

   
 

     
{  

∑  
 

  
 } 

Teknik analisis data yang digunakan : 
 
1. Uji Validitas 

Rumus : 

 
Keterangan : 
rhitung : Koefisiensi korelasi 
∑Xi   : Jumlah skor hitung 
∑Yi   : Jumlah Skor total 
n        : Jumlah responden 
 

2. Uji Reabilitas 

Rumus koefisien reabilitas Alfa 
Cronbach : 
 

k        : mean kuadrat antar subyek 
∑Si

2   : mean kuadrat kesalahan 
St

2     : varians total 
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ian? 

 
 

3. Apakah 
terdapa
t 
pengar
uh 
kualitas 
pelayan
an dan 
keraga
man 
produk 
terhada
p 
keputu
san 
pembel
ian? 

an 
produk 
(X2)   
Menurut 
Kotler & 
Keller 
(2012:25) 
keragam
an 
produk 
adalah 
tersedian
ya semua 
jenis 
produk 
mulai 
dari 
banyakn
ya 
jumlah, 
kesesuaia
n dengan 
selera 
dan 
keingina
n serta 
ketersedi
aan 
produk 
yang 
ditawark
an untuk 
dimiliki, 
dipakai 

yang 
diberikan 
owner 
Café 
dengan 
cara 
menganek
aragamkan 
produknya 
dengan 
tujuan 
agar 
konsumen 
mendapat
kan 
produk 
yang 
diinginkan 
dan 
dibutuhka
nnya. 

 
 

c. Keputusan 
Pembelian  
(Y)   
Keputusan 
Pembelian 
adalah 
semua 
perilaku 
konsumen 
sengaja 
dilandaska

karyawan 

terhadap 

konsumen 

café 

 

Keragaman 

produk (Kotler & 

keller 2008:82)  : 

a. Keragaman 

harga menu 

yang 

ditawarkan 

di cafe. 

b. Tampilan, 
menu di café 
beragam. 

c. Ketersediaan
menu, 
banyak 
macam menu 
yang tersedia 
di café. 

 

Keputusan 

Pembelian   

Swasta & Irawan 

(2008:118) : 

a. Keputusan 

tentang jenis 

pilihan menu 

yang akan 

berpenga
ruh 
terhadap 
keputusa
n 
pembelia
n 

3. Analisis Regresi Linier Berganda 

Pada penelitian ini menggunakan 
3 teknik karena data pertama kali 
di uji validitasnya kemudian di uji 
tepat atau tidaknya dari data yang 
diperoleh dan selanjutnya dari 2 
variabel. 
 

Pada analisis regresi linier berganda 
ini menjadi variable dependen (Y) 
adalah kepuasan konsumen. 
Sedangkan variable independen 
Brand Trust (X1) dan Kualitas produk 
(X2) persamaan regresi linier 
berganda yang digunakan adalah 
sebagai berikut : 

Y = a + b1X1+ b2X2 + e 

Keterangan : 
Y   : Keputusan pembelian 
a    : Konstanta 
b    : koefisien regresi 
X1  : Brand Trust 
X2  : Kualitas produk 



MATRIK PENELITIAN 

PENGARUH  KUALITAS PELAYANAN DAN KERAGAMAN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI BONK CAFÉ 

KRIAN-SIDOARJO 

 
atau 
dikonsu
msi, oleh 
konsume
n yang 
dihasilka
n oleh 
suatu 
produsen
. 

c. Keputusa
n 
Pembelia
n  (Y)  
Fandy 
Tjiptono 
(2014:21) 
keputusa
n 
pembelia
n adalah 
sebuah 
proses 
dimana 
konsume
n 
mengenal 
masalahn
ya, 
mencari 
informasi 
mengenai 
produk 
atau 

n pada 
keinginan 
yang 
dihasilaka
n ketika 
konsumen 
secara 
sadar 
memilih 
salah satu 
diantara 
tindakan 
alternatief 
yang ada 
sampai 
kepada 
tahap 
melakukan 
keputusan 
untuk 
membeli. 

 

dibeli di café. 

b. Keputusan 

tentang 

berapa 

jumlah 

pembelian 

menu di cafe. 

c. Keputusan 

tentang 

waktu 

pembelian, 

pada saat 

promo atau 

waktu luang, 

dll. 

d. Keputusan 

tentang cara 

pembayaran 

di cafe. 
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merek 
tertentu 
dan 
mengeval
uasi 
seberapa 
baik 
masing-
masing 
alternatif 
tersebut 
dapat 
memecah
kan 
masalahn
ya, yang 
kemudia
n 
mengara
h kepada 
keputusa
n 
pembelia
n. 
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LAMPIRAN 8 

Tabulasi Variabel Hail Penelitian Angket Tentang Kualitas Pelayanan (X1) 

No 
Respo
nden 

 
Kualitas Pelayanan 

X1.Total X1_1
_1 

X1_
1_2 

X1_2
_1 

X1_
2_2 

X1_
3_1 

X1_3
_2 

X1_4
_1 

X1_
4_2 

X1_5_
1 

X1_5_
2 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 43 

3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 45 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 45 

6 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 46 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 45 

9 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

10 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 46 

11 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 47 

12 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 46 



13 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 47 

14 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 17 

15 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 44 

16 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 22 

17 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 48 

18 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 45 

19 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46 

20 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 44 

21 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 47 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

25 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 48 

26 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 47 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

28 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 45 

29 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 46 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 



31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

32 4 4 5 3 4 3 4 4 5 3 39 

33 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 38 

34 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 36 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

36 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 22 

37 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 45 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

42 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 37 

43 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 45 

44 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

46 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 48 

47 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 45 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 



49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

50 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

53 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 32 

54 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 44 

55 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 43 

56 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 46 

57 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 46 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

59 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 32 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

61 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 46 

62 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 42 

63 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 43 

64 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 47 

65 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 45 

66 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 



67 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 42 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

69 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 44 

70 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

71 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 46 

72 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 46 

73 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 46 

74 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 45 

75 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 47 

76 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 47 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

78 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 47 

79 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 43 

80 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 47 

81 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 43 

82 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

84 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 44 



85 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 43 

86 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 46 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

89 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 46 

90 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 44 

91 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

92 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 44 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

96 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

97 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 45 

98 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

99 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 32 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

101 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 45 

102 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 44 



103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

104 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 45 

105 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 38 

106 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 32 

107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

108 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 46 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabulasi Variabel Hasil Penelitian Angket Tentang Keragaman Produk (X2) 

No 
Keragaman Produk 

X2_TOTAL 
X2.1_1 X2.1_2 X2_2_1 X2_2_2 X2_3_1 X2_3_2 

1 5 5 5 5 5 5 30 

2 5 5 5 5 5 5 30 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 2 2 2 3 2 3 14 

5 5 5 5 5 5 4 29 

6 4 5 5 4 5 5 28 

7 4 5 5 5 5 5 29 

8 2 2 2 2 2 2 12 

9 4 4 3 4 4 3 22 

10 5 5 5 5 5 5 30 

11 5 5 4 4 5 5 28 

12 5 5 4 5 5 4 28 

13 5 5 5 5 5 5 30 

14 2 3 2 2 2 2 13 



15 3 3 3 3 3 3 18 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 5 5 5 5 5 5 30 

18 5 5 5 5 5 5 30 

19 5 5 5 5 5 5 30 

20 3 3 5 3 5 3 22 

21 5 4 5 5 4 4 27 

22 4 5 4 5 4 4 26 

23 4 5 5 5 4 5 28 

24 4 5 4 4 5 5 27 

25 5 5 4 5 4 5 28 

26 5 4 4 4 5 5 27 

27 5 5 5 5 5 5 30 

28 3 3 4 3 4 3 20 

29 3 3 4 3 4 3 20 

30 5 5 5 5 5 5 30 

31 5 5 5 4 4 5 28 

32 4 5 4 5 4 4 26 



33 4 4 4 4 4 4 24 

34 5 5 5 5 5 5 30 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 2 2 2 2 2 2 12 

37 5 4 5 5 5 4 28 

38 5 5 5 5 5 5 30 

39 5 5 5 5 5 5 30 

40 5 4 4 4 4 4 25 

41 5 5 5 5 4 5 29 

42 5 5 5 5 5 5 30 

43 5 5 5 4 5 4 28 

44 4 4 4 4 4 4 24 

45 4 4 5 5 4 5 27 

46 5 5 5 5 5 5 30 

47 4 5 4 5 5 4 27 

48 4 5 5 5 5 4 28 

49 5 4 4 5 5 4 27 

50 5 5 4 5 4 5 28 



51 5 5 4 5 4 5 28 

52 5 5 4 5 4 5 28 

53 2 2 2 2 2 2 12 

54 5 5 5 5 5 5 30 

55 4 5 4 4 4 5 26 

56 5 4 5 5 4 5 28 

57 5 5 5 5 5 5 30 

58 5 5 4 5 4 5 28 

59 5 5 5 5 5 5 30 

60 4 4 3 3 3 3 20 

61 5 4 5 4 4 4 26 

62 5 5 5 5 4 5 29 

63 5 4 5 4 5 4 27 

64 5 4 5 5 4 4 27 

65 5 5 4 5 4 5 28 

66 5 4 4 5 4 5 27 

67 5 5 4 5 4 5 28 

68 5 5 4 5 4 5 28 



69 5 4 5 4 5 5 28 

70 4 4 4 4 5 5 26 

71 4 5 5 4 4 4 26 

72 5 5 4 4 4 4 26 

73 4 4 5 4 4 5 26 

74 4 4 5 4 5 5 27 

75 4 5 4 5 4 5 27 

76 4 4 4 4 4 4 24 

77 5 5 4 5 4 4 27 

78 4 5 5 5 5 4 28 

79 4 5 5 4 5 4 27 

80 5 5 4 5 4 4 27 

81 5 5 5 5 4 4 28 

82 5 5 5 5 5 5 30 

83 4 4 5 5 4 5 27 

84 5 4 5 5 4 4 27 

85 4 5 5 5 4 4 27 

86 3 3 3 3 3 3 18 



87 2 2 2 2 2 2 12 

88 5 5 5 5 5 5 30 

89 2 2 2 2 2 2 12 

90 5 5 5 5 5 5 30 

91 5 5 5 5 5 5 30 

92 3 2 3 3 3 2 16 

93 4 4 4 4 4 4 24 

94 3 3 4 3 4 3 20 

95 3 3 3 3 3 3 18 

96 5 5 5 5 5 5 30 

97 4 5 5 4 5 5 28 

98 4 4 4 5 5 5 27 

99 5 5 5 5 4 5 29 

100 4 4 4 5 5 5 27 

101 4 5 5 5 5 4 28 

102 5 5 4 4 4 4 26 

103 4 5 5 4 5 5 28 

104 4 4 4 4 5 5 26 



105 5 5 5 4 4 4 27 

106 4 5 4 5 5 4 27 

107 4 4 3 4 3 4 22 

108 4 4 4 4 4 4 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabulasi Variabel Hail Pengisian Angket Tentang Keputusan Pembelian (Y) 

No 
KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Y.Total 
Y_1_1 Y_1_2 Y_2_1 Y_2_2 Y_3_1 Y_3_2 Y_4_1 Y_4_2 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

4 2 3 2 2 3 2 2 2 18 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

6 5 5 5 5 5 4 4 5 38 

7 5 4 4 5 5 4 5 5 37 

8 4 4 5 5 4 4 5 4 35 

9 5 5 5 4 5 4 5 5 38 

10 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

11 4 4 5 4 5 5 4 5 36 

12 4 5 5 4 5 5 5 5 38 

13 4 5 5 5 5 4 5 5 38 

14 2 2 2 2 2 2 2 2 16 



15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

16 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

18 4 4 5 5 4 5 4 4 35 

19 4 4 5 4 4 5 4 5 35 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

21 4 4 4 5 4 5 5 4 35 

22 4 4 5 5 4 5 5 4 36 

23 4 5 5 4 4 4 4 4 34 

24 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

25 4 4 5 5 4 4 5 5 36 

26 5 5 4 4 4 5 5 5 37 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

28 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

30 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

32 4 4 4 5 4 4 4 5 34 



33 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

34 5 5 4 5 5 4 4 4 36 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

36 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

37 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

39 5 5 5 5 4 5 5 4 38 

40 3 3 3 4 3 3 3 4 26 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

43 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

44 4 5 4 4 4 5 4 5 35 

45 4 5 5 4 5 5 4 5 37 

46 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

47 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

48 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

49 5 4 5 4 5 4 5 5 37 

50 4 4 5 5 4 4 5 5 36 



51 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

52 5 4 4 5 5 4 5 4 36 

53 2 2 2 2 3 2 3 2 18 

54 4 4 5 5 4 5 4 4 35 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

59 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

62 4 4 4 5 5 5 4 5 36 

63 4 5 5 4 4 5 4 5 36 

64 4 4 5 5 4 5 5 4 36 

65 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

66 5 5 4 5 5 4 4 5 37 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



69 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

70 5 4 5 5 4 4 4 4 35 

71 4 3 4 4 4 3 4 3 29 

72 5 4 4 5 5 4 5 4 36 

73 4 5 4 4 4 4 4 5 34 

74 5 4 4 5 5 4 5 4 36 

75 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

76 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

77 4 5 5 5 5 5 4 5 38 

78 5 5 5 5 5 5 5 3 38 

79 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

80 4 5 4 5 4 5 4 4 35 

81 4 4 5 5 4 5 5 4 36 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

84 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

85 4 4 4 5 4 5 4 5 35 

86 3 3 3 3 3 3 4 3 25 



87 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

88 5 5 4 5 5 4 5 4 37 

89 3 3 4 3 3 4 3 3 26 

90 4 5 4 4 5 4 5 5 36 

91 4 4 5 4 5 4 5 5 36 

92 3 3 4 4 3 3 3 3 26 

93 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

94 3 4 3 4 4 4 4 4 30 

95 5 4 4 5 5 5 4 5 37 

96 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

97 3 3 4 4 3 3 3 3 26 

98 3 3 3 3 4 3 4 3 26 

99 4 5 5 5 5 5 5 4 38 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

101 3 3 4 3 3 3 3 3 25 

102 3 4 4 3 3 3 4 3 27 

103 4 3 3 4 3 4 3 4 28 

104 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



105 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

106 4 5 4 4 5 5 5 4 36 

107 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

108 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
 



LAMPIRAN HASIL PENGUJIAN DATA PENELITIAN 

Frekuensi jawaban responden 

a. Variabel Kualitas Pelayanan 

 
X1_1_1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 3 2.8 2.8 2.8 

3.00 8 7.4 7.4 10.2 

4.00 54 50.0 50.0 60.2 

5.00 43 39.8 39.8 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 
 

X1_1_2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1.00 1 .9 .9 .9 

2.00 2 1.9 1.9 2.8 

3.00 7 6.5 6.5 9.3 

4.00 53 49.1 49.1 58.3 

5.00 45 41.7 41.7 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 
 

X1_2_1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 3 2.8 2.8 2.8 

3.00 8 7.4 7.4 10.2 

4.00 42 38.9 38.9 49.1 

5.00 55 50.9 50.9 100.0 

Total 108 100.0 100.0  



 
X1_2_2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 2 1.9 1.9 1.9 

3.00 9 8.3 8.3 10.2 

4.00 55 50.9 50.9 61.1 

5.00 42 38.9 38.9 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 
X1_3_1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1.00 1 .9 .9 .9 

2.00 2 1.9 1.9 2.8 

3.00 8 7.4 7.4 10.2 

4.00 57 52.8 52.8 63.0 

5.00 40 37.0 37.0 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 
X1_3_2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 2 1.9 1.9 1.9 

3.00 10 9.3 9.3 11.1 

4.00 45 41.7 41.7 52.8 

5.00 51 47.2 47.2 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 
 
 



X1_4_1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 2 1.9 1.9 1.9 

3.00 6 5.6 5.6 7.4 

4.00 55 50.9 50.9 58.3 

5.00 45 41.7 41.7 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 
 

X1_4_2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1.00 1 .9 .9 .9 

2.00 2 1.9 1.9 2.8 

3.00 10 9.3 9.3 12.0 

4.00 53 49.1 49.1 61.1 

5.00 42 38.9 38.9 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 
 

X1_5_1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 3 2.8 2.8 2.8 

3.00 9 8.3 8.3 11.1 

4.00 44 40.7 40.7 51.9 

5.00 52 48.1 48.1 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 
 



 
X1_5_2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 3 2.8 2.8 2.8 

3.00 12 11.1 11.1 13.9 

4.00 53 49.1 49.1 63.0 

5.00 40 37.0 37.0 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 
 

 

b. Variabel Keragaman Produk 
 

X2_1_1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 7 6.5 6.5 6.5 

3.00 8 7.4 7.4 13.9 

4.00 36 33.3 33.3 47.2 

5.00 57 52.8 52.8 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 
X2_1_2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 7 6.5 6.5 6.5 

3.00 8 7.4 7.4 13.9 

4.00 30 27.8 27.8 41.7 

5.00 63 58.3 58.3 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 
 
 
 
 



X2_2_1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 7 6.5 6.5 6.5 

3.00 7 6.5 6.5 13.0 

4.00 39 36.1 36.1 49.1 

5.00 55 50.9 50.9 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 
 

X2_2_2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 6 5.6 5.6 5.6 

3.00 10 9.3 9.3 14.8 

4.00 31 28.7 28.7 43.5 

5.00 61 56.5 56.5 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 
 

X2_3_1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 7 6.5 6.5 6.5 

3.00 6 5.6 5.6 12.0 

4.00 46 42.6 42.6 54.6 

5.00 49 45.4 45.4 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 
 
 



X2_3_2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 7 6.5 6.5 6.5 

3.00 10 9.3 9.3 15.7 

4.00 35 32.4 32.4 48.1 

5.00 56 51.9 51.9 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 
 

c. Keputusan Pembelian 
 

Y_1_1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 6 5.6 5.6 5.6 

3.00 13 12.0 12.0 17.6 

4.00 56 51.9 51.9 69.4 

5.00 33 30.6 30.6 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 
Y_1_2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 5 4.6 4.6 4.6 

3.00 14 13.0 13.0 17.6 

4.00 50 46.3 46.3 63.9 

5.00 39 36.1 36.1 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 
 



Y_2_1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 6 5.6 5.6 5.6 

3.00 8 7.4 7.4 13.0 

4.00 52 48.1 48.1 61.1 

5.00 42 38.9 38.9 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 
 

Y_2_2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 6 5.6 5.6 5.6 

3.00 12 11.1 11.1 16.7 

4.00 44 40.7 40.7 57.4 

5.00 46 42.6 42.6 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 
Y_3_1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 4 3.7 3.7 3.7 

3.00 12 11.1 11.1 14.8 

4.00 53 49.1 49.1 63.9 

5.00 39 36.1 36.1 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 
 
 



Y_3_2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 6 5.6 5.6 5.6 

3.00 11 10.2 10.2 15.7 

4.00 52 48.1 48.1 63.9 

5.00 39 36.1 36.1 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 
Y_4_1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 5 4.6 4.6 4.6 

3.00 10 9.3 9.3 13.9 

4.00 54 50.0 50.0 63.9 

5.00 39 36.1 36.1 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 
Y_4_2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2.00 6 5.6 5.6 5.6 

3.00 12 11.1 11.1 16.7 

4.00 49 45.4 45.4 62.0 

5.00 41 38.0 38.0 100.0 

Total 108 100.0 100.0  

 
 

 

 

 

 



Lampiran Uji Validitas 

a. Variabel Kualitas Pelayanan 

Correlations 

 

X1_1

_1 

X1_1_

2 

X1_2_

1 

X1_2

_2 

X1_3_

1 

X1_3_

2 

X1_4_

1 

X1_4

_2 

X1_5_

1 

X1_5_

2 X1_TOTAL 

X1_1_1 Pearson Correlation 1 .831** .716** .798** .738** .738** .762** .785** .733** .706** .872** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1_1_2 Pearson Correlation .831** 1 .888** .797** .746** .746** .773** .801** .736** .773** .905** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1_2_1 Pearson Correlation .716** .888** 1 .680** .746** .632** .773** .747** .789** .720** .861** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1_2_2 Pearson Correlation .798** .797** .680** 1 .767** .826** .677** .775** .645** .855** .874** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 



N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1_3_1 Pearson Correlation .738** .746** .746** .767** 1 .712** .855** .874** .869** .899** .920** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1_3_2 Pearson Correlation .738** .746** .632** .826** .712** 1 .796** .765** .653** .793** .856** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1_4_1 Pearson Correlation .762** .773** .773** .677** .855** .796** 1 .896** .788** .869** .917** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1_4_2 Pearson Correlation .785** .801** .747** .775** .874** .765** .896** 1 .759** .925** .933** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1_5_1 Pearson Correlation .733** .736** .789** .645** .869** .653** .788** .759** 1 .733** .864** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1_5_2 Pearson Correlation .706** .773** .720** .855** .899** .793** .869** .925** .733** 1 .927** 



Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1_TO

TAL 

Pearson Correlation .872** .905** .861** .874** .920** .856** .917** .933** .864** .927** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

b. Variabel Keragaman Produk 

Correlations 

 X2_1_1 X2_1_2 X2_2_1 X2_2_2 X2_3_1 X2_3_2 X2_TOTAL 

X2_1_1 Pearson Correlation 1 .685** .680** .717** .647** .771** .875** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X2_1_2 Pearson Correlation .685** 1 .650** .801** .619** .806** .889** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 



X2_2_1 Pearson Correlation .680** .650** 1 .687** .662** .680** .838** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X2_2_2 Pearson Correlation .717** .801** .687** 1 .592** .725** .881** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .001 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X2_3_1 Pearson Correlation .647** .619** .662** .592** 1 .575** .785** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001  .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X2_3_2 Pearson Correlation .771** .806** .680** .725** .575** 1 .888** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X2_TOTAL Pearson Correlation .875** .889** .838** .881** .785** .888** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



c. Keputusan Pembelian 

Correlations 

 Y_1_1 Y_1_2 Y_2_1 Y_2_2 Y_3_1 Y_3_2 Y_4_1 Y_4_2 
Y_TOTA

L 

Y_1_1 Pearson 
Correlation 

1 .878** .809** .687** .824** .790** .844** .742** .919** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y_1_2 Pearson 
Correlation 

.878** 1 .781** .670** .764** .875** .723** .770** .905** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y_2_1 Pearson 
Correlation 

.809** .781** 1 .699** .749** .755** .855** .748** .897** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y_2_2 Pearson 
Correlation 

.687** .670** .699** 1 .622** .738** .786** .735** .836** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y_3_1 Pearson 
Correlation 

.824** .764** .749** .622** 1 .725** .725** .730** .855** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



Y_3_2 Pearson 
Correlation 

.790** .875** .755** .738** .725** 1 .846** .795** .915** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y_4_1 Pearson 
Correlation 

.844** .723** .855** .786** .725** .846** 1 .795** .922** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y_4_2 Pearson 
Correlation 

.742** .770** .748** .735** .730** .795** .795** 1 .885** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y_TOTA
L 

Pearson 
Correlation 

.919** .905** .897** .836** .855** .915** .922** .885** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



Lampiran Uji Reliabilitas 

a. Variabel Kualitas Pelayanan 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.972 10 

 

b. Variabel Keragaman Produk 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 



Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.929 6 

  
c. Keputusan Pembelian 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.963 8 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 



Lampiran Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 
Residual 

N 108 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 4.02665182 

Most Extreme Differences 
Absolute .118 

Positive .075 
Negative -.118 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.227 

Asymp. Sig. (2-tailed) .098 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
 

 

 
b. Uji Multikolonieritas 

Coefficients
a
 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 
Kualitas Pelayanan (X1) .942 1.062 

Keragaman Produk (X2) .942 1.062 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

 

 

 

 

 

 



c. Uji Autokorelasi 

Model Summary
b
 

Model Durbin-Watson 

1 1.780
a
 

a. Predictors: (Constant), Keragaman Produk (X2), Kualitas 

Pelayanan (X1) 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

 

d. Uji Heterokedastisitas 

 
 



Lampiran Analisis Regresi Linier Berganda 

 
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .711a .505 .495 4.06482 

a. Predictors: (Constant), Keragaman Produk (X2), Kualitas Pelayanan 
(X1) 
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficien
ts 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 

(Constant) .714 3.184  .224 .823 

Kualitas 
Pelayanan (X1) 

.449 .066 .482 6.811 .000 

Keragaman 
Produk (X2) 

.513 .087 .419 5.915 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran Uji Hipotesis 

a. Uji-t 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficien
ts 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 

(Constant) .714 3.184  .224 .823 

Kualitas 
Pelayanan (X1) 

.449 .066 .482 6.811 .000 

Keragaman 
Produk (X2) 

.513 .087 .419 5.915 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

 

b. Uji-F 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 1768.777 2 884.388 53.525 .000b 

Residual 1734.890 105 16.523   

Total 3503.667 107    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

b. Predictors: (Constant), Keragaman Produk (X2), Kualitas Pelayanan (X1) 

 
 


